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  شكر وتقدير
ـــــــــا محمـــــــــ ـــــــــى نبين ـــــــــاء والمرســـــــــلين وبعـــــــــد،الحمـــــــــد الله رب العـــــــــالمين والصـــــــــلاة عل   د خـــــــــاتم الأنبي

صــدق معــاني التقــدير أتوجــه بخــالص عبــارات الشــكر، وأســمى آيــات العرفــان، و يطيــب لــي فــي البدايــة أن أ
أســتاذ أصــول  زينــب محمــد فريــد/  الأســتاذة الــدكتورةإلــى أســتاذتي الجليلــة ومعلمتــي الفاضــلة عتــزاز والا

 التربيــة بالقســم علــى إشــرافها المتميــز ومتابعتهــا المســتمرة وتوجيهاتهــا البنــاءة التــي كــان لهــا بــالغ الأثــر فــي
بــوافر الصــحة، وجزاهــا االله عنــي خيــر هــذه الرســالة فلهــا منــي جزيــل الشــكر، والعرفــان، ومتعهــا االله  إتمــام
  .الجزاء

  ويســـــــــــــعدني ويشـــــــــــــرفني أن أتقـــــــــــــدم بخـــــــــــــالص الشـــــــــــــكر وصـــــــــــــادق العرفـــــــــــــان إلـــــــــــــى أســـــــــــــتاذتي
تهـا أسـتاذ أصـول التربيـة المسـاعد بالقسـم علـى الجهـود التـي بـذلتها ومتابع سـهير علـي الجيـار/  الدكتورة

المستمرة، وعطائها المتواصل والدعم الدائم الذي له الأثر الكبيـر فـي هـذا العمـل فلهـا منـي جزيـل الشـكر، 
  .وجزاها االله عني خير الجزاء

المستشـار بـوزارة  سـامي عبدالسـميع نـور الـدين/ الـدكتور كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى 
ي سـاهم فـي إثـراء ذعلى ملاحظاته البناءة وعطائه المتواصـل الـ التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية

  .هذا البحث
 حــافظ فــرج أحمــد/ للأســتاذ الــدكتور وعرفانــاً بالفضــل والجميــل يســعدني أن أســجل شــكري العميــق 

رئــيس قســم أصــول التربيــة، ولأعضــاء هيئــة التــدريس بقســم أصــول التربيــة علــى مــا قــدموه لــي مــن عــون 
  .متنان وجزاهم االله عني خير الجزاءلصة، فلهم مني أصدق عبارات التقدير والاصادق ومشورة علمية خا

أسـتاذ بقسـم أصـول  زينب حسن حسـن/ الأستاذة الدكتورة كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلـى 
التربيـــة  بكليـــة البنـــات علـــى قبولهـــا مناقشـــة هـــذه الرســـالة فلهـــا منـــي جزيـــل الشـــكر وجزاهـــا االله عنـــي خيـــر 

أســتاذ أصــول  علــى الســيد الشــخيبي/ الأســتاذ الــدكتور كمــا أتقــدم بخــالص الشــكر والتقــدير إلــى  .الجــزاء
علــى قبولــه مناقشــة هــذه  ومــدير مركــز تطــوير التعلــيم الجــامعي جامعــة عــين شــمس التربيــة بكليــة التربيــة

  .الرسالة فله مني جزيل الشكر وجزاه االله عني خير الجزاء
إلــى والــدتي وأخــي يحفظهمــا االله، اللــذين غرســا فــي وجــداني حــب  بعظــيم الشــكر والعرفــانكمــا أتقــدم 

الـــتعلم والمثـــابرة، وأرفـــع أكـــف الضـــراعة إلـــى االله أن يمتعهمـــا بالصـــحة والعافيـــة وأن يجزيهمـــا عنـــي خيـــر 
  .الجزاء

وأخيـراً أتقـدم بالشـكر لكــل مـن قـدم لـي يــد العـون فـي إتمـام هــذه الرسـالة بـرأي أو فكـر فأســأل االله أن 
  .ي كل خيريجزيهم عن

  واالله ولي التوفيق
  الباحث
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يشهد عالم اليوم الكثير من التحولات والتطورات المتسارعة والتغيرات المتتالية في شتى 
دت هذه التحولات إلى تغيرات نواحي الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وقد أ

جذرية في أنماط الحياة والسلوك الإنساني، وتغيرات في القيم والمفاهيم التي تحكم العلاقات بين 
الأمم والشعوب، وما كان ذلك إلا نتاجاً للفكر الإنساني الإبداعي المتطلع إلى اكتشاف المجهول 

ات المحيطة وصياغة متطلباتها والبحث عن حلول لمواجهة المتطلبات المستجدة في البيئ
  .والتعامل مع متغيراتها ومواجهة تحديات المستقبل

وفي ظل هذه التغيرات والتحولات وتلك الصراعات قد تنبثق نظم جديدة لديها صلاحية 
وهذه النظم تمتلك مواصفات وإمكانات جديدة "أكبر للبقاء لمواجهة تلك التحولات والتغيرات، 

تكيف في وجه تلك التحولات المتسارعة، كما يتضح أن هناك نظماً تتغير تمنحها القدرة على ال
  )1(".ببطء نظراً لافتقادها إمكانات التعامل مع هذه المتغيرات

  :ويمكن حصر أبرز مسببات هذه التغيرات فيما يلي 
القدرة العلمية والإنجازات التقنية غير المسبوقة التي مكنت الإنسان من تحسين الكفاءة  - 1

  .والفاعلية في مختلف العمليات الإنتاجية ومن ثم زيادة الإنتاج
لآلية واستخدامها من قبل غير المتخصصين، وتطوير الطفرات الهائلة في تقنيات الحاسبات ا - 2

  .البرمجيات لفتح آفاق الاستخدام غير المحدود الذي لا يتطلب خبرة سابقة من قبل المستخدم
  .الثورة الهائلة في مجال الاتصالات، التي حولت العالم إلى قرية صغيرة - 3
ت الاتصالات لتشكيل التقنية الإلكترونية التكامل والاندماج بين تقنيات الحاسبات الآلية وتقنيا - 4

  .الأقل والأخطر في هذا العصر وهي تقنية المعلومات

وهذا يعني أن هذه التغيرات المتسارعة واتجاهاتها المستقبلية تفرض على الأنظمة 
التعليمية تحديث المعرفة وتطوير مهارات العاملين فيها، ونخص بالذكر هنا رجال الإدارة 

وع هذه الدراسة إضافة إلى تجديد المقررات الدراسية واختيار الوسائل التعليمية المدرسية موض
الملائمة وظهور استراتيجيات جديدة للتعليم والتعلم، واستخدام التكنولوجيا الحديثة والاستفادة منها، 

                                  

: ، القاهرة54، العدد الإدارة المصرية في مواجهة الواقع الجديد، مجلة الأهرام الاقتصاديعلى السلمي، ) 1(
 .20 – 19، ص ص 1992م، مركز الدراسات الإستراتيجية بالأهرا



  

ات وتبني أساليب إدارية تلائم الاتجاهات العالمية المعاصرة في الإدارة، وتغيير نظم الامتحان
وأساليب التقويم والمتابعة،كل ذلك وغيره من المهام الإدارية والفنية والعلاقات الإنسانية التي 

  .تستلزم التدريب

ولذا فنحن في حاجة إلى مدير يستطيع تفهم تلك الاتجاهات والتكيف مع هذه التغيرات  
ن يتم ذلك إلا من خلال العلمية والتكنولوجية وكيفية مواجهة التحديات المعاصرة والمستقبلية، ول

  .عملية التدريب قبل وأثناء الخدمة

ومن هذا المنطلق يرتبط التدريب بالتعليم ارتباطاً وثيقاً، فالتدريب يساند التعليم في إعداد 
وتكوين قوة العمل فآليات التدريب الحديثة كالكمبيوتر والمحطات الفضائية وشبكات الاتصال 

معرفة سواء كان ذلك فردياً أم جماعياً، ولقد بلغ التدريب في تمكن الأفراد من الحصول على ال
عصرنا الحاضر درجة عالية من الأهمية لم يبلغها من قبل في كثير من المجالات وعلى مختلف 
المستويات، فعلى مستوى الإدارة الحديثة يعتبر التدريب أحد الأسس المهمة لرفع مستوى الأداء 

لى مستوى التخطيط للقوى البشرية نجد أنه يعد عملية أساسية وزيادة الكفاءة الإنتاجية، وع
  .للاستثمار الشامل السليم

  أما في مجال التربية فالتدريب يجسد فكرة التربية والتعليم المستمر مدى الحياة
 Life Long Education وهو على مستوى الفرد يلبي رغباته وميوله، وينمي استعداداته ،

إعداد "نفسه وبإنتاجه ويعينه على التقدم في عمله، ولذا فالتدريب يعني وقدراته، ويعزز ثقته ب
الشخص للترقي في أي فرع من فروع النشاط ومساعدته في الإفادة من قدراته حتى يحقق لنفسه 

  )1(".وللمجتمع أكثر ما يمكن من مزايا، كما يؤهله لشغل مراكز أعلى

أن التدريب يسعى إلى صقل المهارات وتنمية القدرات وزيادة المعلومات "مما تقدم نجد 
حيث إن الأهداف التدريبية لا تسعى فقط إلى إيجاد حلول محددة للمشكلات التي تنبثق في 

غيرها ولكن يساعد التدريب المتدربين على الوصول إلى أفكار جديدة العمل من فنية وإنسانية و 
  )2(".في أعمالهم، وحلول مبتكرة لمشكلاتهم، وقرارات أكثر فاعلية لتحقيق أهدافهم

  بالتدريب قبل الخدمة"وهو ما يعرف : الأول ويتخذ تدريب المديرين نمطين
pre-service  " ممثلاً في البرامج المقدمة إليهم قبل توليهم وظيفة مدير وهي تسعى إلى تطوير

القدرات والمهارات اللازمة لمواجهة المتطلبات الاجتماعية لمهنتهم والاستجابة لاحتياجاتهم 

                                  

مؤسسة شباب الجامعة، : ، مدخل الأهداف، الإسكندرية لإنسانيةإدارة الأفراد والعلاقات اصلاح الشنواني، )  1(
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ويشمل البرامج " In-service trainingالخدمة بالتدريب أثناء "ويعرف : والثاني. التدريبية
والخدمات التعليمية التي تقدم للمديرين أثناء ممارستهم المهنة بقصد تقديم خبرات تعليمية وإدارية 

  )1(.تسهم في تحقيق النمو المهني لهم

وتمثل عملية تحديد الاحتياجات التدريبية المرحلة الأولى من مراحل عمليات التدريب كما 
تعتبر من الخطوات الرئسية عند التخطيط للتدريب، حيث إن الهدف من عملية تحديد 

أن مدير المدرسة قائد الاحتياجات التدريبية هو تعزيز المستوى المطلوب من التدريب وباعتبار 
تربوي يقع على عاتقه العديد من المسئوليات التي لا بد أن ينجزها بكفاءة وفاعلية، وحتى تتمكن 
المدرسة من أداء واجبها على الوجه الأكمل لا بد من التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية وأن 

مجموع التغيرات المطلوب "عن  يتفق ذلك مع التحديات المعاصرة، فالاحتياجات التدريبية تعبر
إحداثها في الفرد والمتعلقة بمعارفه وخبراته وآرائه وسلوكه واتجاهاته لشغل وظيفة  بكفاءة 

واكبة تلك التغيرات ومواجهة والمجتمع السعودي إحدى دول العالم التي تحرص على م )2(".عالية
  .تلك التحديات من أجل النهوض بالتعليم والتدريب 

وفي ضوء التحديات المعاصرة للتعليم وما تتطلبه مواجهة هذه التحديات من إصلاحات 
وتجديدات لبناء بنية لتوظيف مستجدات العصر من تكنولوجيا متقدمة ومعارف ونظريات إدارية 

لحاجة واضحة إلى مديرين في مراحل التعليم بصفة عامه والمرحلة وتربوية وتعليمية باتت ا
المتوسطة بوجه خاص يمتلكون القدرة على القيام بأدوارهم وتطوير أدائهم في ظل هذه التحديات 

  .والتحولات
@bénÝøcì@óaŠ‡Üa@óÝÙ“àZ@ @

ى ومن الأمور التي دفعت الباحث إلى إجراء هذه الدراسة الشعور بأن هناك قصوراً لد
بعض مديري المدارس المتوسطة فيما لديهم من الكفاءات المهنية، وهو ما يمكن إرجاعه إلى 
عديد من المشكلات التي تواجهها برامج تدريب القادة الإداريين قبل وأثناء الخدمة بصفة عامة، 

ج وما وتتركز بشكل أساسي في عدم التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية التي تخاطبها تلك البرام
تترتب عليه من عشوائية وارتجال في تحديد أهدافها ومحتواها، ومن ثم أساليب تنفيذها وتقويمها، 
وباقي المتطلبات اللازمة لضمان نجاحها، الأمر الذي يترتب عليه في بعض الأحيان انصراف 
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هدارا المستهدفين في تلك البرامج عن فعاليتها لعدم إحساسهم بجدواها لهم، وبالتالي تصبح إ
   )1(.للوقت والجهد والمال

على تطوير على ضرورة استمرار العمل "بالإضافة إلى ما سبق فقد أكد أحد التقارير 
  )2(."الإدارة المدرسية بالمملكة العربية السعودية للوصول بها إلى المستوى الذي ننشده

ري المدارس المتوسطة يمثل محور وفي ضوء هذا فإن حصر الاحتياجات التدريبية لمدي
الارتكاز الذي تبنى على أساسه خطط وبرامج تدريبهم على اعتبار أن أية أنشطة تدريبية لهم 

  .يجب أن تهدف بالدرجة الأولى إلى إشباع تلك الاحتياجات
ويمكن القول إن الدراسة الحالية تتلخص في حصر الأدوار والمهام التي يجب أن يقوم 

المدرسة على ضوء التحديات المعاصرة، وما تتطلبه هذه التحديات من أنماط بها مدير 
واستراتيجيات ووسائل مختلفة للتعليم ومن ثم تحديد احتياجاتهم التدريبية من المعارف والمهارات 

  .التي تمكنهم من أداء هذه المهام
التي ينبغي أن إن قضية التنمية المهنية لمديري المدارس تعتبر إحدى القضايا المهمة  

تشغل فكر الباحثين في مجال التربية والتعليم، باعتبار أن مدير المدرسة هو أحد العوامل الرئيسة 
في نجاح العملية التعليمية، ويتوقف عليه نجاح التعليم في تحقيق غاياته التي ينشدها المجتمع، 

قت الحاضر فقد بات وعلى ضوء التغيرات الكثيرة التي تنشدها المجتمعات والشعوب في الو 
ضرورياً إلقاء الضوء على أسلوب تدريب المديرين أثناء الخدمة، وتحديد احتياجاتهم وفق منظور 

  )3(.الحداثة والتغيير
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