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 تقديرشكر و 
 الشكر لله أولًا عمى فضمه وتوفيقه لي لإتمام هذه الرسالة.......
 كما أتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان والتقدير إلى :

ز البحتتتوث والوراستتتات الت اريتتتة ومتتتوير مركتتت والتستتتوي أستتتتاذ روارة الأعمتتتا   جيهاااان عبااادالمنعم رجااا التتتوكتور والأستتتتاذ 
ي تو يه قت و هو فمن و  لما بذلتهبالإشراف عمى هتذه الرسالة و  التفضمهفي كمية الت ارة  امعة عين شمس، الساب  حصائية والإ

ستتفالما ستتير فتي مرحمتة اطتوا  فتترة رشترافه عم والعتون لتهالوائم عمى تقتويم التو اوحرصه ومتابعة الباحث ت كثيتراً متن عممهتا و. وا 
الله تعتالى عهتي وعتن  اكت  الشتكر والامتهتان و زاهت ا........ فمستياوتهيومتاً بنههتا مشترفة متن تواضتعها خلاقها الحميمة فمتم أشتعروأ

 .وأطا  الله عمرها وألهمها الصواب والرشو في عممها بوافر الصحة والعافية ا الله زاء ومتعهال ميع الباحثين خير 

لموراستتات العميتتا أستتتاذ روارة الأعمتتا  والتستتوي  وهائتتب رئتتيس  امعتتة المهوفيتتة  ثاباات عباادالرحمن إدريااسالأستتتاذ التتوكتور 
، لقبولتته المشتتاركة ورئاستتة ل هتتة المهاقشتتة والحكتتم عمتتى هتتذه الرستتالة ، فممباحتتث الشتترف أن يوضتتع رستتم هتتذا العتتالم الستتاب والبحتتوث 

لستياوته كت  الشتكر والامتهتان و تزاه الله و ...... ة المهشتورة. كما رستفاو الباحث كثيراً متن مللفاتته وأبحاثته العمميتال مي  عمى رسالته
 .وأطا  الله عمره وألهمه الصواب والرشو في عممه  زاء ومتعه بوافر الصحة والعافيةتعالى عهي وعن  ميع الباحثين خير 

الت ارة  امعة عين  في كمية روارة الأعما قسم م مس ورئيس  روارة الأعما أستاذ  سيد محمود الخوليالأستاذ الوكتور و 
ما ستتتير فتتهعم التمهيتتوي لتفضتتمه بالمشتتاركة فتتي ل هتتة المهاقشتتة والحكتتم عمتتى هتتذه الرستتالة.. ولمتتا قومتته لمباحتتث فتتي مرحمتتة شتتمس، 

الأستتتاذ والمعمتتم فكتتان وائمتتاً عطتتاءاً فمتتم يبختت  عمتتى الباحتتث فتتي شتتيا، فمستتياوته كتت  الشتتكر والامتهتتان و تتزاه الله تعتتالى عهتتي وعتتن 
 الباحثين خير  زاء ومتعه بوافر الصحة والعافية. ميع 
ومتا  الرستالةلتفضتمها بالإشتراف عمتى مورس روارة الأعما  فتي كميتة الت تارة  امعتة عتين شتمس  ريم محمد الألفيوالوكتورة        

. فكاهت هعم الأخت الكبرى التي لم تبخ  عهتي الما ستير ك  شيا في البحث العممي في مرحمةيو العون وتقويم  من مو قومته لي
ستف ...... فمستياوتها كت  الشتكر يومتاً بنههتا مشترفة متن تواضتعها  خلاقهتا الحميمتة فمتم أشتعروت كثيراً من عممها وأبمعمومة واحوة وا 

   عالى عهي وعن  ميع الباحثين خير  زاء ومتعها الله بوافر الصحة والعافية.والامتهان و زاها الله ت
واريتة عمتى متا قومته لمباحتث متن عمتم الإو  لموراستات التعاوهيتةبالمعهتو العتالي متورس روارة الأعمتا   عمي نااجحوالتوكتور/ 

ستفاوة في  واهب عويوة فمه مهي خالص التقوير والاحترام  .وا 
عمتى مستاعوته لمباحتث فتي رتمتام تحميت  بياهتات الوراستة فمستياوته كت  الشتكر والامتهتان و تزاه الله  وليد صديقالوكتور / و 

 تعالى عهي وعن  ميع الباحثين خير  زاء ومتعه بوافر الصحة والعافية.
ستتفاوة فتي بالمعهو العالي لمعموم الإمورس روارة الأعما   محمد عبدربهوالوكتور/  وارية عمى ما قومه لمباحتث متن عمتم وا 

 . واهب عويوة فمه مهي خالص التقوير والاحترام
  المستمر. كما أتقوم بالشكر رلى  امعة عين شمس و ميع أساتذتي وزملائي لتو يهاتهم الكريمة وتش يعهم

 .........مصران لبمدي الحبي  بعظيم الوفاء والح  والامتنأتقدم وأخيراً 

 الباحااث
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 :ملخص 
 

رلى تقويم رطار يورس طبيعة العلاقة بين الاتصا  السياسي  رئيسه بصفة الوراسة هذه تهتم
المباشر وتصويت الهاخبين لمصمحة المرشحين من خلا  الصورة الذههية لممرشحين في الاهتخابات 

 .2012المصرية عام الرئاسية 

 هذه وحاولت ،المقترح لموراسة  هموذجال لأبعاو تفصيمياً  عرضاً  الوراسة هذه خلا  من الباحث وقوم
الحملات الاهتخابية لأبعاو الاتصا  السياسي المباشر من أ   المهافسة بقوة بهي ت أهمية توضيح الوراسة

الهاخبين لمتصويت لصالح أحو المرشحيين. في الاهتخابات الرئاسية، وكذلك  ذب أكبر عوو ممكن من 
كذلك تكمن أهمية هذه الوراسة في وصفه وليلًا عممياً عمى وور الاتصالات السياسية المباشرة في القرار 

 التصويتي لمهاخبين المصريين.

 اللازمة الأولية البياهات  مع وتم الهاخبين المصريين من مفروة 384 قوامها عيهة رختيار تم وقو
ختبار تصميم تم حيث الإستقصاء خلا  من لموراسة  الغرض حيث من مباشر بشك  الإستقصاء ةقائم وا 
 العيهة مفروات ىعم القائمة هذه توزيع تم وقو .مسبقاً  محووة ر ابات ذات الههاية مغمقة أسئمة عمى وتحتوي

الذين لهم ح   والمهتميين والمتعاطفين مع ال معيات والأحزاب السياسية المترووين خلا  من المستهوفة
  معها تم التي البياهات تحمي  وأمكن، الكبرى القاهرة بمحافظة المو ووةالتصويت في الاهتخابات الرئاسية 

 الإهحوار تحمي  وأسموب العاممي التحمي  أسموب) المتعووة المتغيرات تحمي  أساليب بعض طري  عن
  .المهاسبة حصائيةالإ الاختبارات بعض خلا  من الوراسة فروض رختبار تم كما .(المتعوولبسيط و ا

لأبعاو الاتصا  السياسي المباشر تنثيراً  وهرياً عمى تكوين صورة  أن الوراسة هتائج وأظهرت
 بالتصويت له. ذههية ري ابية لممرشح الرئاسي والتي تلوي رلى قيام الهاخبين

 أبعاو الاتصا  السياسي المباشر والصورة الذههية  بين علاقة و وو رلى الوراسة وتوصمت
عممية لك  من  توصيات ةالوراس عرضتأخيراً و  ،ين المصريينتصويتي لمهاخبالقرار ال عمى وتنثيرهما

لمرشحيين وا مسلولي وأعضاء الحملات الإهتخابية فيما يتعم  بتطبي  أبعاو الاتصا  السياسي المباشر
 بالإضافة رلى بعض م الات البحوث المستقبمية ذات الصمة بالوراسة الحالية. .الرئاسيين
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 انفصم الأًل
 الإطاس انعاو نهذساسح

 
 

 .ي الدراسةفالمصطمحات المستخدمة  -أولًا:
 .الدراسات السابقة -ثانياً:
 .الدراسة الاستطلاعية -ثالثاً:
 .مشكمة وتساؤلات الدراسة -رابعاً:

 .أىداف الدراسة -خامساً:
 .فروض الدراسة -سادساً:
 .متغيرات الدراسة -سابعاً:
 .أىمية الدراسة -:ثامناً 

 .الدراسة منيج -:اسعاً ت
 .ةيناديملا ةسار دلا جذو من -:عاشراً 

 .ضو ر فلا رابتخاو  تانايبلا ليمحتل ةمدختسملا سايقلا تاو دأ مييقت بيلاسأ -:رشع يداح
 .ةسار دلا دو دح -:رشع يناث
  .ةسار دلا ةطخ -:رشع ثلاث
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  :يقذيح

الباحثين بيا فى السنوات  اىتمالتي لوحظ يعد التسويق السياسي من أحد المجالات 
، حيث إنو أصبح من المفاىيم الأساسية المعاصرة في الألفية الحالية، وخاصة القميمة الماضية

اسي في الوقت الحالي من أحداث تاريخية في بعد التحولات الجذرية التي يشيدىا المجال السي
 الشارع المصري والعربي، وأيضاً من تداخل التسويق مع السياسة.

وخاصة  المواطنينبل ضرورة إعداد أجيال من  التسويق السياسي ظيرت أىمية ولذا
تغير الشباب لدييم القدرة والرغبة في المشاركة الفاعمة في حركة المجتمع المصري الراىنة نحو ال

ولدييم الوعي السياسي والإدراك لحقيقة ىذه التحولات والمتغيرات والتعامل معيا إيجابياً، ويأتي 
ذلك من خلال المؤسسات والجيات المعنية بالتوعية السياسية في المجتمع ، ويزداد الدور الذي 

والسياسي  الاجتماعيتمعبو ىذه المؤسسات أىمية بزيادة حركة المجتمع نحو التغيير والتحول 
 (.8002العابدين، زين والاقتصادي )

أن التسويق السياسي ىو مجموعة الطرق التي تستخدميا التنظيمات السياسية  كما
لتحديد الأىداف والبرامج لمتأثير عمى سموك الناخبين والجميور السياسي بصفة 

 (Marrek,2003)عامة.

رأسيا الأحزاب السياسية وتقوم  التسويق السياسي بالتنظيمات السياسية وعمى كما يرتبط
ىذه التنظيمات بعممية التسويق السياسي لإيصال خطابيا ومبادئيا وبرامجيا إلى عموم المواطنين 
وتتركز عممية التسويق السياسي بشكل كبير أثناء الحملات الانتخابية التي تسبق يوم 

   (8002.)أبو عامود،الاقتراع

ق السياسي ىو استخدام المنظمات مثل أن التسوي( Marshement (2001,وترى
 الأحزاب والمرشحين لأساليب التسويق التجاري في تحقيق أىدافيا السياسية الطموحة.

في الأبحاث العربية والدراسات المتعمقة بالتسويق  وقد لوحظ في السنوات الماضية إثراء 
كل عام لكنيا تختمف من السياسي وبشرح نظرياتو التي تتفق من حيث المبدأ مع عمم التسويق بش

في  -عمى حد عمم الباحث-ندرة في المكتبة العربيةكما لوحظ أن ىناك حيث مجالات التطبيق، 
المباشر كأحد دعائم التسويق السياسي وأيضاً كأحد  الشخصي الاتصالمجال دراسة استخدام 
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وخاصة  مختمفةفى التأثير عمى المشاركة السياسية بأشكاليا ال السياسيأىم عناصر الترويج 
التأثير في سموك الناخبين، وىو ما درسو الباحث من حيث التطبيق، ويرجع ىذا إلى حداثة ىذا 

 المفيوم داخل جميورية مصر العربية.

الاتصال السياسي بأنو اتصال ىادف حول السياسة   ( Marrek,2003)ويعرف  
 فيأنو يأخذ  Marrekقول ويقول أن ىذا التعريف يتضمن جميع أنواع الخطاب السياسي ، وي

الاعتبار عند تعريفو للاتصال السياسي ليس فقط الرسائل المكتوبة أو المنطوقة ولكن المظاىر 
تعطى دلالة كالممبس والمكياج وطريقة قص الشعر فيذه الأشياء وغيرىا من  والتيالمرئية 

 الاتصال قد تشكل وتكون اليوية السياسية. 
يقــــوم بيا  التيمجموعـــــة الأنشطة الاتصالية  ويعرف الاتصال السياسي بأنو

ناخبين  –)جميور آخرينناشط سياسي( بيدف إمداد  – إعلامي –مرشح  –مصـــدر)حزب 
 باستخدامعن موضوعات وبرامج سياسية ومحاولة التأثير فييم  وآراء( بمعمومات نسياسيي

أشكال الاتصال المختمفة بيدف الوسائل والأساليب والإمكانيات المتوفرة من خلال قنوات و 
 .(8002الانتخابات )العالم ، فيإقناعيم لمحصول عمى تأييدىم أو أصواتيم وتحقيق الفوز 

المعرفة  وذلك لأن،السياسي الاتصال ( أىميةKolovos & Harris  2005 ,وأوضح )        
 .السياسيية التسويق خلال عمم السياسي الاتصالالسياسية لدى الأفراد تزداد مع زيادة معدلات 

تخفيف أثر الحملات  فيميم  السياسي الاتصال( إلى أن Iyengar, 2002كما أشار )       
تيدف إلى تحييد الناخبين  والتيقد يشنيا الخصوم  التيالسمبية  الانتخابيةالتسويقية السياسية أو 

 المؤيدين لمحزب وجذب الناخبين المحايدين.

ـــــــر         ـــــــر الطـــــــرق شـــــــيوعاً  الاتصـــــــالاتوتعتب ـــــــي وانتشـــــــاراالمباشـــــــرة أكث ـــــــة ف ـــــــرة، الآون  الأخي
وخاصــــة بــــين الشــــباب وذلــــك لمــــا ليــــا مــــن تــــأثير قــــوى وفعــــال ومباشــــر عمــــى ســــموك النــــاخبين 

 معـــينومـــن ثـــم عمـــى المشـــاركة السياســـية ودفـــع النـــاخبين إلـــى التصـــويت مـــع أو ضـــد مرشـــح 

(Wojciech& Falkowski &Newman, 2010). 

أن المقاءات والمؤتمرات الجماىيرية تُعد من أىم  (Gurâv & Ayadi, 2007)ويرى 
 أساليب الاتصال السياسي المباشر التي تؤثر عمى سموك الناخبين بصورة جيدة.


