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  مستخلص الدراسة

م مواجهـة الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا بمفهـو  أسـاليبهذه الدراسة  تحمل عنوان "   
التعرف علـي أسـاليب مواجهـة المـراهقين  إلي".وتهدف الذات لدي عينة من المراهقين

للضغوط النفسية التي يمكن أن يواجهونهـا فـي حيـاتهم اليوميـة. مـن حيـث علاقـة هـذه 
الأســاليب بعــدد مــن أبعــاد مفهــوم الــذات لــديهم(كتقبل الــذات والشــعور بالتباعد)،ومــدي 

  تماعي للمراهق.تأثرها بالمستوي الاقتصادي الاج
 ،الباحثـــة إعـــدادمواجهـــة الضـــغوط النفســـية  أســـاليبواســـتخدمت الباحثـــة مقيـــاس      

ــــذات للمــــراهقين  إلــــي بالإضــــافة ، ومقيــــاس المســــتوي الباحثــــة إعــــدادمقيــــاس مفهــــوم ال
  . 2006الاقتصادي الاجتماعي للدكتور عبد العزيز الشخص 

) 2X3ليــل التبــاين ثنــائي الاتجــاه (وتمــت معالجــة البيانــات إحصــائيًّا باســتخدام تح    
ذلـــك لتحديـــد وجهـــة الفـــروق (اختبـــار شـــيفيه) و T.Test)إلـــى جانـــب اختبـــار( )2x2و(

المحتملة مـا بـين كـل مجمـوعتين فـرعيتين مـن بـين المجموعـات الفرعيـة المتضـمنة فـي 
  البحث. 

 يهـاإلمواجهـة الضـغوط النفسـية التـي يلجـأ  أسـاليب أنوأسفرت نتائج الدراسة علـي     
 الفرد تتأثر بكل من مفهوم الذات والمستوي الاجتماعي الاقتصادي للفرد

  
  الكلمات المفتاحية:

                       Psychological Stress            يةالضـغوط النفسـ
                    The Styles Of Copingةالضـغوط النفسـيمواجهـة  أسـاليب

                       Self –Concept          مفهـوم الـذات                  
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 ـــــــرشك  

  :علي وهم أشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالإشراف

أسـتاذ الصـحة النفسـية بكليـة التربيـة جامعـة عـين  ي قشقوشأ.د إبراهيم ذك .1
 شمس

 رس الصحة النفسية بكلية التربية جامعة عين شمس.مد د. السيد الكيلاني .2

  ثم الأشخاص الذين تعاونوا معي في البحث وهم:

 "الغريبةمدرسة السلام الخاصة للغات "بطنطا محافظة  إدارة .1

 العليا للطفولة جامعة عين شمس. تالدارساالعاملين بمكتبة معهد  .2

 ىالكبر العامة بنات وبنين بالمحلة  الثانويةمدارس  مدراء .3

  



ه 

 شكر وتقدير

 بِسْمِ االلهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ 

وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي ﴿رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 
الِحِينَ﴾  )19(النَّمْل: عِبَادِكَ الصَّ

ثمـرة جهـد واجتهـاد كثيـرين  إلامـا هـو  أيـديكمهـذا العمـل الـذي بـين  أنانـوه  أن أحببداية 
ومـنهم مسـاعدتي  أصـدقائيومـنهم  إلـيفلقد شاركني فيه كثيرين منهم اقرب النـاس  أولهملست من 

  في العمل وغيرهم كثيرين.
بشــــكر اللامتنــــاهي وامتنــــاني الشــــديد لمرشــــدي الــــذي تفضــــل عليــــا  أتقــــدم أن أودولكننــــي 

أستاذ الصحة النفسية بقسـم  كي قشقوشإبراھيم ذ الدكتور الأستاذعلي رسالتي  شرافبالإ
  .الصحة النفسية بكلية التربية جامعة عين شمس

كلمات شكر وتقدير توفيه قدر ما تفضل علي بـه ، مـن علـم وصـبر وتوجيـه  أجدالذي لا 
سـعة صـدره وصـبره  وعلـي مـا شـعرت بـه مـن ،إليهوكم تعلمت منه واشكره علي كل حرف وجهني 

يشــرف  أنالتــي تســتحق  الطالبــةلــه نعــم  أكــون أن والأب وأتمنــىعلــي فلقــد كــان بحــق نعــم المعلــم 
والعافيــة ويبــارك لنــا فــي علمــه.  الصــحةيــديم عليــه نعمــة  أنعلــي رســالتها.وادعوا االله  إشــرافااســمه 

  وجزاه االله عنا خير الجزاء انه سبحانه نعم المولي ونعم النصير.
ــدكتور وخــالص    ــيشــكري وامتنــاني لل النفســية فهــو الــذي  الصــحةمــدرس  الســيد الكيلان
خطــواتي فــي هــذا العمــل فلــه منــي خــالص الشــكر  أولبدايــة الطريــق ولــولاه مــا خطــوة  إلــي أرشــدني

  والتقدير .
ة التربيـة بكليـ أستاذ الصحة النفسية السيد الطوخي ا أتقدم بالشكر لأستاذي الدكتوركم       

 مس، لتفضــله علــي بقبولــه مناقشــتي رغــم كثــرة أعبائــه العلميــة، فإنــه لشــرف قبولــهجامعــة عــين شــ
  بمزيد من الصحة والعافية. ناقشتي، فدعائي لهم

الصـحة ورئيس قسـم أستاذ  عبد المقصود أمانيالدكتور كل الشكر والتقدير للأستاذة        
بقبولها مناقشتي، وأنا علـى يقـين بـأن ، لتفضلها علي بكلية التربية النوعية جامعة المنوفية النفسية 

  ر كبير في إثراء دراستي، وأدعو لها أن يجزيها االله عني خيراً.ثملاحظاتها سوف يكون لها أُ 
مـديرة  هنـاء رشـديالأسـتاذة  إلـيوج بكل التقـدير والاحتـرام كما أتوجه بشكر خاص ممز   

لـي الجليلة التي قـدموها اعدات .علي المسم الخاصة بطنطا وجميع العاملين بالمدرسةمدرسة السلا
أمــامي مــع جهــد لمســاعدتي وتســهيل جميــع العقبــات  أيوعــدم ادخــار  الدراســةتطبيــق مقيــاس  أثنــاء

  لهم بدوام التوفيق والنجاح. أمنياتي



و 

 علـي مـا عبـد الناصـربسـمه  تنـان إلـي مسـاعدتي فـي العمـلبخالص الشـكر والام أتوجه أن وأحب
الكبـرى وطنطــا لهـا منـي كـل الشــكر  المحلـةتطبيـق فــي مـدارس ال أثنـاءمـت بـه مـن مجهــود كبيـر اق

  في حياتها. والسعادةالتفوق ب أمنياتيوارق 
طلبـة وطالبـات ولا يفوتني أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جميع أفراد عينة الدراسة   
لـي وطنطـا، لتعـاونهم وحرصـهم الشـديد ع الكبـرىالثانوي في مـدارس مـدينتي المحلـة  الأولالصف 

  .أفضللهم مني خالص الشكر والدعاء لهم بمستقبل  الدراسة أدواتمساعدتي في تطبيق 
  وتبقى كلمات حب في قلبي:

منحــاني  مــن" وأمــي أبــي" مــن همــا نــور حيــاتي وســر وجــودي إلــي :أولهــا
أعبــاء دراســتي وصــبر واحتمــال لكــل مــن مــا اســتحق مــن حــب وتشــجيع  أكثــر
لهمـا جـزء صـغير مـن حقهمـا  أوفـيان قد حققت حلمهما فـي و  أكون أن وأتمنى

والعافيـــة  بالصـــحةلهـــم بنتـــا يفتخـــرون بهـــا دائمـــا ودعـــواتي لهـــم  أكـــونعليـــا وان 
تعبـر عنـه .ولا  أنوطول العمر وحبـي لهـم الـذي لا تسـتطيع الكلمـات  والسعادة

 جــدتي رحمهــا اهللانســي ولــن انســي مــا حييــت حبــي الوحيــد فــي هــذه الحيــاة 
خيــر  وأنــتبهــا علــي خيــر اللهــم أنهــا نزلــت بــك  نــيوألحقواســكنها فســيح جناتــه 

  قدير. شيءالمنزلين فاسكنها فسيح جناتك انك علي كل 
، وكان لي نعم العون فـي  الذي وقف بجانبي أخي الحبيب: إلى وثانيهما

منـي كـل الحـب  فليتقبلفيه  أناما كنت وصلت لما  هتوجيهاتطريقي والذي لولا 
   ويسدد خطاه ويحميه ويحفظه لنا من كل شر.يوفقه االله أنوالتقدير والدعوات 

يجعلهــا  أنمــن االله  الرســالة فمــن فضــل االله عــز وجــل وأتمنــىكنــت قــد وفقــت فــي هــذه  أن، وأخيــراً 
يـتم اجلـه فقـد قـال رسـول االله صـلي االله  أنعلما ينتفع به يبقي فالدنيا لكـل مـن سـاهم فيـه مـن بعـد 

ــد  أوعلــم ينتفــع بــه  أومــن ثــلاث صــدقة جاريــة  إلامــات ابــن ادم انقطــع عملــه  إذاعليــه وســلم  ول
صالح يدعوا له صدق رسول االله صلي االله عليه وسلم ، وان كان هناك تقصـير فمـن  نفسـي فلقـد 

  سعيت الي الكمال والكمال الله عز وجل.
  واالله من وراء القصد،،،،،،،
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  الفصل الاول
  مدخل الدراسة

  مقدمة
ظــــاهرة مــــن ظــــواهر الحيــــاة  Stress Psychologicalلقــــد أصــــبحت الضــــغوط النفســــية         

الضـغوط مفهـوم يشـير إلـى درجـة و ،الإنسانية وهى الآن سـمة مـن السـمات المميـزة للعصـر الحـالي
لأحــداث أو المتغيــرات البيئيــة فــي حياتــه اليومية،وهــذه المتغيــرات ربمــا تكــون مؤلمــة اســتجابة الفــرد ل

تحــدث بعــض الآثــار الفســيولوجية.مع أن تلــك التــأثيرات تختلــف مــن شــخص إلــى آخــر تبعــاً لتكــوين 
 . شخصيته وخصائصه النفسية التي تميزه عن الآخرين، وهي فروق فردية بين الأفراد

داخـل الشـخص نفسه،وتسـمى ضـغوطاً داخلية،أوقـد تكـون مـن المحـيط  قد تنشأ الضغوط مـنو      
الخارجي،مثـــل العمل،العلاقـــة مـــع الأصـــدقاء والاخـــتلاف معهـــم فـــي الـــرأي، أو خلافـــات مـــع شـــريك 

 تسـمى ضـغوطاً خارجيـة.و  ،أوالتعرض لموقـف صـادم مفـاجئزالحياة،أوالطلاق،أوموت شخص عزي
دركها الإنســـان عنـــدما يســـاير باســـتمرار المواقـــف فأحـــداث الحيـــاة اليوميـــة تحمـــل معهـــا ضـــغوطاً يـــ

المختلفـــة فـــي العمـــل أو التعـــاملات مـــع النـــاس أو المشـــكلات التـــي لا يجـــد لهـــا حلـــولاً مناســـبة، أو 
وهي تحتاج إلى درجة أعلى من المسايرة لغرض التوافق النفسـي،  .تسارع أحداث الحياة ومتطلباتها

أســـعد البشـــر تـــواجههم الكثيـــر مـــن خيبـــة الأمـــل  وربمـــا يفشـــل فـــي هـــذه الموازنـــة الصـــعبة، فحتـــى
والصــراعات والإحبــاط والأنــواع المختلفــة مــن الضــغوط اليوميــة، ولكــن عــدداً قلــيلاً مــنهم نســبياً، هــم 

(نــوال               .                       الذين يواجهون الظروف القاسية
    )42: 2004سيد, 

  :ة الضغوط النفسية ومنهاتستخدم هذه الدراسة بعض من أساليب مواجهو   
 الحل المباشر للمشكلة . .1
 .أو الوسيلية طلب المساندة الاجتماعية المعلوماتية .2
                                                .اللا مواجهه .3

) أن مفهـوم الـذات يشـير إلـي  تقيـيم أو ادراك الفـرد Hadly,Alenan,et al 2008وتوضح (     
و محصلة معتقـدات الفـرد عـن نفسـه كمـا انـه يعكـس كيـف يقـيم المراهـق ذاتـه لصفاته الشخصية وه

في المجالات التي ينجح فيهـا ومـن الممكـن أن يكـون لـدي المراهـق مفهـوم ذات ايجـابي فـي بعـض 
المجــالات ومفهــوم ذات ســلبي فــي مجــالات أخــري ،كمــا أن للفــرد مفهــوم ذات عــام وشــامل يعكــس 

  كيف يقدر الفرد نفسه ككل.
من أهم المفاهيم النفسية التي لاقت وما تـزال اهتمامـاً كبيـراً  self-concept فهوم الذاتيعد مو     

  من جانب علماء النفس,بهدف التعرف علي طبيعة هذا المفهوم المعقد الذي يعتبر محوراً أساسياً 
  
 ترتكز عليه شخصية الفرد,كما أنه يمثل وصـف الشـخص لنفسـه,مما جعـل علمـاء الـنفس يحـاولون 

    .التعرف علي هذا المفهوم ورصد مدي تأثيره علي جوانب حياة الفرد المختلفة
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 )65: 1975(إبراهيم قشقوش،     

واستنادا لكـل مـا تقـدم, يمكـن القـول أن الفـرد الأكثـر تقـبلا لذاتـه يبـدو واثقـا مـن نفسه,يسـتطيع       
مفهومــا ذاتيــا ايجابيــا يدفعــه  أن يفهــم نفســه جيــدا, قــادرا علــي مواجهــة أي مــن تحــديات الحيــاة, لديــه

نحــو النجــاح والتعامــل بشــكل ســليم مــع أي مــن ضــغوط الحيــاة التــي يتعــرض لهــا. أمــا الفــرد الأقــل 
أن يفهم نفسه جيداً, ويبـدو أقـل ثقـة بنفسـه ممـا يـؤدي بـه إلـي  ىتقبلا لذاته, فهو يبدو غير قادر عل

ضــغط نفســي يتعــرض لــه. إلــي  عــدم القــدرة علــي التعامــل مــع الآخــرين والهــروب مــن مواجهــة أي
مواجهـــة  جانـــب دراســـة مـــدي تـــأثير المســـتوي الاجتمـــاعي الاقتصـــادي للفـــرد فـــي اختيـــاره لأســـاليب

  الضغوط النفسية .
  مشكلة الدراسة :مشكلة الدراسة :

تتلخص مشكلة الدراسة الحالية، في محاولة التوصل إلى إجابات محـدده بخصـوص تسـاؤل        
  -رئيسي مؤداه:

ت ارتباطيــة بــين مفــاهيم المــراهقين مــن الجنســين عــن ذواتهــم والأســاليب هــل توجــد علاقــا         
التــي ينتهجوهــا فــي مــواجهتهم للضــغوط النفســية التــي يواجهونهــا أو يصــادفونها فــي حيــاتهم اليوميــة 

  ومدي تأثر اختياره لأساليب مواجهة الضغوط النفسية بالمستوي الاجتماعي الاقتصادي ؟
  -سي عدة تساؤلات فرعية مؤداها :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئي

هــل يختلــف المراهقــون الأكثــر تقــبلا لــذواتهم والأقــل تقــبلا لــذواتهم مــن حيــث طبيعــة وماهيــة    )1
الأساليب التي ينتهجها أفراد العينة في مواجهة الضغوط النفسية التي يواجهونها أو يصـادفونها فـي 

 ؟ي الاقتصاديومدي تأثر اختيارهم بمستواهم الاجتماعحياتهم اليومية 
هــل تختلــف المراهقــات الأكثــر تقــبلا لــذواتهن والأقــل تقــبلا لــذواتهن مــن حيــث طبيعــة وماهيــة  )2

الأساليب التي ينتهجها أفراد العينة في مواجهة الضغوط النفسية التي يواجهونها أو يصـادفونها فـي 
 ؟ومدي تأثر اختيارهم بمستواهم الاجتماعي الاقتصاديحياتهم اليومية 

بالتباعـد مـن حيـث طبيعـة وماهيـة  شـعورابالتباعـد والأقـل  شـعوراف المراهقون الأكثـر هل يختل )3
الأساليب التي ينتهجها أفراد العينة في مواجهة الضغوط النفسية التي يواجهونها أو يصـادفونها فـي 

 ؟ومدي تأثر اختيارهم بمستواهم الاجتماعي الاقتصادي حياتهم اليومية
بالتباعـد مـن حيـث طبيعـة وماهيـة شـعورا بالتباعـد والأقـل  شـعورا هل تختلف المراهقات الأكثـر )4

الأساليب التي ينتهجها أفراد العينة في مواجهة الضغوط النفسية التي يواجهونها أو يصـادفونها فـي 
  ؟ومدي تأثر اختيارهم بمستواهم الاجتماعي الاقتصاديحياتهم اليومية 
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  أهمية الدراسة :أهمية الدراسة :
حالية في أهمية الجانب الذي تتصدى لدراسـته حيـث أنـه يسـعى لدراسـة تكمن أهمية الدراسة ال     

ومـدي تأثرهـا بالمسـتوي الاجتمـاعي  –العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط النفسية ومفهوم الـذات 
الاقتصــادي للفــرد ولا شــك أن هــذا الجانــب ينطــوي علــى أهميــة كبيــرة ســواء مــن الناحيــة النظريــة أو 

 من الناحية التطبيقية.

فمــن الناحيــة النظريــة, يتفــق علمــاء الــنفس والصــحة النفســية فيمــا بيــنهم علــى أن مفهــوم الــذات     
يعتبــر بمثابــة حجــر الزاويــة بالنســبة للشخصــية الإنســانية حيــث يقــوم هــذا المفهــوم بــدور علــى جانــب 

لوكية وكـل مـا كبير من الأهمية في دافعية الفرد وتوجهاته واختياراته وتحيزاته القيمية واختياراته الس
يصــدر عنــه مــن ســلوكيات ونشــاطات فــي تعاملاتــه وتفاعلاتــه مــع غيــره مــن الأشــخاص ومواجهاتــه 
لكل ما يمكن أن يواجهه أو يصادفه من ظروف وأحداث عادية أو ضاغطة، بالاضافة إلي معرفـة 
ي إلــي أي مــدي تتــأثر أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية التــي ينتهجهــا الفــرد بالمســتوي الاجتمــاع

  الاقتصادي الفرد بجميع مستوياته"المستوي الاقتصادي الاجتماعي المرتفع والمنخفض والمتوسط". 
أمـــا عـــن أهميـــة الدراســـة الحاليـــة مـــن الناحيـــة التطبيقيـــة فهـــي تـــتلخص فـــي تـــوفير قســـط مـــن      

البيانات والمعلومـات بخصـوص طبيعـة وماهيـة العلاقـة الإرتباطيـه بـين عـدد مـن أبعـاد مفهـوم لـدى 
المراهقين من ناحية وعدد من الطرق والأساليب التي تتضمنها استراتجيات تعامل هـؤلاء المـراهقين 
مـع ضــغوطاتهم الحياتيــة مــن ناحيــة أخرى.ومـدي تأثرهــا بالمســتوي الاجتمــاعي الاقتصــادي ولا شــك 
 أن هــذه البيانــات والمعلومــات تبــدو علــى جانــب كبيــر مــن الأهميــة بالنســبة لأي خطــط أو بــرامج أو

سياســــات يمكــــن أن توضــــع لترشــــيد أو تعــــديل العلاقــــة بــــين المتغيــــرات المشــــار إليهــــا لــــدى هــــؤلاء 
المــراهقين وصــولا بهــم إلــى قــدر مناســب مــن الاتــزان والرضــا والتوافــق علــى  المســتويين الشخصــي 

  والاجتماعي.
  أهداف الدراسة :أهداف الدراسة :

يب مواجهــة الضــغوط تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــين بعــض مــن أســال      
اللامواجهــه)التي يلجــأ اليهــا المــراهقين للتعامــل مــع الضــغوط النفســية -الاســتعانه-النفســية(المواجهه

التي يمكن أن يواجهونهـا أو يصـادفونها فـي حيـاتهم اليوميـة. مـن حيـث علاقـة هـذه الأسـاليب بعـدد 
وعلاقتها بالمســـتوي الاقتصـــادي مـــن أبعـــاد مفهـــوم الـــذات لـــديهم(كتقبل الـــذات والشـــعور بالتباعـــد).

  الاجتماعي للمراهق.


