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الفصل الأول
الإطار العام للبحث

المقدمةأولاً:

ا لمجموعــة مــن المخــاطر التــى تعتبــر البنــوك مــن المنشــآت الأكثــر تعرضًــ
تشـــمل المخـــاطر الائتمانیـــة والســـوقیة والتشـــغیلیة ، وعلـــى الـــرغم مـــن أن المخـــاطر 

لرقابـة الائتمانیة والسوقیة قد نالت حظاً وافراً مـن الدراسـات العلمیـة بشـأن قیاسـها وا
علیها إلا أن المخاطر التشغیلیة لم تنل الاهتمام الكافى بشأنها. 

إن الإخفـــاق فـــى التعـــرف علـــى المخـــاطر التشـــغیلیة فـــى الوقـــت المناســـب 
یمكن أن یترجم إلى خسارة ضخمة وذلك كما حدث بالنسبة للخسـائر التـى تعـرض 

دون أن یكتشـف لها بنك بـارینجز، مـن خـلال الأعمـال التـى قـام بهـا متـداول واحـد 
بلیـــون دولار أدت إلـــى إفـــلاس 1‚5أمـــره وترتـــب علـــى ذلـــك تحقیـــق خســـائر قـــدرها 

ویرجع فشل العدیـد مـن البنـوك فـى .)1(1995البنك، ثم إلى تصفیة البنك فى عام 
العالم إلى المخاطر التشغیلیة ، وذلك بسبب :

 .ازدیاد التقدم التكنولوجي
 .ابتكار أدوات مالیة جدیدة
شطة البنوك. تشعب أن

(1) Crouhy, Michel and Galai, Dan and Mark, Robert, “Risk Management, Comprehensive
Chapters on Market, Credit, and Operational Risk, Features an Integrated VaR
Framework, Hedging Strategies for Reducing Risk”, McGraw-Hill USA, 2001, PP.
475-477.
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فمــــن الواضــــح أن المخــــاطرة التشــــغیلیة تختلــــف عــــن المخــــاطر المصــــرفیة 
الأخــرى حیــث أنهــا لا تــرتبط بشــكل مباشــر بالعائــد المتوقــع ولكنهــا تقــع فــى صــلب 

. ویعتبــــر تشــــخیص عملیــــة إدارة المخــــاطرعلــــىممــــا یــــؤثر البنــــكطبیعــــة نشــــاط 
قابة والمتابعة التشغیلیة.المخاطرة غایة فى الأهمیة من حیث التطویر اللاحق للر 

ولقــد أدى نمــو الأســواق المالیــة الدولیــة والتنــوع الكبیــر فــى الأدوات المالیــة 
التى تقدمها البنوك فضلاً عـن توسـع البنـوك فـى مجـالات تقـدیم منتجـات وخـدمات 
جدیدة ومتنوعة والتقدم التكنولوجى الكبیر فى مجال الصناعة المصرفیة إلى زیـادة 

دت الحاجـــة إلـــى قیـــاس وإدارة المخـــاطر التشـــغیلیة الیة وبالتـــالى ز المخـــاطر التشـــغی
.    للبنوك التجاریة

ثانیاً: مشكلة البحث

تعمــل البنــوك التجاریــة عــادة برافعــة مالیــة كبیــرة ، ویعتبــر رأس مــال البنــك 
صــغیراً بالمقارنــة بالمصــادر الخارجیــة ، وهــذا یــؤدى إلــى زیــادة معــدل العائــد علــى 

ى ظل الظروف العادیة ، وكان هذا الأمر مرغوبا مـن المصـرفیین حقوق الملكیة ف
، إلا أن فشــل الكثیــر مــن البنــوك خاصــة فــى الولایــات المتحــدة الأمریكیــة قــد أدى 
إلـى لفـت نظـر الجهـات الإشـرافیة إلـى ضـرورة تـوافر حـد أدنـى مـن رأس المـال فـى 

نـــوك فـــى البنـــوك ، لضـــمان ســـلامة النظـــام المصـــرفى ، خاصـــة وأن فشـــل أحـــد الب
بعض المجتمعات النامیة قد یكون له آثاراً وخیمة علـى النظـام المصـرفى واقتصـاد 
الدولة ككل ، فآثـار هـذا الفشـل لا تقتصـر علـى الوحـدة التـى تعرضـت للتعثـر فقـط 

ولكنها تمتد للاقتصاد القومى ككل. 
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معظــم دول العــالم علــى منــع أو الحــد مــن آثــار فــى تعمــل البنــوك المركزیــة 
والجهــاز المصــرفى )1(لــذلك فــإن قــانون البنــك المركــزى المصــرىبنــك، و فشــل أى 

، قــــد تضــــمن العدیــــد مــــن المــــواد التــــى تتفــــق وروح 2003) لســــنة 88والنقــــد رقــــم (
) ألا یقــل رأس المــال المصــدر 32مقترحــات لجنــة بــازل، حیــث أوجــب فــى المــادة (

وألا یقـل ،كحـد أدنـى لـرأس المـالجنیـة مصـرىملیون500والمدفوع بالكامل عن 
س المــال المخصــص لنشــاط فــروع البنــوك الأجنبیــة فــى جمهوریــة مصــر العربیــة رأ

ملیون دولار أمریكى أو ما یعادلها بالعملات الحرة وذلك بهدف توفیر حد 50عن 
ولـذلك اجتمـع البنوك لإدارة العملیات المصرفیة، أدنى مناسب من رأس المال لدى 

ضـــع معـــاییر رأس المـــال ل السویســـریة لو دولـــة صـــناعیة فـــى مدینـــة بـــاز 12ممثلـــو 
.     1988وفقا لشروط وبنود اتفاقیة بازل فى عام على المخاطر

وظیفــة رأس المــال فــى البنــوك هــى تخفــیض المخــاطر المصــرفیة ویــتم إن 
: )2(ذلك من خلال ثلاث طرق أساسیة هى

ة علــى اســتیعاب الخســائر والبقــاء قــادر البنــوكأنــه یــوفر أداة حمایــة تســاعد -1
.على الدفع

24، العدد الجریدة الرسمیةكزى المصرى والجهاز المصرفى والنقد"، ، "قانون البنك المر 2003) لسنة 88قانون رقم () 1(

.24، ص 2003یونیو، 15(مكرر)، السنة السادسة والأربعون، 
.512، ص 2005الإسكندریة ، الدار الجامعیة ،"، حوكمة الشركاتد. طارق عبد العال حماد ، ")2(
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، وبـــذلك یحــــول دون دخول بســـهولة إلــــى الأســـواق المالیــــةأنـــه یتــــیح إمكانیـــة الــــ- 2
.حدوث مشاكل السیولة التى تنجم عن تدفقات الودائع إلى الخارج وذلــك فــى ظــل الظــروف الاقتصــادیة أنــه یقیــد النمــو ویحــد مــن تحمــل المخــاطر- 3

.الانكماشیة

على تغطیة المخاطر 1988فى عام Iركز الإصدار الأول لمقررات بازل لقد
الائتمانیة باعتبارها أقدم المخاطر المصرفیة وأكثرهـا تـأثیراً علـى أعمـال البنـوك. وبـالرغم 
مــن أهمیــة المخــاطر الائتمانیــة بالنســبة للبنــوك إلا أن الإصــدار الثــانى أدخــل المخــاطر 

.1996السوقیة بالإضافة إلى المخاطر الائتمانیة فى عام 

ســـئولون والمنظمـــون فـــى البنـــوك بعـــد ذلـــك أن الإدارة الجیـــدة لجمیـــع اكتشـــف الم
، جـهالمخاطر المصرفیة لا تكفى، وأن المخاطر التشغیلیة قد تعصف بنجـاح البنـك ونتائ

ا نظــام فرة لــدى البنــك فإنــه یجــب أن یــدعمهمهمــا كانــت المهــارات المصــرفیة المتــواوأنــه 
وبنـــاءً علـــى ذلـــك ى حـــدها الأدنـــى.رقابـــة كـــفء وفعـــال لتخفـــیض المخـــاطر التشـــغیلیة إلـــ

بجانــب مخــاطر الائتمــان والتــى أدخلــت المخــاطر التشــغیلیةIIصــدرت مقــررات بــازل 
وصدرت تلك المقررات فى یونیو ،الأدنى لراس المالومخاطر السوق وذلك لتوفیر الحد  .2006نحاء العالم بدایة من ینایر لیتم تطبیقها على جمیع البنوك فى كافة أ2004

عــدم تــوافر إطــار محاســبى مناســب یمكــن مــن فــى مشــكلة البحــث یمكــن إیجــاز
التحدید الدقیق للمخاطر التشغیلیة التى یتعرض لها البنك موزعة حسب الأنواع الرئیسیة 
للمخاطر التى یتعرض لها البنك، والقیاس العلمـى لتلـك المخـاطر ، ووضـع آلیـة مناسـبة 

یتـــیح إمكانیـــة التنبـــؤ بالمخـــاطر التشـــغیلیة التـــى لإدارة هـــذه المخـــاطر والـــتحكم فیهـــا بمـــا 
یتعــرض لهــا البنــك مســتقبلاً، ومــن ثــم تمكــین البنــك مــن تخصــیص رأس المــال المناســب 


