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 كل�ة التجارة –و�ق إدارة التس -دبلوم الدراسات العل�ا 
  ٢٠٠٤ -جامعة عين شمس

 
 
 
 

 لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماجستير فى العلوم البيئ�ة 
 قسم العلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة والإدار�ة البيئ�ة 

 معهد الدراسات وال�حوث البيئ�ة
 جامعـــــة عين شــمس
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 صفحة الموافقة على الرسالة 
 

عايير الجودة البيئية على الاستراتيجيات التسويقية تأثير م
 للصناعات المصرية 

 (دراسة حالة قطاع صناعة الاسمنت)
 

 
 رسالة مقدمة من الطالب    

 

 محمد احمد خلاف محمد   
   ٢٠٠٢ -جامعة القاهرة  –شع�ة إدارة الأعمال  -�كالور�وس التجارة 

 كل�ة التجارة –إدارة التسو�ق  -دبلوم الدراسات العل�ا 
  ٢٠٠٤ -جامعة عين شمس

 
 لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماجستير فى العلوم البيئ�ة 

 قسم العلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة والإدار�ة البيئ�ة 
 معهد الدراسات وال�حوث البيئ�ة ـ جامعة عين شمس

 
 لتوقيعا                :من  وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها

Ï /  -١   اللجنة  .Ã سيد محمود السيد إسماعيل الخوليÜ  إدارة الأعمالأستاذ Ü كليÜ ة     
 جامعة عين شمس Üالتجارة      

 

٢-  / Ï .Ãفؤاد محمد القاضي  Üقسم  غير متفرغ أستاذ�ÉÑÇÏÅ الأعمÜ الÜ جامعة ال 
 �القاهرة. ةÜالأمر�كي     

 

٣- .Ã/Ïسـام محمـد الأحمــدي�   ÜÜ أسـتاذÏÅارة الأعمــÜال المساعـÜÏ – كليـÜجامعـة عــين  ة التجــارة
 شمس
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 لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماجستير فى العلوم البيئ�ة 
 قسم العلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة والإدار�ة البيئ�ة 
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١-  / Ï .Ãسيد محمود السيد إسماعيل الخولي Ü  إدارة الأعمالأستاذ Ü   كل�ة التجارة 
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 ختم الإجازة 
  ٢٠١٠خ   /   / أجيزت الرسالة بتار�
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 رواسيوالأرض مددناها وألقينا فيها {
 } وأنبتنا فيهــا من كل شـــيء مــــوزون

 
 صدق الله العظيم

    ١٩ ة�الآ¡ Ñسورة الحج
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 ...العمل و
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Í  

 
 
 

 شـــكر وتــقــدير
لصــلاة والســلام علــى أشــرف الخلــق والمرســلين له ركــشلاو دــمحلا ل مــن قبــل ومــن �عــد وا       

 سيدنا محمد صلى الله عل�ه وعلى آله وصح�ه أجمعين .
فيـــسر ال�احــث أن يتقــدم بجـــز�ل الشـــكر والعرفــان والتقــدير للعـــالم الجليـــل الأســتاذ الــدكتور /       

عــين شــمس جامعــة  –كل�ــة التجــارة  –ســيد محمــود الســيد إســماعيل الخــولي أســتاذ إدارة الأعمــال 
لتفضل س�ادته مشكوراً �الموافقة على الإشراف على الرسالة ، فتكـرم ومدير إدارة الجودة �الجامعة 

ســ�ادته �ــالجود علــى ال�احــث �فــ�ض علمــه وكــرم أخلاقــه وســعة صــدره ، ونصــائحه وتوجيهاتــه 
 جزاء .السديدة كان لها �الغ الأثر فى إخراج هذا ال�حث فى صورته الحال�ة فجزاه الله خير ال

كمــا يتقـــدم ال�احـــث بخـــالص الشـــكر والتقــدير والعـــرفان للعالمـــة الجليــــلة    الــدكتورة / ألف�ــا       
حســـين محمـــود لتفضـــل ســـ�ادتها �الموافقـــة علـــى الإشـــراف علـــى الرســـالة حيـــث كـــان لإرشـــاداتها 

 وملاحظاتها الأثر ال�الغ فى إرشاد ال�احث لإخراج ال�حث فى صورته الحال�ة.
كما �سعد ال�احث أن يتقدم �أسمى آ�ـات الشـكر والامتنـان للعالــــم الكبيـر الأستــاذ الـدكتور /       

فــؤاد محمــد القاضــي أســتاذ إدارة الأعمــال �الجامعــة الأمر�ك�ــة �القــاهرة علــى تفضــل ســ�ادته �قبــول 
 عضو�ة لجنة المناقشة والحكم .

والامتنان للعالــــم الكبيـر الأستــاذ الـدكتور /  كما يتوجـه ال�احث أن يتقدم �أسمى آ�ات الشكر      
جامعــة عــين شــمس علــى  –كل�ــة التجــارة  –محمــد �ســام الأحمــدي أســتاذ إدارة الأعمــال المســاعد 
 تفضل س�ادته �قبول عضو�ة لجنة المناقشة والحكم .

ÉÑÇÏÅ  –ل�ـا كما يتوجه ال�احـث بجز�ـل الشـكر والإمتنـان لأسـاتذته الأجـلاء بـدبلوم الدراسـات الع      
 كل�ة التجارة  جامعة عين شمس على ما قدموه من علم فى مجال التسو�ق  . -التسو�ق 

و�توجــه ال�احــث بجز�ــل الشــكر والإمتنــان لأســاتذته الأجــلاء �معهــد الدراســات وال�حــوث البيئ�ــة      
 جامعة عين شمس على ما قدموه من علم فى مجال العلوم البيئ�ة .

 

احــث أن �شــكر أســرته الكبيــرة والصــغيرة وزملائــه وأصــدقائه وكــل مــن قــدم يــد كمــا �طيــب لل�      
 العون والمساعدة فالشكر لهم حق واجب.  

 
  البــاحــث
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 مسـتخلص الرســالة
 

 للصـناعاتالإنسـان استخدام نتيجة الآثار السلب�ة على البيئة في الآونة الأخيرة قد زادت 
إلا  ¡مثـل صـناعة الأسـمنت�طر�قة غير سـل�مة لعظ�مة فى ح�اته ذات الفائدة الاقتصاد�ة ا الكبيرة 

أدى مما  ¡مصادر التلوث عل�ه وعلى البيئة المح�طة �هæ  أهم أس�ابانه �عد فترة اكتشف إنها من 
تساهم فـى التنم�ـة الاقتصـاد�ة للمجتمـع نتيجـة الإغـلاق  التيهذه المصانع و إلى خسائر لكثير من 

¡ مواردهــا الاقتصــاد�ة Êالتزامــات الدولــة ونقصــ Êلدولــة و�الت�ع�ــة زادأو التضــييق عليهــا مــن قبــل ا
�صلح ما أفسـده فـى البيئـة وجـاء دور الحكومـات لسـن القـوانين والتشـر�عات لالإنسان  لذلك �سعى

ــب  ــات �مطل ــةالوكــذلك الهيئ ــايير البيئ� ــين المع ــا ب ــد أو التنســيق ف�م ــى  توحي ــى المســتوى المحل عل
 .لهذه الصناعات ةيئ�البهرة ظاال هذه والدولي للحد من

يـؤدى إلـى ارتفـاع التكـاليف وخسـارة قـد ن الالتزام �معـايير الجـودة البيئ�ـة وهناك اعتقاد أ
هـذا اعتقـاد خـاطئ وهـو مـا وإغلاقها و�الت�ع�ة التأثير �السلب علـى الاقتصـاد القـومى و  المؤسسات

  سنثبته من خلال هذا ال�حث.
نحو تحفيز التصدير مع حما�ة البيئة من خلال تـذليل العق�ـات  الاتجاه فى السنوات الأخيرة وأص�ح

التمو�ل�ــة والإجرائ�ــة أمــام الشــركات المصــدرة والاهتمــام بوضــع إســتراتيج�ات تســو�ق�ة فعالــة وق�ــام 
 ٠مكاتب التمثيل التجارى بدور إيجابي وفعال فى مجال الترو�ج للصادرات المصر�ة 

لمنافسـة الشـديدة فـى الأسـواق الخارج�ـة وارتفـاع الأسـعار ومازالت الصادرات المصـر�ة تعـانى مـن ا
عــن مثيلتهــا فــى الأســواق العالم�ــة وانخفــاض جــودة المنــتج وعــدم مطا�قتــه للمواصــفات الق�اســ�ة 
للسلع المصدرة لمتطل�ات الأسواق العالم�ة نظرا لعدم تطبيق الإدارة البيئ�ـة المتكاملـة والتكنولوج�ـة 

 .الإنتاج�ة المتطورة  
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 ملـــخص الرســـــالة
وما �طـرأ فـى هـذا القـرن الحـادي والعشـر�ن  ¡ إن ما يواجه العالم اليوم من مخاطر بيئ�ة جس�مة  

ومـع  ¡ إذا ما استمر الإنسان فى سلوكه العشوائي فى التعامل مع البيئة المح�طة �ه ¡من مخاوف
د�ات التـى تواجـه المجتمعـات النام�ـة ، المتغيرات العالم�ـة المتلاحقـة أصـ�ح هنـاك العديـد مـن التحـ

و�برز مـن بـين تلـك التحـد�ات ذلـك التحـدى الخـاص �قـدرة المجتمـع علـى تحقيـق نمـوه الاقتصـادي 
�عـد أهـم رهانـات المسـتقبل �النسـ�ة للـدول النام�ـة  التحديدون إهدار لموارده البيئ�ة ، وحسم هذا 

 ٠فى مسيرة التنم�ة الشاملة 
لفـرد ز�ـادة كبيـرة فـى السـنوات الأخيـرة وتحسـنت درجـة الرفاه�ـة لدرجـة انـه فقد زاد حجم استهلاك ا

أطلق على هذا العصر ( عصر الاستهلاك ) وكان ما نجم عن ذلـك ز�ـادة حجـم النفا�ـات المختلفـة 
أص�حت هـذه النفا�ـات تمثـل خطـورة  ¡ عن هذا الاستهلاك وعن استخدام الوسائل الجديدة للرفاه�ة

   ٠جتمع ككل على البيئة وعلى الم
ذات الفائــدة  الكبيــرة  للصــناعاتالغيــر ســل�م ســتخدام الاوقــد زادت الآثــار الســلب�ة علــى البيئــة �عــد 

نع امصـوالسـيرام�ك والموكيـت و  Êمثل صناعة الأسمنت و الك�ماو�ـاالاقتصاد�ة العظ�مة فى ح�اته 
ل�ـه وعلـى البيئـة إلا انه �عد فترة اكتشف إنها من اخطر مصـادر التلـوث عالخ ٠٠٠٠ الاسبوستس

المح�طــة �ــه وأدى ذلــك إلــى خســائر لكثيــر مــن المؤسســات التــى تســاهم فــى التنم�ــة الاقتصــاد�ة 
للمجتمع نتيجة الإغلاق أو التضييق عليها من قبل الدولة و�الت�ع�ة ز�ادة التزامـات الدولـة ونقـص 

ح ما أفسده فى هذه أص�ح من المحتم على الإنسان أن �صللذا  ٠وغيرها كثيرمواردها الاقتصاد�ة 
توحيـد أو الالبيئة ومن هنا جاء دور الحكومات لسن القـوانين والتشـر�عات وكـذلك الهيئـات �مطلـب 

على المستوى المحلى و الدولي للحـد مـن ظـاهرة التلـوث البيئـي  التنسيق ف�ما بين المعايير البيئ�ة
 ٠لهذه الصناعات 

ئ�ـة سـيؤدى إلـى ارتفـاع التكـاليف و�التـالى خسـارة وقد �ظن ال�عض ان الالتزام �معايير الجـودة البي
ــومى ولكــن العكــس هــو  لهــذه المؤسســات ــى الاقتصــاد الق ــأثير �الســلب عل ــة الت وإغلاقهــا و�الت�ع�

 الصح�ح 
الاهتمــام �المخــاطر البيئ�ــة هــو أحــد العوامــل الأساســ�ة التــى يجــب أن تتضــافر  أصــ�حففــى مصــر 

وحتــى لا يــؤثر التلــوث علــى البيئــة و�التــالى علــى  ¡ Ëæالجهــود بــين الدولــة والأفــراد لمكافحــة التلــ
الأفــراد ، كــل ذلــك يتطلــب عنا�ــة تخط�ط�ــة خاصــة وضــوا�ط وقــوانين صــارمة للمشــروعات التنمو�ــة 

وكـذلك المشـروعات القوم�ـة للـر�ح الغيـر هـادف  Ãæوالاقتصاد�ة والعلاج�ة التى تقام سواء الهـادف 
 ٠منها 



Ð  

 -مشكلة ال�حث :
 -�حث ف�ما يلي :تتضمن مشكلة ال

تتعــرض �عــض مصــانع الاســمنت فــى مصــر لقيــود أو إغــلاق �ســبب عــدم تطبيــق القــوانين  -١
ومعايير الجودة البيئ�ة وهذا يؤدى بدوره الى انخفاض حجم الإنتاج وز�ـادة نسـ�ة التكـاليف 

 ٠البيئ�ة 
تتعرض �عض مصـانع الاسـمنت �مصـر الـى ومعوقـات فـى تصـدير إنتاجهـا للأسـواق العالم�ـة  -٢

وعــدم الالتــزام را لعــدم تطبيــق الإدارة البيئ�ــة المتكاملــة والتكنولوج�ــة الإنتاج�ــة المتطــورة نظــ
 ٠�القوانين ومعايير الجودة البيئة وعدم وضع استراتيج�ات تسو�ق�ة لإنتاجها 

 -فروض الدراسة :

Ë من خلال الدراسات الخاصة �موضوع ال�حث وفى ضؤ النتائج الدراسة الاستطلاع�ة تمكن ال�اح
 ٠من وضع الفروض التال�ة 

 لصناعة الاسمنتاستراتيج�ات المنتج معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على    الفرض الأول :
 لصناعة الاسمنتاستراتيج�ات التسعير معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على  :  الفرض الثانى 

 لصناعة الاسمنتج استراتيج�ات الترو�معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على    الفرض الثالث :
 لصناعة الاسمنتاستراتيج�ات التوز�ع معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على    الفرض الرا�ع :

 -أهداف الدراسة :

 -تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق أهداف ثلاثة وهى :
 دراسـة حالـة( للصـناعات المصـر�ة  الاسـتراتيج�ات التسـو�ق�ةتأثير معايير الجودة البيئ�ة علـى    .١

   ٠صناعة الاسمنت )قطاع 
 ٠ لصناعة الاسمنتتقي�م الإستراتيج�ات التسو�ق�ة الحال�ة  .٢
 ٠ لهذه الصناعات الاستراتيج�ات التسو�ق�ةإعداد تصور مناسب من خلاله �مكن ترشيد  .٣

 -متغيرات الدراسة :
 وتشمل هذه الدراسة على

 متغير مستقل وهى معايير الجودة البيئ�ة  ·

 لصناعة الاسمنتلتسو�ق�ة متغير تا�ع الاستراتيج�ات ا ·
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 أسلوب ال�حث :
لتحقيق الأهداف المنشودة من هذه الدراسة والوصول إلى إث�ات الفرض�ات أو نفيها فقد تم 

 على أساس قسمين: هذا ال�حثتصم�م 
القسم الأول وهو القسم النظري: و�ختص �الجوانب الفلسف�ة والفكر�ة لموضوعين وهما معايير 

�شكل عام والاستراتيج�ات التسو�ق�ة وهى القواعد النظر�ة والأساس�ة التي سيتم الجودة البيئة 
الاعتماد عليها في دراسة تأثير معايير الجودة البيئة للاستراتيج�ات التسو�ق�ة في منشآت 

 صناعة الاسمنت في مصر من الناح�ة الوصف�ة والتطب�ق�ة.
التطب�ق�ة لهذا الموضوع التي تتحدد من  القسم الثاني وهو الجانب العملي: و�ختص �الجوانب

% من مصانع الاسمنت في مصر، ٦٠خلال دراسة الواقع في منشآت الصناعات الأسمنت�ة في 
استب�ان �طر�قة م�اشرة مع استمارة من خلال الق�ام بز�ارات ميدان�ة للمنشآت المختارة وتوز�ع 

، و العينة العشوائ�ة ( التسو�ق ، البيئة )( الإنتاج ، التشغيل والص�انة ، الجودة ، مديري إدارة 
ومن ثم إسقاط النتائج وتحليلها لب�ان السمات الأساس�ة  ¡من موزعى منتجات تلك المصانع )

 وللتمكن من تقد�م �عض التوص�ات والمقترحات التي قد تكون مفيدة في هذا المجال. علهذا الواق

 -مجتمع الدراسة :
وهذه المصـانع هـى ( التى تساهم فى العمل�ة الإنتاج�ة æ  �مصر من مصانع الأسمنت %٦٠لـحالات 

% ـ شركة أسـمنت ٢٠% ـ  الشركة المصر�ة لأنتاج الاسمنت ٣٠مصنع مجموعة شركات السو�س 
التــى تقــدمها حــوافز والمعــايير الجــودة البيئ�ــة % ) ومــدى التــزام هــذه المصــانع �ــالقوانين و ١٠ســينا 
 ٠البيئة  �حفاظها على لهذه المصانع الدولة

المنتج والتسعير للمنتج وكذلك وسائل التـرو�ج المتاحـة وتأثرهـا  ةوكذلك الموزعين ودراسة استراتيج�
 ٠�الالتزام �معايير الجودة البيئ�ة 

 
 فصول كما يلى: خمسةولتحقيق أهداف الدراسة تم تقس�م الدراسة الى 

 

 الإطار العام للدراسةالفصل الأول :
 :ف�شمل على 

 لاستطلاع�ة الدراسة ا -١
 مشكلة ال�حث  -٢

 فروض الدراسة   -٣

 أهداف الدراسة  -٤

 الدراسات السا�قة  -٥

 متغيرات الدراسة  -٦
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 أسلوب ال�حث   -٧

 مجتمع ال�حث   -٨

 الفصل الثاني : معايير الجودة البيئ�ة 
تتعدد أنواع معايير الجودة البيئ�ة حسب متطل�ات الظروف البيئ�ة ، هذا فضلا مـن كونهـا أداة فـي 

ــدي الســلطا ــان هــذه اي ــك ف ــي ذل ــة عــلاوة عل ــة البيئ ت والحكومــات لمواجهــة المســتجدات فــي حما�
المعــايير البيئ�ــة تســتهدف حما�ــة البيئــة ومكافحــة التلــوث ســواء البيئــة المحل�ــة أو الدول�ــة ( بلــد 

 ٠المنشأ )  ف�ما تنعكس اثاره علي التجارة المحل�ة والدول�ة 
 -وكان محور معايير الجودة كما يلي :

 معايير الجودة  مفاه�م -١
 الس�اسة البيئ�ة   -٢

 مفهوم الجودة   -٣

 التدابير البيئ�ة   -٤

 معايير الجودة البيئ�ة   -٥

 علامة الجودة المصر�ة  -٦

 علامة الجودة للاتحاد الأور�ي -٧

 ٦معايير سيجما  -٨
 

 -الاستراتيج�ات التسو�ق�ة : الفصل الثالث :
على صعيد المنتَج والسوق  إن مفهوم الاستراتيج�ة التسو�ق�ة �عبر عن الخطوات المتخذة

 والهادفة إلى تطو�ر أو وضع خطة تسو�ق�ة طو�لة الأمد.
 -وكان محور الاستراتيجيات كما يلي :

 استراتيجية المنتج - ۱
او غيـر ر�ح�ـة) الـى عملائهــا  ر�ح�ـةالمنتـــــج : مصـطلح �شـير الـى مـا تقدمـه المنشـآت (      

 المرتقبين من سلع أو خدمات او أفكار.
 æمجموعــة مــن المواصــفات مجتمعــة، اســتخدامها يــؤدي للحصــول علــى منــافع معينــة تشــ�ع  هــو

حاجات و رغ�ات معينة لدى المستهلك،سواء كانت أش�اء ماد�ـة او خـدمات شخصـ�ة او امـاكن 
وممــا يز�ــد مــن أهم�ــة وضــع اســتراتيج�ة ملائمــة للمنتجــات ارتفــاع وعــي المســتهلك ،  أو أفكــار.

المنافسة ، وتزداد أهم�ة هذه العوامـل بز�ـادة أهم�ـة المنـتج الـذي يـتم  وتعدد المنتجات ، وز�ادة
 إنتاجه .

 
 استراتيج�ة التسعير   - ٢
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تمثل استراتيج�ة التسعير أحد العناصر الهامـة فـي المـز�ج التسـو�قي وتعتبـر مـن أصـعب 
 .القرارات التي تتخذ على مستوى إدارة التسو�ق لتأثيرها الم�اشر على أر�اح المنظمة 

و�عرف التسعير �أنه "فن ترجمة الق�مة في وقت معـين ومكـان معـين للسـلع والخـدمات المعروضـة 
 ." إلى ق�مة نقد�ة وفقاً للعمل�ة المتداولة في المجتمع

 استراتيج�ة الترو�ج - ٣
�قصد �الترو�ج مجموعة الجهود التسو�ق�ة المتعلقة بإمداد المستهلك �المعلومات عن مزا�ا السـلع 

دمة وإثارة اهتمامـه بهـا وإقناعـه �مقـدرتها عـن غيرهـا مـن السـلع والخـدمات الأخـرى بإشـ�اع أو الخ
فــى المســتقبل  اســتعمالهااحت�اجاتــه وذلــك بهــدف دفعــة إلــى اتخــاذ قــرار �شــرائها ثــم الاســتمرار فــى 

وتعتبــر اســتراتيج�ة التــرو�ج إحــدى اســتراتيج�ات التســو�ق المــؤثرة �شــكل م�اشــر علــى مســتهلك 
يج�ة هامة لها طب�عة خاصة فإن استراتيج�ة الترو�ج فـي و�اعت�ار الأسمنت سلعة استرات السلعة ،

هذا المجال تتعامل �شكل م�اشر مع متخذ قرار الشراء ، و�عرف الترو�ج �أنه "ع�ارة عن مجموعـة 
الاتصــالات التــي يجر�هــا المنــتج �المشــتر�ن �غــرض تعــر�فهم وإقنــاعهم �الســلع والخــدمات المنتجــة 

 . ـ الب�ع الشخصي ـ تنش�ط المب�عات ـ النشر)الإعلان ( عن طر�ق ودفعهم للشراء" 
  
 التوز�ع ةاستراتيج� - ٤

ــي  ــع الت ــوات التوز� ــاً مــن عناصــر اســتراتيج�ات التســو�ق ، وتعــرف قن ــع عنصــراً هام ــر التوز� �عتب
ــي أنشــطة  ــي تشــارك بنصــيب ف ــة الت ــه "مجموعــة مــن المنشــآت التوز�ع� �ســتخدمها المنتجــون �أن

 ك السلع والخدمات من مناطق الإنتاج حتى مراكز الاستهلاك".التسو�ق والتي تنطوي على تحر 
ه�كــــل الوحـــدات التنظ�م�ــــة التـــي يـــتم عــــن طر�قهـــا تســــو�ق الســـلعة أو الخدمــــة  هـــو والتوز�ـــع

و�تضـــمن ذلـــك الوحـــدات التنظ�م�ـــة بـــإدارة التســـو�ق �المشـــروع وتلـــك التـــي تقـــع خـــارج نطـــاق 
 كانوا تجار جملة أو تجار تجزئة . المشروع �ما فى ذلك الوكلاء ، والموزعين ، سواء 

 

 الفصل الرا�ع : الإطار العملي
% من مصانع الاسمنت �مصر وهذه المصانع هي  مجموعة السو�س وهى ٦٠تم الاستب�ان على 

% من العينة ٢٠% من اجمالي العينة، و مصنع المصر�ة للأسمنت وهي تمثل ٣٠تمثل 
 من اجمالي العينة. %١٠الاجمال�ة، ومصنع سينا للأسمنت وهى تمثل 

( الإنتـاج ، التشـغيل والصـ�انة ، الجـودة ، التسـو�ق ، تم عمل مقابلة شخصـ�ة مـع مـديري إدارة   
للتحقق من صحة الفروض، وقام ال�احث �عمل استب�ان فرعـي لفـرض التوز�ـع علـى عينـة  البيئة )

 من الموزعين للمصانع الثلاثة محل الدراسة.
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انتهت إليها هذه الدراسة والوسائل الإحصائ�ة التي استخدمت في وسوف يتم عرض النتائج التي 
معالجتها للوصول إلى الدلالات التي تشير إليها تمهيداً لمحاولة تفسيرها للتعرف على ما تنطوي 
 عل�ه هذه النتائج من دلالات ومعان، وذلك للحكم على مدى صحة أو عدم صحة فروض الدراسة.

 توص�ات الفصل الخامس : النتائج وال
 أولا : النتائج

الفرض القائل �أن "معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على الاستراتيج�ات التسو�ق�ة  صحةتبين  -١
 ٠للمنتج" فى صناعة الاسمنت �مصر

الفرض القائل �أن "معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على الاستراتيج�ات التسو�ق�ة  صحةتبين  -٢
 ٠للتسعير" فى صناعة الاسمنت �مصر

تبين عدم صحة الفرض القائل �أن "معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على الاستراتيج�ات التسو�ق�ة  -٣
 ٠للترو�ج" فى صناعة الاسمنت �مصر

تبين عدم صحة الفرض القائل �أن "معايير الجودة البيئ�ة تؤثر على الاستراتيج�ات التسو�ق�ة  -٤
 ٠للتوز�ع" فى صناعة الاسمنت �مصر

 وعي �الإ�عاد البيئ�ة من �عض الموزعين لمنتج هذه المصانع .تبين عدم ال -٥

 تبين ان جم�ع مصانع الاسمنت ( محل الدراسة ) تطبق نظم الإدارة والقوانين البيئ�ة  -٦
 تبين ان جم�ع مصانع الاسمنت (محل الدراسة) لديها إدارة للجودة والتسو�ق والانتاج  -٧
تراب ال�اي  لا تقوم بتدو�ر مخلفات الإنتاج الدراسة)تبين ان جم�ع مصانع الاسمنت (محل  -٨

 �اص 
تــوفر معــايير الجــودة البيئ�ــة فــى هــذه المصــانع ( محــل الدراســة ) �عمــل فــى اتجــاه تشــج�ع  -٩

م�ــادرات الإنتــاج الأنظــف الــذى �عمــل فــى اتجــاه ضــد المنهج�ــة القائمــة علــى المعالجــة فــى نها�ــة 
يئ�ة ( التكـاليف والعوائـد المسـتترة ) مثـل عائـد خفـض غـاز الأنبوب ، وذلك بتضمين الاعت�ارات الب

ثانى أكسيد الكر�ون ، تكاليف الان�عاثات والنفا�ات ضـمن التقيـ�م الـذى �قـوم علـى الأدوات المال�ـة 
المعروفة مثل صـافى الق�مـة الحال�ـة ، مؤشـر الر�ح�ـة ، فتـرة الاسـترداد ال�سـ�طة. ممـا يـؤدى إلـى 

 ن تبر�ر جدوى مشروعات الإنتاج الأنظف. تمكين المدير�ن البيئيين م
 
 

 ثان�ا : التوص�ات :

يجب الاهتمام ب�عد الجودة البيئ�ة وإبراز هذا ال�عد فى الحملات الترو�ج�ة التى تقوم بهـا هـذه  .١
 المصانع

 . يإجراء عمل�ة توع�ة بيئة من قبل المصانع لموزعيها لإدراك الوعي البيئيجب  .٢
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ة لعمــلاء هــذه المصــانع وخاصــة الحمــلات الترو�ج�ــة للعمــلاء يجــب الاهتمــام �الصــورة الذهن�ــ .٣
 المحليين 

ــاج خــام  .٤ ــى إنت ــرى المســتخدم ف ــة خــام الحجــر الجي ــل كم� ــى تقلي ــؤدى ال يجــب إجــراء �حــوث ت
ثــانى أكســيد الكر�ــون المســبب الاســمنت (الكلنكــر) لان ذلــك ســوف يــؤدى الــى تقليــل ان�عاثــات 

ليل الفاقد فى صورة غازات من تحـول المـادة الخـام لظاهرة الاحت�اس الحرارى �الإضافة الى تق
 الى منتج تام صالح للب�ع. 

 إجراء عمل�ة توع�ة سواء �الإعلان أو النشر بنوع�ة واستخدامات منتج الاسمنت يجب  .٥
يجب التوسع فى استخدام التكنولوج�ا الحديثة والصد�قة للبيئة للحد من تلوث الإنتاج وإجـراء  .٦

 �صفة دور�ة. عمل�ات الص�انة للآلات
يجب على مصانع الاسمنت إجراء �حـوث علم�ـة لتقليـل أو إعـادة اسـتخدام تـراب ال�ـاى �ـاص  .٧

 فى صناعة الاسمنت لان ذلك سوف يؤدى الى تقليل التكاليف الاقتصاد�ة والآثار البيئ�ة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محتويات الدراسة
 الصفحة الموضــــــــوع 
 Ë آ�ة قرآن�ة  

 ÁÇ Ì إهد 



Ö  

 الصفحة الموضــــــــوع 
 Í شكر وتقدير 
 Î مستخلص الرسالة  
 Ï ملخص الرسالة 
 Ö قائمة المحتو�ات     

 Ý قائمة الجداول 

 ß قائمة الأشكال 
 á قائمة المصطلحات الأجنب�ة  

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 ٢ المقدمة  ١/١
 ١٠ الدراسة الاستطلاع�ة ١/٢
 ١٢  مشكلة ال�حث ١/٣
 ١٣ وض الدراسةفر  ١/٤
 ١٣ اهداف الدراسة ١/٥
 ١٤ الدراسات السا�قة ١/٦
 ١٤ الدراسات العر��ة ١/٦/١
 ١٨ الدراسات الاجنب�ة ١/٦/٢

 ١٩ متغيرات الدراسة ١/٧
 ٢٠ أسلوب ال�حث ١/٨
 ٢٠ مجتمع الدراسة  ١/٩

 الفصل الثاني: معايير الجودة 

 ٢٢ تمهيد ٢/١
 ٢٣ ر الجودة البيئ�ةالمفاه�م المختلفة لمعايي ٢/٢
 ٢٤ مفهوم المع�ار ٢/٣
 ٢٥ المع�ار البيئي ٢/٣/١
 ٢٥ المعايير الخاصة �المواد الغذائ�ة ٢/٣/٢
 ٢٥ المعايير الخاصة �صحة الحيوان ٢/٣/٣
 ٢٦ المعايير الخاصة �الن�ات ٢/٣/٤

 ٢٦ الق�اسيالتقي�س والتوحيد  ٢/٤


