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صفحة السػافقة عمى الخسالة
دراسة تحلٌلٌة لعناصرالعبوة ودورها فً اتخاذ المرار الشرائً للمستهلن 

 بالتطبٌك على السلع الاستهلاكٌة

 رسالة مقدمة من 

 أسامة سمٌرممار 
قسم تسوٌق  -للحصول على درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال

 وقد تم مناقشة الرسالة والموافقة علٌها : 
لجنة الحكم والمناقشة على الرسالة 

مشرفاً ورئٌساً  -              ستاذ الدكتور / عائشة مصطفى المنٌاويالأ

 جامعة عٌن شمس –عمال كلٌة التجارة أستاذ التسوٌق بقسم إدارة الأ

 عضواً    -          حمد لرطام أالدكتور/ وائل عبد الرازق ستاذ الأ

جامعة القاهرة –عمال كلٌة التجارة قسم إدارة الأتاذ التسوٌق و رئٌس أس

شترانمشرفاً بالإ -          رشا حسٌن عبد العزٌز مصطفى الدكتورة  / 

 جامعة عٌن شمس –عمال المساعد كلٌة التجارة أستاذ إدارة الأ

عضواً  - الدكتورة /عزة عبد المادر البورصلً  
جامعة عٌن شمس  –أستاذ إدارة الاعمال المساعد كلٌة التجارة   
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 شكر وتقدٌر

 بداٌة أشكر الله على فضله ونعمته وتوفٌقه للباحث لإتمام هذه الرسالة .

أتقدم بخالص شكري إلى أساتذة التسوٌق بكلٌة التجارة جامعة عٌن شمس الذٌن 

أمام الدارسٌن والباحثٌن لٌتعلموا وٌحترفوا أصول البٌع فتحوا أبواب الكلٌة 

 والتسوٌق وهو ما انعكس على حٌاتنا المهنٌة.

الأستاذ الدكتور/عائشة مصطفى كما ٌقدم الباحث خالص الشكر وعظٌم التقدٌر إلى 

جامعة عٌن شمس، لكل التوجٌه والرعاٌة  –أستاذ التسوٌق بكلٌة التجارة  ،المنٌاوي

 .دقة والقٌمة ، وعلى كل ما بذلته من جهد مع الباحث العلمٌة الصا

،  أستاذ رشا حسٌن عبد العزٌز /الدكتورة أتقدم بخالص التقدٌر والعرفان إلى كما 

على الدقٌق  جامعة عٌن شمس لإشرافها –عمال المساعد بكلٌة التجارة إدارة الأ

 .ولأسلوبها الراقً فً النصح والإرشادومجهودها الكبٌر الرسالة 

 أحمد الأستاذ الدكتور / وائل عبد الرازقكما ٌقدم الباحث خالص الشكروالتقدٌر إلى 

جامعة القاهرة،  –أستاذ التسوٌق ورئٌس قسم إدارة الأعمال بكلٌة التجارة لرطام 

لتفضله بالموافقة على الإشتراك فً لجنة المناقشة والحكم على الرسالة وذلك بالرغم 

 .وانشغالهالعدٌدة من مسئولٌاته 

/عزة عبد المادر  ةالدكتورإلى  وٌتشرف الباحث بتقدٌم كامل الشكر والتقدٌر

عة عٌن شمس، على جام –عمال المساعد بكلٌة التجارة ، أستاذ إدارة الأالبورصلً

ة ءوما قدمته من جهد ووقت فً قراث شتراك فً لجنة مناقشة البحتفضلها بقبول الا

 البحث للحكم علٌه.

لأستاذ / أشرف منٌر حنا رئٌس مجلس أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى ا كما ٌسعدنً

دوات الكهربائٌة والبلاستٌك على تشجٌعه ودعمه لأشركة صادكو لصناعات ادارة إ

 . طوال مراحل هذا العمل  لًوتحفٌزه 

الباحث



 إهداء

الذي رسم مستقبلً ولم تمهله الدنٌا لٌفرح وٌرى تأثٌره فً إلى أبً

حٌاتً المهنٌة 

الحبٌبة الغالٌة إلى قلبً إلى أمً  

زوجتً رفٌقة دربً، وأولادي أغلى ما املك ،إلى أسرتً الصغٌرة  

اا واحترام  تقدٌر   ،وكل من علمنً ساتذتً فً التسوٌكإلى أ  

قاطرة النمو بالشركات رجال التسوٌك والمبٌعاتإلى   

 إلٌهم جمٌعاً أهدي هذه الرسالة

  اسامه سمٌر
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                              الإطار العام للدراسة                  الفصل الأول 
 
 

- 1- 

 الفصل الأول   
 الإطـــار العـــام للدراســــة

 ة: ـــالمقدم 0/0

في ىحا الفرل سػؼ يتع تػضيح العػاهل التي أثخت في هشطػهة التعبئة والتغميف هع عخض 
قاـ الباحث بإجخاء دراسة استصلبعية  حيث، التي تشاولت هتغيخات الجراسة جراسات الدابقةال

لمسداعجة في تحجيج هذكمة الجراسة وأىجاؼ وفخوض الجراسة، وبعج ذلظ تع تػضيح هشيجية 
 ب تحميل البيانات.الجراسة وأسالي

الدشػات  يهرخ ف يهشطػهة التعبئة والتغميف ف يف ختأث  ىشاؾ أسباب وعػاهل كثيخة 
 يتتعخض ليا شخكات صشاعات الأغحية ف يولعل أىع ىحه الأسباب السشافدة الكبيخة الت ،الأخيخة

هسا يتصمب هغ ىحه الذخكات الحفاظ عمى  ،دة ليحه السخحمةسي   سة الس  تعتبخ الد    يهرخ والت
 يوالت ،ظ الحجيثةدتيم  حتياجات الس  اا فتح أسػاؽ ججيجة لسػاجية رتيا الدػقية الحالية وأيز  ح  

 دتخجهة. ىتساـ الجائع بذكل وخرائز العبػات الس  لاتتحقق هغ خلبؿ ا

بيغ الذخكات هع  السشافدةة ج  ح  أنو نتيجة زيادة  (2216، لياـإ)ها وضحتو دراسة  وىػ
تداع حجع البجائل والخيارات الستاحة أهاهيع، ادتيمكيغ، و حتياجات ورغبات وأذواؽ الس  اخ في التغي  

وعمى ىحا  ،خائيةوتحميل أىع قخاراتو الذ    ظدتيم  الس  لى حتسية دراسة سمػؾ إالأهخ الحؼ أدػ 
البحث عغ أحجث الصخؽ في بالسجاؿ التدػيقي بالذخكات  ػف والسيتس بجأ الباحثػف الأساس 

دة في نفذ الدػؽ، وهغ أىع ىحه الدياسات الأساليب لتسييد هشتجاتيع عغ بقية البجائل السشاف  و 
أؼ الاىتساـ بالإبجاع والتصػيخ  ؛جالتدػيقية العسل عمى الابتكار في عبػة التغميف الحاهمة لمسشت  

 حتػػ. شلبع عمى الس  لاخؼ قبل اذت  عتبارىا الجاذب الأوؿ لمس  المرػرة السخئية ليحه العبػة ب
هغ أىع العػاهل  تعتبخبػة التغميف ع   أف   (2212)مرباح، بيشسا أضافت دراسة 

السخئية، ففي ضل السشافدة  اج لأنو يسثل صػرتيستخاتيجية التدػيقية لمسشت  لاالسداعجة عمى نجاح ا
ج هغ صػرة السشت   غ  د   ح  بذكل ي   العبػةعغ شخيق ترسيع  التسييد هشتجاتي ىتدع الذخكاتأصبحت 

ا تصػر  صشاعة العبػات  تولقج شيج .والأجشبية غدو الأسػاؽ السحميةبيجؼ  وذلظ، ظدتيم  الس  أهاـ 
قخار  تخاذاعشج  ظدتيم  ج والس  شت  تراؿ بيغ الس  اوسيمة ف لآا تحيث أصبح ،افي وضائفيىائلب  
عبػة التغميف  لترسيع وتصػيخخاصة خارجية تعتسج عمى وكالات الذخكات أصبحت  فقج الذخاء،
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عمى البيئة هغ  الحفاظهع  السدتخجهة سػاد الخاـالبكل القػاعج والسقاييذ الستعمقة  هع هخاعاة
  التمػث.

هغ أىع  عبػات التغميف تعتبخ واحجة   أف   Lajevardi et al., 2014))أكجت دراسة 
وقج أضيخ تاريخ التدػيق أف عبػات التغميف ليا تأثيخ هباشخ عمى أرباح  ،عشاصخ السشتج

وذلظ بدبب البيئة التشافدية القػية  ،الذخكات، فقج تغيخ دور عبػات التغميف في الػقت الحاضخ
هسا دفع ، يخ أذواقيعيخ نسط حياة السدتيمكيغ وتغلى تغإبالإضافة  ،الخجهة الحاتية نتذاراو 

بيعات وتخفيس وذلظ بيجؼ زيادة الس   ،تخويج هشتجاتيعلستخجاـ عبػات التغميف كأداة لاالذخكات 
 خبحية. وبالتالي زيادة ال   ، تكاليف التخويج

و لقبػؿ الدمعة م   العالع ك   ػ هدتػ  ىا عمحاكس   اشخش    جٍ شت  ه   تعبئة وتغميف أؼ ىكحا أصبحت
واعٍ  أف يقتخب أؼ هدتيمظٍ  نيائيٍ  ج هقبػلا  بذكلٍ ع  وتأىيميا لتجاوز الفجػة التشافدية العالسية، ولع ي  

عتبخ العبػة هغ العشاصخ لحلظ ت   ، الذخوط الحجيثة في تعبئتيا أو تغميفيا خاع  هغ أؼ سمعة لع ت  
عتبار أف االأسػاؽ العالسية ب يا فوأيز   ،الأساسية في تسكيغ السشتج هغ السشافدة في هرخ

وىحا لا يعشي أف  لأوؿ وىمة، ظدتيم  الس  التعبئة الدميسة ىي الػاجية الأولى لمدمعة التي يتمقاىا 
هغ هػاصفات الدمعة. ىحا بالإضافة إلى أف  اا ىاه  فقط ولكشيا تسثل جدء   شكمي   العبػة أهخ  

 ،الخاهات الجاخمة في صشاعتيا بصبيعة   واسعة   صشاعة العبػة السشاسبة الجيجة تتصمب هعخفة  
وهجػ  ،اوؿوهجػ تحسميا لمشقل والتج ،وهجػ ثباتيا أهاـ السؤثخات كالزػء والحخارة ،وخرائريا

تعتبخ ف العبػة الستسيدة كسا أ ،الأسػاؽ الجولية لمعبػة سػاء في الدػؽ السحمي أو ظدتيم  الس  تقبل 
ع تػق  وي    . ستخجاـلاأو السزسػف الػضيفي أو ا ، إذ تتشافذ العبػات في الذكللمسشتج   هزافة   قيسة  

خاصة  ،ف الأنذصة الخجهية لمعبػة تدتسخ وتتكيف هع السصمػبأ ىالججيج في ىحا السجاؿ بسعش
  ( 2226)عبج السحدؽ،        . وتخشيج الصاقة ،البيئة ىوالحفاظ عم ظدتيم  الس  في قزايا حساية 

الآكنة  يف ةالتغميف لأىسيتيا الستدايجختيار الباحث لسؾضؾع عبؾات ايخجع سبب 
 :لمعجيج مؽ الأسبابالأخيخة 

 إف وتػسيعياهغ السحافطة عمى حرتو الدػقية  يػات التغميف السشتج السحمعب غك   ت س .1

كافة  يغدت الأسػاؽ السرخية ف التيضج تيار السشتجات الأجشبية  وذلظ ،أهكغ
 الرشاعات الغحائية. 
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الأسػاؽ الخارجية هغ خلبؿ في السشافدة هشتجاتشا السحمية هغ عبػات التغميف  غك   ت س .2
شتخاشات لاقة لمسػاصفات البيئية واوهصاب   ،إنتاج عبػة تغميف تتسيد بجػدة عالية حجيثة

 الأسػاؽ الخارجية.  يالسصمػبة ف

نتذارىا في كثيخ هغ الستاجخ الحجيثة، هسا أدػ إلى اعتساد عمى الخجهة الحاتية و لازيادة ا .3
التعخؼ عمى  يف ظدتيم  الس  هداعجة  ييسكغ أف تمعبو عبػة التغميف ف ؼزيادة الجور الح

 ىكحا أصبح لمعبػة هيسة رجل السبيعات. و  ،الرشف السصمػب

 وصل ؼوالح ،هرخ ية فيلغحائاتقميل الفاقج التدػيقى لمدمع  يف عبػات التغميفتداعج  .4
( FAO)وفقا  لبيانات هشطسة الأغحية والدراعة بالأهع الستحجة  2113 عاـ ي% ف21إلى 
1 .غيخ السشاسب وبالتالى التخديغ ،يخجع إلى سػء التعبئة والتغميف ؼوالح

 

 ة: ــات السابقــالدراس 0/8

  تشاكلت متغيخات الجراسة الحالية.  التي الدابقة عخض لبعض الجراسات يفيسا يم

دراسات خاصة برفات وعشاصخ عبػات  :وىسا قدسيغالجراسات الدابقة إلى  الباحث   ع  د  ق  
 .(1/1)ضح بالذكل ػ  خائي وعبػات التغميف كسا ىػ ه  ذ  ودراسات خاصة بالقخار ال   ،التغميف

  

 

 

 

 

 

 

 (1/1)شكل رقؼ       
 الإطار العاـ لمجراسات الدابقة     

 الباحث مؽ إعجاد السرجر: 

                                                           
1
http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/faoweb/docs/MM2-statements/2013-MM2-Egypt.pdf . 

 

دراسات خاصة بالمرار 

رائً وعبوات  الش ِّ

 التغلٌف 

 بصفاتدراسات خاصة 

 وعناصر عبوات التغلٌف 

 خاصة راساتد

عبوات  بعناصر

 التغلٌف

بتمٌٌم  خاصة دراسات

منظومة التعبئة 

 والتغلٌف فً مصر

http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/faoweb/docs/MM2-statements/2013-MM2-Egypt.pdf)ص
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 كعشاصخ عبؾات التغميف  برفاتدراسات خاصة  1/2/1

 عبؾات التغميف بعشاصخدراسات خاصة  1/2/1/1

 ي: كحرخت ىحه العشاصخ ف ،عشاصخ العبػات وتأثيخاتيا (1982، ي  )العجك  تشاولت دراسة

  المؾف. –العلامة التجارية  -الحخكؼ كالكتابة بأنؾاعيا  -كالخسؾمات الرؾر –الذكل 

وأضافت ، اوأقػػ تأثيخ  ا بالحاكخة أكثخ تعمق  والخسػهات  أف الرػر إلى ىحه الجراسة تػصمت
ظ هغ دتيم  عمى الس   اخ جاذبية  وتأثيخ  كانت أكث والخسػهاتأف العبػات التي استخجهت فييا الرػر 

 لع تدتخجـ الرػر.  التيالعبػات 

 ولأن ،لبئع للؤشكاؿ السػجػدة عمى العبػةلحلظ يجب عمى السرسع أف يختار الخط الس  
الدػؽ  يالعبػات السشافدة ف غ عسمية الترسيع، كسا يجب عمى الذخكات دراسةهلا يتجدأ  اجدء  

يػليو أؼ هشتج لعبػاتو حتى يتعخؼ عمى  ؼىتساـ الحلاىحه العبػات نفذ ا ىمقوأف ت   ،ةجيجدراسة 
 ستفادة هغ أفكارىع الججيجة.لاسخ نجاح الغيخ وا

 ( عشاصخ ترسيؼ العبؾة الى: 1993، خكري  ست دراسة )الد  د  بيشسا ق  

 الكمسة والرػرة –المػف  –بػة الع  شكل  –بػة : خاهة الع  عشاصخ مخئية.  

   هعمػهات عغ شخيقة  –باعة ص  ال   –خؽ التعبئة ش   –بػة ن طع فتح وغمق الع  شية: ق  عشاصخ ت
 ستخجاـ. لاا

 لى: إبتقديؼ عشاصخ العبؾات  and Speece, 2007) (Silayoiقامت دراسة  اأيز  ك 

 والخسػهات.  العبػةهغ لػف  : تذسل كلب  عشاصخ مادية 

 الستقجهة لمعبػات.  التكشػلػجيا: تذسل السعمػهات و لفغية عشاصخ 

التدػيقية وذلظ هغ  ترالاتلاا ينو تع تحجيث وتصػيخ دور العبػات فأ إلى وأشارت
بسعشى ، ظدتيم  الس  الحجيثة، حيث تختبط تقشية العبػات بأسمػب حياة  ةخلبؿ التصػرات التكشػلػجي

 . ظدتيم  الس  تجاىات الحالية لمسشتجات وسمػؾ لبآخخ تعتبخ تقشية العبػات نتيجة هباشخة ل
الشذاط التخويجي  يختبار دور عبػات التغميف فاب (2212رباح، )م  دراسة  كسا قاهت

وقاهت بجراسة عشاصخ العبػات والتي  ،لمسؤسدة بالتصبيق عمى إحجػ شخكات السذخوبات الغازية
، السعمػهات، الخاهة، الخسالة التخويجية السجونة عمى العبػة وتأثيخىا المػف تع تحجيجىا في: الذكل، 

  .ظدتيم  الس  عمى 


