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 بسم الله الرحمن الرحيم

خدددددالص المصدددددور العأددددديم ,  عدددددد أن مدددددن   علدددددى  ال ل شدددددكرالو , القددددددير ىحمدددددد ل العلدددددال 
جدددل وعدددلا علدددى جزلدددل نعمدددو التدددي لا تعدددد  أحمدددد  إلا أن  ني الانتيدددان مدددن ىدددذا ال حدددث لا يسدددع

وغزلددر فضددلوذ الددذي لا يحصددي و عددد الصددلاة والسددلام علددى خدداتم اسنبيددان والمرسددلين وسدديد الخلددص 
 سيدنا محمد صلي   عليو وسلمأجمعين عليو أفضل الصلاة وأتم التسليم 

اذ‌ـأست   محمد ياستت ن حمتتد  دكتور/التتللأستتتا  الع ددارات عرفانددال  الجميددل  ى نسددم اتقدددمفددننني       

برعايتو ولدم يبخدل  نينعم اسب والمعلم فقد شملفيو ‌جامعة‌عين‌شمس‌–علم‌النفس‌بكلية‌البنات‌
ل الشدكر لسعة صدره وطيارة قل و فلو مني كدآ , تعلمتُ منو كثير وتوجيياتو  بنصائحو وعلمو ىعل

‌خير الجزان. وجزاه   عني,  صحتو و ارك لنا فيعمره  يوالتقدير أمد   لنا ف

الم دسس‌بسس م‌عل م‌ال نفس‌ ستاام بدتد الاتتا  /ة دكتور لممتنان الإو تقدم بجزلل الشكر اكما       

   عني خير الجزان . افجزاى‌جامعة‌عين‌شمس‌–بكلية‌البنات‌

تس  دم‌بعم  يم‌الش  كس‌للجن  ة‌المنا ش  ة‌الت  ‌واب  ت‌م  ن‌و تت  ا‌الك ي  س‌وتف   لت‌ولا‌يف وتن ‌ان‌أ‌‌‌‌‌

‌لمنا شة‌اذه‌السسالة‌،‌فلتم‌من ‌كل‌الاحتسام‌والتسديس.بسبول‌الدعوة‌

مدددل للصدددم وضدددعاف السدددمع ببنيدددا لمدددا لادارة مدرسدددة اس متندددانالشدددكر والإكمدددا أتقددددم  عأددديم       
قدموه لي من مساعده , واتوجو  الشكر والتقدير لعينة ال حث , واشدكر زملائدي لمدا قددموه لدي مدن 

 .منى خالص التحية والتقدير يمفلدعم 

لي أعز من فيو       إلدى الخيدر والعطدان, إلدى  احقيمد االوجود إلدي مدن يعجدز لسداني أن يوفييمد ا 
الددددفن والحندددان إلدددى مدددن كدددان رضاىددددم مدددن  رضدددا رب الع ددداد لا يسدددعني إلا أن انحندددى إجدددلالا 

انعدددم   علييمدددا  والتتتد و  والتتتدت واعترافدددال  الجميدددل لدددذوى الفضدددل  عدددد   س حددددانو وتعدددالى إلدددى 
  الشكر والتقدير. أخوت  كما يشرح فؤادي أن أتقدم إلىوالعافية ,  الصحة 

و لددي مددن دعددم ومشددوره قدمدد لزوجددي العزلددز لمدداقدددم بخددالص الشددكر والتقدددير أتأن ني ولا يفددوت
 لإتمام ىذا ال حث.

 والله ولً التوفٌك ،،،
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 ولالفصل الأ

 "مدخل الدراسة "

 مقدمة  ;
تلإمجيادددي هتلعيل يددد هتل عيصدددالهتلمددد ه يلددد ه دددنه ادددمه،هتلخيصددد ههحمييجدددي يعدددلإهتلإام ددديمهلددد   هتلإ

عيش تهحيديلهبليعيد هلكىهيهخياله،  لكتلأهتلآ   هف هكلياتهف ه عظمهلإ لهتلعيلمه، خص صي هام ي يهإه
مددر اهقمددىههتلسدد عي ه ددنه شددلإهتلإقي ددي هخبدداتهف دد ،ه معملدداهتلإقي دد هحددلهل ددمههكاي دد ه تلمدد هادد 

يشعاهتلبفلهبيلأص ت ه تلألفيظه ي عدلإمهف  د ههخاينهفللإ نهحيس هتلس عهلام تصلهتلإ سينه عهتلآ
تلإقي  هتلسد عي هاد هقدلإمههمقميلإايه،هل لكهفإنه خباه يهيمامبهقمىه لاهي ك لمكلبمه لمػ ه  نه مه

تلمػد هتلمفظيد هفدلبهيسدمبيعهل ديسهتلأسد ههكمسديبق ميدي هتهتلبفدلهتل شدياك هتلإيجيليد هفد هسمبيق إ
تل حدي هبدد ه،ه ادد تهفادلبهق دديهيمامددبهه ياهإلإاتكدد ه  قيد هبيلعدديلمهتلخددياج تللبز د هلم  يدد هلػمد ه مبدد

ه(3004, على حنفي)مهت هاعفهتلس عها هفقلإتنهتلقلإالهقمىهتل بله تلكلبمه قمىهتلص
مدر اهقمدىهه تلص مه نهتلقايييهتلعيل ي هتلمد ه نهاعفهتلس عه( Tucci et al.,2010 ( كاه
عهتلد ينهيعدي  نه دنهادعفهتلسد هشدخ هفد هتلعديلم،ه تنهحد تلىه م د  ميد نهه272يقلهقدنهه يهلا

تلددلإ لهتل ي يدد ه،ه تلأاددمه ددنه لددكه نهتلمقددلإيات همشددياهإلددىه  دد ههفدد هج يددعه  حدديسهتلعدديلمهيعيشدد نهفدد 
يمعدينهه بيلمديل قديلإلهتلمهايدله،ه%ه نهاعفهتلس عهقنهبايلهتلكشدفهتل بكداه،ه ت ه50ي كنه  عه

هم لإلإهتلحييله تل جم عه.هتلأ ل يي هتلم هتل  يفس هل عيلج هقمىهتللإ له تل رسسي 
 فسدي هممدات مه ديه تلهجم يقيد تلاتلصدع بي ههإلدىه نه سدب هت مشديا(Jesper, D. 2010)  تشديا
%هلدينهتلأبفدديلهفي دلإ هتلسدد ع.ه  نهممدكهتل شددكلب هملمدعه دديهيزيدلإهقمددىهه لب دد ه50%هإلددىه20لدينه

.ه ت دد هق ددلإ يهمكدد نهتلمػدد هتلمفظيدد هجيددلإلهلددلإطهتلأبفدديلهه(%3.7 اددعيف يهلددلإطهتلأبفدديلهتلسددي عينه 
 فسدي هتجم يقيدد ،ه  كدلإ هتللإاتسد هقمددىهفي دلإ هتلسد عهيقددلهتامفديوه سدم طهتلصددع بي ه تل شدكلب هتل

ه ا ي هتلم تصلهتلمفظ هللإطهتلأبفيلهتل عي ينهس عيي.
  لإامد هقمدىهه،تلسدملي هقمدىهشخصدي هتل عد  هه عكيسدي تلا معلإهتلإقي  هتلسد عي ه دنهتلع ت دله ت ه

قلإتمدد ه حدد هإقي مدد ه  ددلإطه ظامدد هل فسدد ه،ه  لإاتمدد هقمددىه سددي ه عمهيلمدديل  به،تلمكيددفه ددعهتل جم ددع
 ت خفدي ه ف د مهه،تل عي ينهسد عييه ك داهقااد هلمادػ نهتل فسدي ه تلقمدل يعلإهحييم ه،ههمه ياايهف 

ي تج    ديههتلػادبه،ه  لدكهبفعدلهتلصدع بي هتلمد هتل ت هبيلإايف هتلىه   دمه ك داهقااد هل  بدي 
ل  دد هتل فسدد هلمف ددي هتلمعليدداهقددنه شدديقاامه،ه لقددلإهتاددممهتلعم دديسهبها يدد ه ف دد مهتلدد ت هقمددىهتهفدد 
لس عي ه،لك   هي  لهحجاهتلأسي هفد همكد ينهشخصدييم مه،  رشداته لكهتلإقي  هتهخيص هب يهف تل

ه(3002, )القريطيصحم مهتل فسي ،ه ا ته يهتكلإهقمي ههبيازتهف 
ه
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يظ اادديههلب هتلمدد  ف دد مهتلدد ت هلددلإطهاددعيتهتلسدد عهممددكهتلامجياددي هتلسدديه خفددي    دديهيادديقفهإ
سددمجيب هكيفيدد هإهتلقصدد اهتلسدد ع هفدد هحددلإه تمدد هلددلهفدد تل شددكم هليسدد هفدد هخددا نهمجدديا مه،هإنهتلآ

إلىهقدلإمه كيفي همقلم مهل ه بخيص هتل تللإينه،هفك ياه نهتل شكلب هللإي هماجعهه،تل حيبينهلإقي م 
هلي م هلعجزهه  ه ص اهه.همقللهتلأخاينهتل حيبينهف 

هه خفي ه ف  مهتل ت هللإطهتلملب ي هاعيتهتلس عك يه كلإ هتلعلإيلإه نهتللإاتسي هقمىهإ
تلدد ت هلددلإطههتلمددىهاددلإف هتلكشددفهقددنهتلع ت ددلهتل ددر الهفددىه ف دد مه(Anna,2001) لإاتسدد ه    ددي

فكدياهتل عدي ينهسد عييهقدنه  تم دمهممده اهللإاجد هفقدلإتنه،ه م صم هتللإاتس هتلدىه نه تل عي ينهس عييه
هتلس عهللإي مه،ه  يهيلإلهقمىهت خفي ه ف  مهتل ت هللإي مهللإاج هكلياله.

بع دد تنه  ف دد مهتلدد ت ه تل سددي لإلهتلاجم يقيدد هلددلإطهتل دداتاقينهه(Senicar,et al,2011) لإاتسدد ه
   اح ه مي جهتللإاتس ه نهتل رسسي هتلمعمي ي هه،ه  هفىه لإتا هتلعزله  لإتا هتللإ ج(  طهتلإقي

جم يقيدددد ه  ددد وهتلإقي ددد هيددددر اتنهقمدددىه ف ددد مهتلدددد ت هلمملب يددد ه، كددد لكهمقددددلإياهتلددد ت ه تل سدددي لإلهتلإ
هقمىهشخصي هتلملب ي ه  شياكم مهتلاجم يقي ه.هاهإيجيل  ت اح ه نهلملإ جهمه ي

  ف د مهتلد ت هلدلإطههقنهتلعلب  هلينهتل كينهتلمعمي  ه(Bersona et al.,2017) تيايهلإاتس ه
قديمه،هه13-12 دنهادعيتهتلسد عهق داهه41تلصمه اعيتهتلس عه كينه لكهقمىهقي  ه  ت  يه

هيسددددمخلإ  يهتل تلددددلإينه عددددي ههتلم تصددددلهتلمدددد  مددددي جهتللإاتسدددد هتنهتل كددددينهتلمعمي دددد ه، بايقدددد ه تشدددديا ه
ب ف ددد مهتلددد ت ه تل سدددم طهتلأكددديلإي  ه،حيددد هتشدددياهتل تلدددلإينه سدددمخلإ  هلػددد هتلإشدددياله نهه،يامببدددين

نهجدددد لإهه هشدددياإلمحدددي هتلأبفددديلهبفصددد لهتلعدددزلهيدددامب هلإ خفددددي ه سدددم طه ف ددد مهتلددد ت ه،هك ددديه 
هقيمه.بشكلههب ف  مهتل ت ه تل سم طهتلاكيلإي  هتلم تصلهتل تللإطهمامب 

م  ي ه ف  مههسمفيلإله نه  يات ه صالهتل ت هف لإ كي ي هتيه شيا هتلعلإيلإه نهتللإاتسي هإلىهإك 
هلىهتلبح هقنهتلعلب  هلينه صالهتل ت إالإف ه تلم هه((Eileen , 1994تل ت ه    يهلإاتس ه

(هبيلبي .ه جيس هتل مي جهمشياه122قي ي .هقمىهقي  هقلإلإايه   ف  مهتل ت هلينهتلبمب ه  طهتلإ
هتلبلببه  طهتلإتلىهإ هيعي  نه نهاعفهفن هتل ت ه  صاه ه قي   هقن هتل ت ه تلااي هلف  م

 مه  ياهلم مػيات هتللإي  غاتفي هقمىهكله نه صالهتل ت ه  ف لىه ج لإهإشيا هتل مي جه تل ت .ه ه
هلتلحييه قي  هف لإ اهتلإه  قيتلكمي ،ه ك لكه عاف هتلإه ت ه كله نهتلج  ه تلع اه تلس  هفتل 

لينهه مقييمهتلمحفيزهتل تم تلم هالإف هتلىه (Rinat, m; Haya, m 2018)،ه لإاتس هه تلعي  
لىهإ جيس هتل مي جهمشياهه،تلبلببهتل ينهيعي  نه نهفقلإتنهتلس عه  قيا م مه عهبلببهقيلإيينه

 له نه رشات ه صالهتل ت ،ه تنهتلملإخلب همعززهف  مهتل ت ه تلكفيسلهتل تمي ه تلأتنهكله نه 


