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 الإهداء:

 "الأسرة هً النعمة الأكبر فً الحٌاة " 

 أمً و أبً ...

 زوجً العزٌز...

 إسلام و نور...

 لً..نٌلً و نجومنا الصغار مرٌم..لٌ

 أهدي إلٌكم هذا العمل 
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 وثقافة الطفل الإعلامقسم 

 

 صفحة العنوان

دور العلاقات العامة فً تشكٌل "  عنوان الرسالة
الصورة الذهنٌة لمإسسات الطٌران المدنً المصري 

 "لدي المراهقٌن

 سمر محمد محمد الشحات.:  باحثةاسم ال
 

 ماجستٌر.الدرجة العلمٌة : 
 

 و ثقافة الطفل. الإعلامبع لها: القسم التا
 

 كلٌة الدراسات العلٌا للطفولة.اسم الكلٌة: 
 
 عٌن شمس.الجامعة : اسم  

 
 سجٌل:   /   /سنة الت

 
 .م3102:  /    / سنة المنح

 
 



 
 

 ه 
 

 
 علام وثقافة الطفلالإقسم 

 صفحة الموافقة
 

 سمر محمد محمد الشحات. اسم الباحثة:
الذهنٌة لمإسسات الطٌران المدنً  لعامة فً تشكٌل الصورةالعلاقات ادور  عنوان الرسالة:

 المصري لدي المراهقٌن.
 ماجستٌر فً الإعلام و ثقافة الأطفال. الدرجة العلمٌة :

 شراف:إتحت 
أستاذ الإعلام بمعهد الدراسات العلٌا   .د فاتن عبد الرحمن الطنباريأ

 للطفولة
(               ) 

مدرس العلاقات العامة و الإعلان   النجانٌفٌن أحمد ؼباشً أبو  د.

 بالمعهد العالً للإعلام و فنون الإتصال
(               ) 

 

 لجنة المناقشة و الحكم :
 التوقٌع الوظٌفة  الاسم

   .د اعتماد خلؾ معبدأ
  

استاذ الإعلام بكلٌة الدراسات العلٌا 
 جامعة عٌن شمس –للطفولة 

 )مناقشا و ربٌسا(

 
 (                ) 

      .د. فاتن الطنباريأ
   

استاذ الإعلام بمعهد الدراسات 
 جامعة عٌن شمس -العلٌا للطفولة

 )مشرفاً و مناقشاً من الداخل( 

 
(                ) 

عبد العظٌم صدقً  /أ
 مٌرالأ

المستشار الإعلامً السابق لوزٌر 
)مناقشاً من    الطٌران المدنً

 الخارج(

 
(                ) 

 
 /   /   تارٌخ البحث :

 / /  تارٌخ إجازة الرسالة :
 / /  موافقة مجلس الكلٌة :

 /   / موافقة مجلس الجامعة :
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 مستخلص الدراسة

مشكلة الدراسة علً دور العلاقات العامة عن طرٌق برامج المسبولٌة  تهدؾ المشكلة :
شركات الطٌران المدنً علً وجه الخصوص فً تكوٌن الصورة الذهنٌة عن المجتمعٌة 

 المصري لدي المراهقٌن.

مفردة من المراهقٌن تترواح  411قوامها  عمدٌة متاحةتم إجراء الدراسة علً عٌنة  العٌنة :
( سنة فً نوادي الزمالك و الشمس و الترسانة و الطالبٌة الرٌاضً 80-08اعمارهم بٌن)

و مٌناء القاهرة الجوي خلال بالاضافة الً  اعداد المجلات الصادرة عن مصر للطٌران 
 . 8102و  8102عامً 

تندرج الدراسة ضمن الدراسات الوصفٌة التً إعتمدت منهج المسح المٌدانً عن  المنهج:
طرٌق الإستبٌان  و المقابلة  للحصول علً معلومات لقٌاس أبعاد المشكلة و معرفة كافة 

 جوانبها.

 ة  و تحلٌل المضمون لجمع البٌانات .إستخدمت الدراسة الاستبٌان و المقابلالأدوات:

  الكلمات المفتاحٌة:

 . العلاقات العامة 

 .الصورة الذهنٌة 

 .ًالطٌران المدن 

 .المراهقٌن 

 .المسبولٌة المجتمعٌة للشركات 

أظهرت النتابج إعتماد المراهقٌن عٌنة الدراسة فً إكتساب معلومات عن شركات  النتائج:
% تلاها التلٌفزٌون بنسبة 88.2تواصل الإجتماعً بنسبةالطٌران المدنً عن طرٌق مواقع ال

%، كما وجدت الدراسة أن أكثر الأنشطة التً 3..0% ثم عن طرٌق صدٌق بنسبة 02.01
ٌهتم المراهقٌن عٌنة الدراسة بالمشاركة فٌها و تقدمها الشركات محل الدراسة هً مسابقات 

مصر للطٌران و بالنسبة المراهقٌن تلتها الجولات التعرٌفٌة ل .2.42الجري لدعم مستشفً 
حول الصورة الذهنٌة لدٌهم حول مإسسات الطٌران المدنً جاءت عبارة قطاع ناجح بمعدل 

بٌنما   8.0044و ٌقدم خدمات ممٌزة بمتوسط حسابً  8.4222إستجابة بمتوسط حسابً 
تإثر علً  جاءت معظم الإجابات محاٌدة فً كون أنشطة الخدمة المجتمعٌة التً تقوم بها قد

طرٌقة تعامل المراهقٌن محل الدراسة معها ، كما اظهرت الدراسة وجود علاقة إرتباطٌة 
موجبة ذات دلالة إحصابٌة بٌن رأي المراهقٌن فً الصفحات الإلكترونٌة لقطاع الطٌران 

 المدنً المصري و الصورة الذهنٌة المتكونة لدٌهم عن الطٌران المدنً.
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Study Abstract 
 Problem: The title of current study is to better understand how public 
relations in the civil aviation companies is affecting the Adolescences 
image. The CSR theory provided a frame work for this study as one of 
the mail keyes in creating the public image. 

Popularity: What is the Usage of Public Relations in the civil aviations 
firms in Egypt to create its Image for Adolescences in Egypt? 

Methodology of the study: 

1- Type of the study :descriptive  study. 
2- The used approach :social survey method for sample number 

300 people. 
3- Tools of the study : Questioner . 

:interview . 
Content analysis 

Study terminology : 

 Public relation . 

 Image . 

 Civil aviation . 

 Adolescent/teenagers 
 Corporate social responsibility . 

Results:  

There are significant  correlation between adolescents  opinion of the 
selected companies pages and the image of these companies. 

The results indicated that 22.5% of the sample relies on social media 
to know information regarding the selected companies followed by 
the television with a percentage of 18.1% . the study also showed that 
57357 marathons is the most appealing activity to participate in. 
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 شكر و تقدٌر 

الله تعالى الذي هدانً وأرشدنً  إلىأتوجه بالشكر والتقدٌر  
 لإعداد هذا البحث.

كما أتوجه بخالص الشكر والعرفان لكلاً من الأستاذة  
على  -كلٌة الدراسات العلٌا للطفولة عمٌد -الدكتورة هٌام نظٌؾ 

 المساندة الإٌجابٌة والفعالة للباحثٌن فً الكلٌة.

كما أتوجه بخالص الشكر والامتنان و التقدٌر للأستاذة  
الدكتورة فاتن الطنباري أستاذ الإعلام بمعهد الدراسات العلٌا 
للطفولة ، و الدكتورة نٌفٌن ؼباشً أبو النجا مدرس العلاقات 

  الاتصالة و الإعلان بالمعهد العالً للإعلام و فنون العام
 المشرفٌن على ذلك البحث والذٌن لم ٌدخروا جهدًا لمساعدتً.

.د اعتماد خلؾ أبخالص الشكر و التقدٌر لكلا من  أتوجهو  
الإعلام بمعهد الدراسات العلٌا للطفولة  ، و د. فاتن  أستاذمعبد 

اسات العلٌا للطفولة  ، و الإعلام بمعهد الدر أستاذالطنباري 
المستشار  الأمٌرعبد العظٌم صدقً  الإعلامًالمستشار 

الإعلامً السابق لوزٌر الطٌران المدنً و المستشار الإعلامً 
 الحالً لمحافظ القاهرة لقبول مناقشة هذا البحث.
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 قائمة المحتوٌات

 الصفحة الموضوع
 و مستخلص الدراسة

 0 نهجً(الفصل الاول ) الإطار الم

 8 مقدمة الدراسة 

  3 مشكلة الدراسة 

 2 همٌة الدراسة أ

 . هداؾ الدراسة أ

 2 الدراسات السابقة 

  82 تعرٌفات الدراسة 

 81 مجتمع الدراسة نوع و

 41 الدراسة  و حدود  أدوات

 40 المعالجة الإحصابٌة للبٌانات 

 48 الفصل الثانً )الاطار النظري(

 42  الاجتماعٌةمسبولٌة اولا :نظرٌة ال

 42 المجتمعٌة التطور التارٌخً لمفهوم المسبولٌة 

 24 المجتمعٌة ثانٌا: تقارٌر المسبولٌة 

 22 المجتمعٌة مزاٌا تقارٌر المسبولٌة 

 22 المجتمعٌة المشكلات التً تواجه تقارٌر المسبولٌة 

 .2 ثالثاً:مواطنة الشركات

 21 أبعاد مواطنة الشركات 

 21 زام بعض الشركات العالمٌة فً مواطنة الشركاتالت

 28 خلاصة الفصل الثانً 

 24 الفصل الثالث )الاطار المعرفً(

 23 المبحث الاول العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة 

 22 تعرٌؾ العلاقات العامة 

 22 اهداؾ العلاقات العامة 

 21 وظابؾ العلاقات العامة 

 1. ات العامة نماذج ممارسة العلاق
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 8. الصورة الذهنٌة 

 2. سمات الصورة الذهنٌة 

 .. عوامل تكوٌن الصورة الذهنٌة 

 28 بناء الصورة الذهنٌة 

 24 العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة 

 23 المبحث الثانً) الطٌران المدنً فً مصر(

 .2 وزارة الطٌران المدنً المصري 

 10 شركة مٌناء القاهرة الجوي

 18 شركة مصر للطٌران 

 018 الفصل الرابع 

 013 نتابج تحلٌل المطبوعات محل الدراسة 

 000 نتابج الدراسة المٌدانٌة 

 022 نتابج المقابلة مع مدٌري العلاقات العامة 

 0.1 الخاتمة

 0.2 مراجع الدراسة 

 011 ملاحق الدراسة 

 018 اءموافقة الجهاز المركزي للتعببة العامة والإحص

 013 استمارة الاستبٌان الخاصة بالدراسة 

 811 دلٌل المقابلة المتعمقة الخاص بالدراسة 

 802 استمارة تحلٌل مضمون مطبوعات الطٌران المدنً 

المقدمة للمراهقٌن فً الشركات المجتمعٌة نماذج من انشطة المسبولٌة 
 محل الدراسة 

801 

 883 ملخص الدراسة 
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 ولفهرست الجدا

 32 التعرٌفات الإجرائٌة و المصطاحات 0جدول رقم 

 82 النظرٌات المفسرة للمسئولٌة المجتمعٌة 3جدول رقم 

 21 مراحل تطور مواطنة الشركات 2جدول رقم

 20 إلتزام بعض الشركات العالمٌة نحو مواطنة الشركات 8جدول رقم 

 48 إدراك أصحاب المصالح للصورة الذهنٌة 5جدول رقم 

 45 معاٌٌر تعرٌف الصورة الذهنٌة 2ول رقم جد

 018 توصٌف عٌنة الدراسة التحلٌلٌة 4جدول رقم 

 015 القالب او الشكل التحرٌري 2جدول رقم 

 015 نسبة استخدام المصطلحات العلمٌة 9جدول رقم 

 012 الجمهور محور المادة التحرٌرٌة 01جدول رقم 

 012 مصدر المادة التحرٌرٌة 00جدول رقم 

 014 نوع نشاط المسئولٌة المجتمعٌة 03جدول رقم 

 014 نوع نشاط المسئولٌة الإجتماعٌة 02جدول رقم 

 012 مكان إقامة نشاط المسئولٌة المجتمعٌة 08جدول رقم 

 012 مدة اقامة نشاط المسئولٌة الإجتماعٌة 05جدول رقم 

 012 ةعدد المشاركٌن فً نشاط المسئولٌة الإجتماعٌ 02جدول رقم 

 019 ارتباط النشاط المقدم بطبٌعة عمل الشركة 04جدول رقم 

 019 التخطٌط المسبق لإقامة هذا النشاط 02جدول رقم 

 001 حضور قٌادات الشركة لهذا الحدث 09جدول رقم 

 001 القٌادات التً حضرت انشطة المسئولٌة الإجتماعٌة 31جدول رقم 
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 000 غطٌة النشاطدعوة وسائل الإعلام لت 30جدول رقم 

 33جدول رقم 
تعرف المراهقٌن "عٌنة الدراسة" على شعار مصر للطٌران 

 وفقاً للنوع
003 

 002 اسم الشعار كما حدده المراهقٌن "عٌنة الدراسة" وفقاً للنوع 32جدول رقم 

 38جدول رقم 
مدى اهتمام المراهقٌن "عٌنة الدراسة" بمتابعة أخبار شعار 

 لنوعمصر للطٌران وفقا ل
002 

 35جدول رقم 
مدى تعرف المراهقٌن "عٌنة الدراسة" على شعار مطار القاهرة   

 وفقاً للنوع
008 

 005 اسم الشعار كما حدده المراهقٌن "عٌنة الدراسة" وفقاً للنوع 32جدول رقم 

 34جدول رقم 
مدى اهتمام المراهقٌن "عٌنة الدراسة" بمتابعة أخبار شعار 

 للنوع القوات الجوٌة وفقا
002 

 32جدول رقم 

 مدى وجود فروق بٌن الطٌران المدنً و القوات الجوٌة من

 وجهة نظر المراهقٌن "عٌنة الدراسةوفقاً للنوع
004 

 39جدول رقم 
لجهة المسئول عن  مطار القاهرة الجوي فً تقدٌر المراهقٌن 

 "عٌنة الدراسة" وفقاً للنوع
002 

 21جدول رقم 

اع الطٌران المدنً المصري ) مطار طبٌعة ملكٌة شركات قط
 مصر للطٌران(؟ –القاهرة 

 فً تقدٌر المراهقٌن عٌنة الدراسة وفقاً للنوع

009 

 20جدول رقم 

مدى تعامل المراهقٌن "عٌنة الدراسة" أي جهات تتبع الطٌران 
 المدنً المصري

 مثل )شركة مصر للطٌران أو مطار القاهرة( وفقا للنوع

031 

 
 

 23جدول رقم 
 

 

طبٌعة تعامل المراهقٌن "عٌنة الدراسة" مع أي جهة من 
 الجهات التى تتبع الطٌران المدنً المصرٌة وفقاً للنوع

033 
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 22جدول رقم 

معدل مرات تعامل المراهقٌن "عٌنة الدراسة" مع الجهات 
مطار القاهرة(  -التابعة للطٌران المدنً المصري )مصر للطٌران

 وفقاً للنوع
038 

 28جدول رقم 
تجربة المراهقٌن "عٌنة الدراسة" مع الطٌران المدنً 

 المصرٌوفقاً للنوع
035 

 25جدول رقم 
مدى استعداد المراهقٌن إعادة تجربة التعامل مع الطٌران المدنً 

 المصرٌوفقاً للنوع
034 

 22جدول رقم 
مدى حرص المراهقٌن "عٌنة الدراسة" على سماع أو مشاهدة 

 ة بالطٌران المدنً المصري وفقاً للنوعأو قراءة الأخبار الخاص
032 

 24جدول رقم 
ٌوضح آخر خبر سمعه وشاهده المراهقٌن "عٌنة الدراسة" عن 

 الطٌران المدنً المصرٌة وفقاً للنوع
039 

 22جدول رقم 
ترتٌب أكثر المصادر اعتماداً فً اكتساب معلومات عن شركات 

 الطٌران المدنً المصري وفقاً للنوع
021 

 29ل رقم جدو
أهم أسباب عدم اهتمام المراهقٌن "عٌنة الدراسة" متابعة أخبار 

 الطٌران المدنً المصري وفقا للنوع
020 

 81جدول رقم 
مدى عضوٌة المراهقٌن "عٌنة الدراسة" فً صفحات مواقع 

 التواصل الاجتماعً الخاصة بالطٌران المدنً وفقا للنوع
022 

 80جدول رقم 
رونٌة التى لدي المراهقٌن "عٌنة الدراسة" أكثر الصفحات الإلكت

 عضوٌة بها وفقا للنوع
028 

 83جدول رقم 
أكثر الصفات وعكسها التى ٌراها الراهقٌن "عٌنة الدراسة" فً 

 338الصفحات الإلكترونٌة لقطاع الطٌران ن=
024 

 82جدول رقم 
أهم الأنشطة التى تقدمها هٌئة الطٌران المدنً المصري وٌهتم 

 211ٌن "عٌنة الدراسة" بمتابعتها ن=المراهق
029 

 
 

 88جدول رقم 
 
 

أكثر الأنشطة التى ٌهتم المراهقٌن "عٌنة الدراسة" بالمشاركة 
 211فٌها ن=

083 



 
 

 ن 
 

 85جدول رقم 

ٌوضح أهم الأنشطة التى ٌجب أن ان تولً الشركات المذكورة 
لها إهتمام أكبر من وجهة نظر المراهقٌن "عٌنة الدراسة وفقاً 

 وعللن
082 

 82جدول رقم 
ٌوضح أهم أسباب قٌام شركات الطٌران المدنً بتلك الأنشطة من 

 وجهة نظر المراهقٌن "عٌنة الدراسة وفقاً للنوع
084 

 84جدول رقم 
الصورة الذهنٌة لدى المراهقٌن "عٌنة الدراسة" عن مؤسسات 

 211الطٌران المدنً المصري حٌث ن=
051 

 058 لارتباط لصدق المقٌاسٌوضح معاملات ا 82جدول رقم 

 055 معامل ثبات لمقٌاس الصورة الذهنٌة لمعامل ألفا كرومباخ 89جدول رقم 

 51جدول رقم 
معامل ثبات مقٌاس الصورة الذهنٌة وفقا )التجزئة النصفٌة 

 لجتمان(
055 

 50جدول رقم 
توزٌع عٌنة الدراسة وفقا للنوع، نوع التعلٌم، المستوى 

 عى، المرحلة العمرٌةالاقتصادى الاجتما
052 

 53جدول رقم 
توزٌع مقٌاس الصورة الذهنٌة لدي المراهقٌن عن الطٌران 

 المدنً المصري
052 

 52جدول رقم 

تحلٌل التباٌن أحادي الاتجاه بٌن متوسطات درجات المراهقٌن 
على مقٌاس الصورة الذهنٌة المتكونة لدٌهم عن الطٌران المدنً 

مستوى الاقتصادي الاجتماعً المصري تبعا لاختلاف ال
 مرتفع( -متوسط -)منخفض

054 

 58جدول رقم 
لمعرفة الفروق بٌن المجموعات علً  L.S.Dنتائج تحلٌل 

 مقٌاس الصورة الذهنٌة
052 

 55جدول رقم 

تحلٌل التباٌن أحادي الاتجاه بٌن متوسطات درجات المبحوثٌن 
ران المدنً على مقٌاس الصورة الذهنٌة المتكونة لدٌهم عن الطٌ

 المصري تبعا لاختلاف السن
059 

 
 52جدول رقم 

 
 

لمعرفة الفروق بٌن المجموعات علً  L.S.Dنتائج تحلٌل 
 مقٌاس الصورة الذهنٌة

021 



 
 

 س 
 

 54جدول رقم 

تحلٌل التباٌن أحادي الاتجاه بٌن متوسطات درجات المبحوثٌن 
ً على مقٌاس الصورة الذهنٌة المتكونة لدٌهم عن الطٌران المدن

 المصرى تبعاً لاختلاف نوع التعلٌم
020 

 52جدول رقم 
لمعرفة الفروق بٌن المجموعات علً  L.S.Dنتائج تحلٌل 

 مقٌاس الصورة الذهنٌة
020 

 59جدول رقم 

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بٌن المبحوثٌن توجد فروق ذات 
دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات المبحوثٌن على مقٌاس 

ة الذهنٌة المتكونة لدٌهم عن الطٌران المدنً المصرى الصور
 وفقا للنوع

022 

 21جدول رقم 

نتائج معامل ارتباط بٌرسون لبٌان العلاقة بٌن الصفحات 
الإلكترونٌة لقطاع الطٌران المدنً المصري وبٌن والصورة 

 الذهنٌة المكونة لدي المراهقٌن عن الطٌران المدنً المصرى
022 

 20جدول رقم 

تائج معامل ارتباط بٌرسون لبٌان العلاقة بٌن الأنشطة التى ٌهتم ن
وبٌن  قٌن لقطاع الطٌران المدنً المصريبمتابعتها المراه

 والصورة الذهنٌة المكونة لدٌهم عن الطٌران المدنً المصرى
028 


