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 

  

االحمد الله حمدكما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانها مباركًا طيب ..  

والصلاة والسلام على خير خلـق      .. دريقَالحمد الله على ما أنعم علي وجعلني راضية بِ        
  .االله سيدنا محمد صلى االله عليه وعلى آله وصحبه أجمعين

  ".من لم يشكر الناس لم يشكر االله: " من قول النبي اانطلاقً

فإنه يطيب لي في هذا المقام أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير وعظيم الامتنان لمنبر العلم               
 /أستاذ علم الاجتماع   - منى السيد حافظ عبد الرحمن    / الأستاذة الدكتورة والمعرفة العالمة الجليلة    

 المشرفة الرئيسة   –  جامعة عين شمس   / بكلية الآداب  / التعليم المفتوح  ةبقسم علم الاجتماع، ومدير   
البحث، فكانت صبورة منـذ  لما قدمته لي من علم وتوجيهات سديدة طيلة مراحل     -على الرسالة   

أسأل االله تعالى أن يؤجرها     .  إلى أن وصلت إلى صورتها هذه      ، تزال فكرة  أن كانت أطروحتي لا   
  .ويرفع درجتها في الدنيا والآخرة

يطيب لي أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير، وعظيم الامتنـان والعرفـان إلـى الأسـتاذ                و
 /داب بقسم علـم الاجتمـاع، بكليـة الآ        /أستاذ علم الاجتماع   - عبد االله عامر الهمالي   / الدكتور

  .على رسالتيمشاركًا  ا ولقبوله أن يكون مشرفً، لدعمه لي،جامعة بنغازي بليبيا

/ كما أتقدم بأسمى معاني الشكر وعظيم الامتنان لعضوي لجنة المناقشة الأستاذ الـدكتور            
 جامعـة دميـاط،     / بكليـة الآداب   /علم الاجتماع ورئيس قسم    أستاذ   - محمود عبد الحميد حسن   

كليـة الآداب   أستاذ علم الاجتماع، ووكيـل       - علي محمود مصطفى مرتضى    /والأستاذ الدكتور 
 وهو شرف   ، مناقشة عملي المتواضع    جامعة عين شمس لقبول سيادتهما     /الطلابالتعليم و شئون  ل

، فلهمـا منـي فـائق       الرسالةعظيم ووسام فخر لي، وسيكون لملاحظاتهما كبير الأثر في إثراء           
  .عني خير الجزاء وجزاهما االله ،الشكر والتقدير

 جامعة عين شمس التي تشرفت بالانتـساب        ،أتقدم بالشكر والتقدير لهذا الصرح الشامخ     و
 كليـة الآداب،   / وأخص بالذكر قسم علـم الاجتمـاع  ،مثلة في رئيسها وجميع العاملين بها     إليها م

  .جعلهم االله منارات يهتدى بها

 وأدعو االله عز وجـل      ،لحبيب ليبيا لا يفوتني أن أتقدم بخالص شكري وامتناني لبلدي ا        و  
  .أن ينزل عليها الأمن والأمان
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 /منـال محـرم  / الـدكتورة ما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذة  ك
  .لرسالةاللغوية ل جامعة عين شمس لمراجعتها / بكلية الآداب/بقسم اللغة العربيةالأستاذ المساعد 

 ـالشكر والعرفان بالجميل إلى فريق البحث  ولا يفوتني أن أتقدم بخالص       إجراء الذي قام ب
كانت تعاني المدينة مـن عـدم وجـود    الحرب حيث وخاصة في ظل وضع    المتعمقة،  المقابلات  

  .والأمان في وقت التطبيق الميدانيالأمن 

جامعـة  /  بقـسم الإحـصاء    - يوسف القماطي / كما أتقدم بشكري وتقديري إلى الأستاذ     
  . في العمل الإحصائيبنغازي مساعدته

لا يفوتني أن أتقدم بشكري وتقديري واحترامي إلى زوجي وأبنائي الذين تحملوا معـي              و
  . العلمية والعملية لي في الحياةا، جعلهم االله سند الراهنةعناء الدراسة

وأختم شكري وتقديري بتقديم باقة شكر لكل من أعانني ولو بدعوة دعاهـا لـي بظهـر           
  .الغيب

   التوفيق،،،واالله ولي

  )الباحثة(

  



 

 -  خ -

 
  الصفحةرقم   الموضوع

  ث  الآية القرآنية
  ح- ج  الشكر والتقدير

 
 

1 -20  

  2  تمهيد
  3  مدخل نظري: اأولً
  3  موضوع الدراسة وأهميته) 1
  6  أهداف الدراسة وتساؤلاتها الأساسية) 2
  7  جه النظري للدراسة الحاليةالتو) 3

8  مدخل منهجي: اثاني  
  8  نوع الدراسة) 1
  8  منهج الدراسة) 2
  9  مصادر جمع البيانات) 3
  9  أدوات جمع البيانات) 4
  17  مجالات الدراسة) 5

  19  محتويات الدراسة: اثالثً
 

 
21 -49  

  22  تمهيد
  22  الدراسات السابقة: اأولً
  24  دراسات تناولت ضغوط العمل في قطاع التعليم: المحور الأول) 1
  30  دراسات تناولت ضغوط العمل في قطاع الصحة: المحور الثاني) 2

36  موقع الدراسة الراهنة على خريطة الدراسات السابقة: اثاني  
  38  مفاهيم الدراسة: اثالثً

  38  اسية للدراسةالمفاهيم الأس) 1
  42  المفاهيم المرتبطة بالمفاهيم الأساسية للدراسة) 2

  48  تعقيب



 

 -  د -

 
  رقم الصفحة  الموضوع

 


 

50-62  

  51  تمهيد
في الليبية على الأسرة الحضرية    المرأة  الانعكاسات الاجتماعية لضغوط عمل     : اأولً

  نظرية في علم الاجتماعالمقولات البعض ضوء 
51  

  51  مقولات نظرية البنائية الوظيفيةبعض ) 1
  53  مقولات نظرية الدور الاجتماعيبعض ) 2
  56  جتماعيمقولات نظرية التبادل الابعض ) 3
  57  بعض مقولات العولمة) 4

الليبيـة  على الأسرة الحضرية    المرأة  الانعكاسات الاجتماعية لضغوط عمل     : اثاني
  ونماذج علم الإدارةالنظرية مقولات الفي ضوء بعض 

58  

  58  بعض مقولات نظرية التقدير المعرفي) 1
  59  بعض مقولات نظرية المواءمة بين الفرد والبيئة) 2
  60   مقولات نموذج مارشالأحد )3
  61  مقولات نموذج كارتز وكانأحد ) 4
  61  مقولات نموذج هبأحد ) 5

  62  تعقيب
 

 
63-83  

  64  تمهيد
  65  مراحل تكوين ضغوط العمل لدى المرأة العاملة: اأولً
  68  مشاكل المرأة العاملة: انيثا
  71  ب ضغوط العمل لدى المرأة العاملةأسبا: الثًثا

78  آثار وأعراض ضغوط العمل على المرأة العاملة: ارابع  
81  ضغوط العمل بين المواجهة والتحدي: اخامس  
  82  تعقيب



 

 -  ذ -

 
  رقم الصفحة  الموضوع

 
 

84-123  

  85  تمهيد
  86  التحولات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية للمجتمع الليبي: اأولً
104  المرأة في المجتمع الليبيوضع تطور : اثاني  
  112   التحول في المجتمع الليبياتمؤشرودور المرأة الاجتماعي : اثالثً

  122  تعقيب
 

 
124 -154  

  125  تمهيد
  125  اما وحجمهمراهنة وكيفية اختيارهلعينة وحالات الدراسة ا: اأولً
136  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: اثاني  
  137  نوخباريالإ والدراسةوحالات الخصائص العامة لعينة : اثالثً

152  ة وكيفية التغلب عليهاصعوبات الدراس: ارابع  
  153  تعقيب

 
 

155 -203  

  156  تمهيد
  156   التعليم والصحةيبقطاعالليبية مصادر ضغوط عمل المرأة : اأولً

  175  سية والوظيفيةالفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للمتغيرات الأسا: ثانيا
الليبية لضغوط العمل على الأسرة     ) سلبيةالالإيجابية و (الانعكاسات الاجتماعية   : ثالثًا

  في مدينة بنغازي
190  

  203  تعقيب
  215- 204  استنتاجات واستخلاصات الدراسة الراهنة

  205  تمهيد
  205  مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها: اأولً
213   مناقشة النتائج في ضوء التوجه النظري للدراسة:اثاني  
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  رقم الصفحة  الموضوع

  214  مناقشة النتائج في إطار الدراسات السابقة: اثالثً
215  حلول مستقبلية ورؤى استشرافية: ارابع  

  228- 216  قائمة المراجع
  217  القرآن الكريم

  217   العربيةمراجع باللغة: اأولً
227  مراجع مترجمة إلى اللغة العربية: اثاني  
  227  مراجع باللغة الإنجليزية: اثالثً

228  المواقع الإلكترونية: ارابع  
  258-229  ملاحق الدراسة

  254   الدراسة باللغتين العربية والإنجليزيةملخصا
  255  ملخص الدراسة الراهنة باللغة العربية: اأولً
3-1  ملخص الدراسة الراهنة باللغة الإنجليزية: اثاني  
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 
رقم 
  الجدول

  رقم الصفحة  الجدولعنوان 

  11  لقياس الصدق والثبات لمحاور الدراسة) ألفا كرونباخ(معامل : يوضح 1
  89  )2012-1954(عدد السكان ومعدلات نموهم خلال السنوات : يوضح 2
، 1984(لعددي والنسبي ونـسبة النـوع فـي تعـدادات           التوزيع ا : يوضح 3

  )م2012، و2006، و1995و
90  

-1954(تطور سكان الحضر والريف في ليبيـا خـلال الفتـرة            : يوضح 4
2012(  

92  

  99  )2012-1973(عدد الأسر الليبية ومتوسط حجمها خلال الفترة : يوضح 5
 حـسب التعـدادات     التحاق المرأة الليبية بمختلف المراحل التعليمية     : يوضح 6

  )م2012(حتى سنة ) 1964(السكانية من سنة 
114  

حسب النشاط  )  سنة فما فوق   15(التوزيع النسبي للمشتغلين الليبيين     : يوضح 7
  الاقتصادي والنوع

118  

  127  التوزيع النسبي للمدارس في قطاع التعليم: يوضح 8
 قطـاع  –نوي  الأساسي والثـا  (التوزيع النسبي للمدارس في التعليم      : يوضح 9

  )عام وقطاع خاص
128  

  128  التوزيع النسبي للمؤسسات في قطاع الصحة: يوضح 10
  129  )العام والخاص(التوزيع النسبي للمؤسسات في قطاعي الصحة : يوضح 11
  130  )العام(عدد أفراد العينة بكل مدرسة بقطاع التعليم : يوضح 12
  132  )الخاص(عدد أفراد العينة بكل مدرسة بقطاع التعليم : يوضح 13
  134  )العام(عدد أفراد العينة بكل مؤسسة بقطاع الصحة : يوضح 14
  134  )الخاص(عدد أفراد العينة بكل مؤسسة بقطاع الصحة : يوضح 15
  137  توزيع أفراد العينة وفقًا للسن: يوضح 16
  139  توزيع أفراد العينة وفقًا لعدد الأبناء: يوضح 17
  140   لمستوى التعليمي للمرأة العاملةتوزيع أفراد العينة وفقًا ل: يوضح 18
  142  توزيع أفراد العينة وفقًا للمستوى التعليمي للزوج: يوضح 19
  144  توزيع أفراد العينة وفقًا للمهنة: يوضح 20



 

 -  س -

 
رقم 
  الجدول

  رقم الصفحة  الجدولعنوان 

  146  املةتوزيع العينة وفقًا للدخل الشهري للمرأة الع: يوضح 21
  148   للمرأة العاملةتوزيع أفراد العينة وفقًا لسنوات الخبرة: يوضح 22
 للمـرأة   توزيع أفراد العينة وفقًا للحصول علـى دورات تدريبيـة         : يوضح 23

  العاملة
150  

  151   للمرأة العاملةتوزيع أفراد العينة وفقًا لعدد الدورات التدريبية: يوضح 24
  156   للمرأة العاملةعلقة ببيئة العملمصادر ضغوط العمل المت: يوضح 25
 للمـرأة  مصادر ضغوط العمل المتعلقة بغموض الـدور الـوظيفي      : يوضح 26

  العاملة
159  

  162   للمرأة العاملةمصادر ضغوط العمل المتعلقة بعبء الدور الوظيفي: يوضح 27
  164   للمرأة العاملةمصادر ضغوط العمل المتعلقة بصراع الدور الوظيفي: يوضح 28
  167   للمرأة العاملةمصادر ضغوط العمل المتعلقة بالعلاقات في العمل: يوضح 29
  169   في مدينة بنغازيمصادر ضغوط العمل في قطاع التعليم العام والخاص: يوضح 30
  170  مصادر ضغوط العمل بقطاع التعليم العام: يوضح 31
  171  مصادر ضغوط العمل بقطاع التعليم الخاص: يوضح 32
 في مدينـة    ضغوط العمل في قطاع الصحة العام والخاص      مصادر  : يوضح 33

  بنغازي
172  

  173  مصادر ضغوط العمل بقطاع الصحة العام: يوضح 34
  174  مصادر ضغوط العمل بقطاع الصحة الخاص: يوضح 35
  175  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للسن: يوضح 36
  177  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا لعدد الأبناء: يوضح 37
  178  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للمستوى التعليمي للمرأة العاملة: يوضح 38
  180  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للمستوى التعليمي للزوج: يوضح 39
  181  الفروق الخاصة بالوزن النسبي بين قطاعي التعليم والصحة: يوضح 40
  183  )قطاع عام، قطاع خاص(لعمل الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا لنوع ا: يوضح 41
  184  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للمهنة: يوضح 42
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رقم 
  الجدول

  رقم الصفحة  الجدولعنوان 

  186  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقا للدخل الشهري للمرأة العاملة: يوضح 43
  187   لسنوات الخبرةالفروق الخاصة بضغوط العمل وفقا: يوضح 44
  189  الفروق الخاصة بضغوط العمل وفقًا للدورات التدريبية للمرأة العاملة: يوضح 45
لضغوط العمـل علـى     ) الإيجابية والسلبية (الانعكاسات الاجتماعية   : يوضح 46

   في مدينة بنغازيالترابط الأسري
190  

لعمـل علـى    لضغوط ا ) الإيجابية والسلبية (الانعكاسات الاجتماعية   : يوضح 47
   في مدينة بنغازيالعلاقة الزوجية

194  

لضغوط العمـل علـى     ) الإيجابية والسلبية (الانعكاسات الاجتماعية   : يوضح 48
   في مدينة بنغازيبالأبناءالليبية علاقة المرأة العاملة 

197  

لضغوط العمـل علـى     ) الإيجابية والسلبية (الانعكاسات الاجتماعية   : يوضح 49
  ة الليبية بالأقارب في مدينة بنغازيعلاقة المرأة العامل

200  

 
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 
رقم 
  الشكل

  الصفحة  الشكلعنوان 

  4  النموذج النظري لمتغيرات الدراسة: يوضح 1
  5  د النساء العاملات في القطاعات الحكومية بمدينة بنغازياعدأإحصائية ب: يوضح 2
  13  بية  للمرأة الليعبارات ضغوط العمل: يوضح 3
  14  الليبية العاملة  للمرأة عبارات الترابط الأسري: يوضح 4
  15  الليبية العاملة  للمرأة عبارات العلاقات الأسرية: يوضح 5
  65  مكونات ضغوط العمل لدى المرأة العاملة: يوضح 6
  68  أنواع ضغوط العمل لدى المرأة العاملة: يوضح 7
  72  نمط شخصية المرأة العاملة: يوضح 8
  80  نموذج ضغوط العمل لدى المرأة العاملة: يوضح 9
  137  توزيع أفراد العينة وفقًا للسن: يوضح 10
  139  توزيع أفراد العينة وفقًا لعدد الأبناء: يوضح 11
  141  توزيع أفراد العينة وفقًا للمستوى التعليمي للمرأة العاملة: يوضح 12
  143   للزوجتوزيع أفراد العينة وفقًا للمستوى التعليمي: يوضح 13
  145  توزيع أفراد العينة وفقًا للمهنة: يوضح 14
  147  توزيع أفراد العينة وفقًا للدخل الشهري للمرأة العاملة: يوضح 15
  148   للمرأة العاملةخبرةالتوزيع أفراد العينة وفقًا لسنوات : يوضح 16
  150  لعاملة للمرأة الحصول على الدورات التدريبيةاتوزيع أفراد العينة وفقًا : يوضح 17
  152   للمرأة العاملةيوضح توزيع أفراد العينة وفقًا لعدد الدورات التدريبية 18
  182  الفروق الخاصة بالوزن النسبي بين قطاعي التعليم والصحة: يوضح 19

 
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