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 مالرحمن الرحيبسم الله  
 

ثُ  أٌ هَا حَ أُ مِنأ تَبَوَّ ٌَ ضِ  رَأ ٌُوسُؾَ فًِ الْأ ا لِ نَّ وَكَذَلكَِ مَكَّ

رَ  مَتِنَا مَنأ نَشَاءُ وَلََ نُضٌِعُ أجَأ شَاءُ نُصٌِبُ بِرَحأ ٌَ

رٌ للَِّذٌِنَ آمَنُوا وَكَانُوا  أٌ خِرَةِ خَ رُ الْأ سِنٌِنَ وَلَْجَأ الأمُحأ

قوُنَ  تَّ ٌَ 

 

 صدق الله العظٌم 
 65 - 65ٌة أسورة ٌوسف 
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هدإء  إ 
لى أ بي حيث إلحنان والامان وإموفاء وإمعطاء  إ 

ميك ومو لنت  أ بى مو لنت أ ملك أ ن أ هديك قلبى منزعته من صدرى وقدمته إ 

أ ملك إن أ هديك عمرى مسجلت أ يامى باسمك، ومكن لا أ ملك سوى كلماتى هذه 

ميك عرفانا منى بجميلك على طوإل حياتى.  أ هديها إ 

ميك  ميك يا من زرعت فى طموحا صار إ  ميك يا س ندى فى هذه إلحياة إ  يا أ بي إ 

لى مس تقبل ناجح أ حبك يا أ بي  .يدفعنى نحو إل مام إ 

 .أ بدإ ما حييتأ دإمك الله لى وحفظك 

 

 

 

  إمباحثة                         

 جهاد محمد إمصفتى
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 شكر وتقدٌر

شكرى خالصا لله عز وجل على نعمه وعظٌم فضله، على توفٌقه وهداٌته لى فى  أأبد

راجٌة منه سبحانه وتعالى أن ٌجعله عملا صالحا وعلما نافعا. وإنه  ةإنجاز هذه الدراس

من دواعى الفخر والَعتزاز والعرفان بالجمٌل أن أتوجه بالشكر والتقدٌر لَستاذتى 

طفال علام وثقافة الْأستاذ الْ عبد الرحمن الطنبارى الاستاذة الدكتورة/ فاتنالفاضلة 

بمعهد الدراسات العلٌا للطفولة جامعة عٌن شمس على تفضلها بالإشراؾ على هذه 

الدراسة وإتاحة الفرصة لى للإفادة من علمها الؽزٌر وخبرتها الواسعة التى مهما شكرت 

ه، حتى خرجت هذه الرسالة لن أستطٌع أن أوافٌها حقها لما قدمته لى من مساعدة وتوجٌ

الدكتور/ أشرف مصطفى أحمد لى النور. وبالَعتزاز والتقدٌر أتقدم بخالص الشكر إلى إ

طفال بمعهد الدراسات العلٌا للطفولة جامعة عٌن شمس علام وثقافة الْمدرس الإ شلبى

ومتابعة علمٌة وتشجٌع  ،ؾ على الرسالة وما قدمه من عون وتحفٌزأشرعلى قبوله الإ

كما اتوجه بجزٌل الشكر والعرفان  تمر مخلص وبناء فى كل مراحل إعداد الدراسة،مس

لَعلام بكلٌة الدراسات العلٌا للطفولة جامعة إأستاذ  الدكتور/ محمد معوض الاستاذلى إ

أتقدم كما  .عٌن شمس على دعمه لموضوع الرسالة منذ البداٌة وتشجٌعه وتدعٌمه المستمر

زهر علام جامعة الْوكٌل كلٌة الإ زارع الدكتور/ أحمد أحمد الأستاذلى بوافر الشكر إ

رشاد علمى إعلى ما قدمه لى من تشجٌع و، زهر علامى باسم جامعة الْوالمتحدث الإ

 -:لْتٌة وعلم وخبرة وتوجٌه علمى مستمر. وأشكر جمٌع الزملاء والعاملٌن بالهٌبات ا

 علٌها.مكتبة معهد الدراسات العلٌا للطفولة والقابمٌن  -

 داب جامعة عٌن شمس.مكتبة كلٌة الْ -

 مكتبة كلٌة البنات جامعة عٌن شمس. -

 المكتبة المركزٌة جامعة عٌن شمس. -

 علام جامعة القاهرة والقابمٌن علٌها.مكتبة كلٌة الإ -

 مكتبة كلٌة الإقتصاد والعلوم السٌاسٌة جامعة القاهرة. -

 المكتبة المركزٌة جامعة القاهرة. -

 ة والفنادق جامعة حلوان والقابمٌن علٌها.مكتبة كلٌة السٌاح -

 مكتبة كلٌة الخدمة الَجتماعٌة جامعة حلوان. -

 المكتبة المركزٌة جامعة حلوان. -

 المكتبة المركزٌة جامعة الَسكندرٌة. -

 كادٌمٌة البحث العلمى.أ  -

 مكتبة المجالس القومٌة المتخصصة والقابمٌن علٌها. -

 مكتبة وزارة السٌاحة المصرٌة. -

 

 



4 
 

                                                                                                                                              

 

  

 قسم الاعلام وثقافة الأطفال 

 

 صفحة العنوان

 

تعرض الأطفال للبرامج الداخلٌة للعلاقات   عنوان الدراسة: 

بالقطاعات السٌاحٌة وعلاقتها بدعم الإنتماء الوطنى لدٌهم العامة 

 من خلال السٌاحة الداخلٌة

 

 جهاد محمد أحمد إبراهٌم الصفتى   :            ةثاسم الباح

 ماجستٌر فى الإعلام وثقافة الْطفال   :         الدرجة العلمٌة

 قسم الإعلام وثقافة الْطفال   :         القسم التابع له

 الدراسات العلٌا للطفولة كلٌة   :  م المعهد او الكلٌةاس

 جامعة عٌن شمس   :                 الجامعة

   8106     :           ٌلجسنة التس

    8104     :            سنة التخرج

 8102     :              سنة المنح
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 قسم الاعلام وثقافة الأطفال  

 

 صفحة الموافقة
 

 اسم الباحثة/ جهاد محمد أحمد إبراهٌم الصفتى

  تعرض الأطفال للبرامج الداخلٌة للعلاقات العامة عنوان الدراسة: 

الإنتماء الوطنى لدٌهم من  بالقطاعات السٌاحٌة وعلاقتها بدعم

 خلال السٌاحة الداخلٌة

 

 لجنة الإشراف

 التوقٌع الوظٌفة الاسم

 استاذ الاعلام وثقافة الاطفال أ.د/ فاتن عبد الرحمن الطنبارى
 الدراسات العلٌا للطفولةكلٌة 

 جامعة عٌن شمس

 

 فة الاطفالقالام وثعمدرس الا د/ أشرف مصطفى أحمد شلبى
 الدراسات العلٌا للطفولة كلٌة

 جامعة عٌن شمس

 

 

 ٌل :جتارٌخ البحث والتس

 :         الدراسات العلٌا 

 :   تارٌخ إجازة الرسالة 

 موافقة مجلس الجامعة                               كلٌةموافقة مجلس ال
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 رسالة ماجستٌر

 اسم الباحثة    : جهاد محمد أحمد إبراهٌم الصفتى

تعرض الأطفال للبرامج الداخلٌة للعلاقات العامة عنوان الرسالة : 

بالقطاعات السٌاحٌة وعلاقتها بدعم الإنتماء الوطنى لدٌهم من 

 خلال السٌاحة الداخلٌة

 الدرجة العلمٌة  : ماجستٌر فى الإعلام وثقافة الاطفال

 

 لجنة الحكم والمناقشة

 التوقٌع الوظٌفة الاسم

 تاذ الاعلام أس أ.د/ محمد معوض
 الدراسات العلٌا للطفولةكلٌة 

 جامعة عٌن شمس

 

 أستاذ الاعلام  أ.د/ فاتن عبد الرحمن الطنبارى
 الدراسات العلٌا للطفولة كلٌة

 جامعة عٌن شمس

 

 أستاذ الاعلام  أ.د/ أحمد أحمد زارع
 كلٌة الاعلام

 جامعة الأزهر

 

 مدرس الاعلام  د/ أشرف مصطفى أحمد شلبى
 الدراسات العلٌا للطفولةكلٌة 

 جامعة عٌن شمس

 

 تارٌخ المناقشة         :

 سنة المنح              :

 ختم الإجازة             :                      التقدٌر

 أجٌزت الرسالة بتارٌخ :                      موافقة مجلس الكلٌة
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 الفهرس

 رقم الصفحة الموضوع م
 أ صفحة العنوان -

 ب صفحة الموافقة -

 د شكر وتقدٌر -

 هـ مستخلص الدراسة -

 2 مقدمة الدراسة -

 ولالفصل الأ 
 الاطار المنهجى للدراسة

 

 5 مشكلة الدراسة 0

 6 أهمٌة الدراسة 8

 6 أهداؾ الدراسة 4

 6 الدراسات السابقة 3

 16 الإطار النظرى 6

 17 التعرٌفات الَجرابٌة للدراسة 5

 11 الدراسةمتؽٌرات  5

 11 تساإلَت وفروض الدراسة 2

 11 نوع ومنهج الدراسة 1

 20 مجتمع وعٌنة الدراسة 01

 20 أدوات الدراسة 00

 23 حدود الدراسة 08

 23 المعالجة الإحصابٌة للبٌانات 04

 24 الخاتمة 03

 الفصل الثانى 
 الإطار المعرفى للدراسة

 

 المبحث الأول 
 العلاقات العامةالمستحدثات فى 

 

 27 تمهٌد 06

 27 ماهٌة الَتصال فى العلاقات العامة 05

 21 مكونات العملٌة الَتصالٌة فى العلاقات العامة 05

 21 أهداؾ الَتصال فى العلاقات العامة 02

 21 أهمٌة الَتصال فى العلاقات العامة 01

 21 عوامل نجاح الَتصال فى العلاقات العامة 81

 30 الَتصال الناجح فى العلاقات العامةمراحل  80

 31 إشتراطات إعداد  العلاقات العامة للمواد الَلكترونٌة 88
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 31 سمات وشروط فعالٌة الَتصال فى العلاقات العامة 84

 31 وسابل الَتصال فى العلاقات العامة 83

 32 الوسابل الَتصالٌة الحدٌثة فى العلاقات العامة 86

 44 تكنولوجٌا الَتصال فى العلاقات العامة أهمٌة استخدام 85

 46 انعكاسات تكنولوجٌا الَتصال على العلاقات العامة 85

 47 أخلاقٌات ممارسة العلاقات العامة عبر الإعلام الجدٌد 82

 47 صعوبات إستخدام الإعلام الجدٌد فى العلاقات العامة 81

 41 طرق تطوٌر نشاطات العلاقات العامة 41

 المبحث الثانى 
 لسٌاحة الداخلٌة ا

 

 50 تمهٌد 40

 50 تعرٌؾ السٌاحة الداخلٌة 48

 51 تعرٌؾ السابح الداخلى 44

 52 المراحل التارٌخٌة للسٌاحة فى مصر 43

 54 مراحل تطور حركة السٌاحة الداخلٌة فى مصر 46

 55 أهمٌة السٌاحة الداخلٌة 45

 56 فوابد السٌاحة الداخلٌة 45

 51 أهداؾ السٌاحة الداخلٌة 42

 51 خصابص السٌاحة الداخلٌة 41

 51 مقومات السٌاحة الداخلٌة 31

 60 تٌارات السٌاحة الداخلٌة 30

 60 أسس القٌام بالسٌاحة الداخلٌة 38

 61 أنماط السٌاحة الداخلٌة 34

 62 فبات السٌاحة الداخلٌة 33

 63 تؤثٌر السٌاحة الداخلٌة 36

 63 القصور فى السٌاحة الداخلٌةأوجه  35

 64 معوقات السٌاحة الداخلٌة 35

 65 تخطٌط السٌاحة الداخلٌة 32

 65 تنشٌط السٌاحة الداخلٌة 31

 66 المتطلبات الَساسٌة لنمو السٌاحة الداخلٌة 61

 67 تنمٌة الطلب السٌاحى الداخلى 60

 معوقات تنمٌة السٌاحة الداخلٌة 68
 
 
 
 

67 
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 الثالثالمبحث  
 لانتماء الوطنىا

 

 61 تمهٌد 64

 61 المدخل التارٌخى للانتماء 63

 61 مفهوم الَنتماء 66

 70 مفهوم الوطنٌة 65

 71 أبعاد الَنتماء 65

 72 العلاقة بٌن الهوٌة والولَء والَنتماء 62

 73 النظرٌات المفسرة للانتماء 61

 75 مظاهر الَنتماء 51

 75 الَنتماءالعوامل المإثرة فى  50

 71 مقومات الَنتماء فى مصر 58

 13 الخاتمة 54

 الفصل الثالث 
 خاتمة الدراسة 

 

 15 نتابج الدراسة المٌدانٌة 53

 114 نتابج صحة فروض الدراسة المٌدانٌة 56

 120 خاتمة الدراسة 55

 124 مراجع الدراسة 55

 133 ملاحق الدراسة 52

 140 العربٌةملخص الدراسة باللؽة  51

 143 ملخص الدراسة باللؽة الَنجلٌزٌة 51
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 80 توزٌع عٌنة الدراسة وفقا للمتؽٌرات الدٌموجرافٌة بالنسبة لعٌنة الدراسة 0

 88 دلَلة الفروق بٌن متوسط درجات الَرباع الْعلى والَدنى على الَستبٌان 8

 84 معامل ثبات الفا كرومباخ 4

 83 معاملات الَرتباط لصدق مقٌاس الَنتماء الوطنى 3

 010 طفال عٌنة الدراسة برحلات سٌاحة داخلٌةمدى قٌام الْ 6

 018 طفال عٌنة الدراسةماكن السٌاحة الداخلٌة التى قام بزٌارتها الْأهم أ 5

 013 الداخلٌة معهمطفال عٌنة الدراسة برحلات السٌاحة من قام الْ 5

 015 طفال عٌنة الدراسة برحلات سٌاحة مدرسٌةعدد مرات قٌام الْ 2

 015 طفال عٌنة الدراسةمدى الَستمتاع بالعرض من وجهة نظر الْ 1

 012 طفال لمبادرات دعم وتنشٌط السٌاحة الداخلٌة فى مصرمدى تعرض الْ 01

 011 طفال عٌنة الدراسةعرفها الٌْهم مبادرات تنشٌط السٌاحة الداخلٌة التى أ 00

 008 طفال عٌنة الدراسةفى مبادرات دعم وتنشٌط السٌاحة الداخلٌةمدى اشتراك الْ 08

طفال عٌنة الدراسة لمعرفة المعلومات هم مصادر المعلومات التى ٌستخدمها الْأ 04
 ماكن السٌاحٌة فى مصرعن السٌاحة والْ

004 

 005 نتماء هو حب الوطن فقطن الإأطفال عٌنة الدراسة مدى اعتقاد الْ 03

طفال عٌنة الدراسة من خلال برامج لٌها الْإمدى تؤثٌر المعلومات التى تعرض  06
 دعم السٌاحة الداخلٌة على درجة الَفتخار ببلدهم

005 

 002 طفال عن مصرتؽٌر فكرة الْ 05

 001 ما عرفوا تراثها وحضارتهاطفال عٌنة الدراسة بوطنهم بعد مدى اعتزاز الْ 05

 081 نهم مصرٌون وٌنتمون لحضارة عرٌقةؤطفال عٌنة الدراسة بمدى افتخار الْ 02

 080 طفال عٌنة الدراسة فى مشاركتهم فى صنع مستقب بلادهممدى رؼبة الْ 01

 084 طفال على اكتساب المعلومات الجدٌدةمساعدة برامج وزارة السٌاحة الْ 81

لهم من اعضاء فرٌق  مة طفال عٌنة الدراسة بالمعلومات المقدفادة الْإمدى  80
 العلاقات العامة بوزارة السٌاحة

083 

مدى رؼبة الَطفال عٌنة الدراسة فى تكرار تعرضهم لبرامج العلاقات العامة  88
 بوزارة السٌاحة

086 

العلاقات العامة طفال عٌنة الدراسة فى تكرار تعرضهم لبرامج سباب رؼبة الْأ 84
 بوزارة السٌاحة

085 

 082 مقٌاس الَنتماء الوطنى 83

نتابج اختبار )ت( لدلَلة الفروق بٌن المبحوثٌن على مقٌاس الَنتماء الوطنى وفقا  86
 لَختلاؾ النوع

041 

تحلٌل التباٌن احادى الَتجاه بٌن متوسطات درجات المبحوثٌن على مقٌاس الَنتماء  85
 لَختلاؾ مستوى السنة الدراسٌةالوطنى تبعا 

040 

لمعرفة الفروق بٌن المجموعات على مقٌاس الَنتماء الوطنى  L.S.D ٌلنتابج تحل 85
 تبعا لَختلاؾ المستوى الدراسى

040 

 048 لمبادرات التعرض معدل بٌن العلاقة دلَلة لبٌان سبٌرمان رتباطإ معامل نتابج 82
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 لدٌهم الَنتماء مستوى وبٌن الداخلٌة السٌاحة

 
 من المبحوثٌن استفادة معدل بٌن العلاقة دلَلة لبٌان سبٌرمان رتباطإ معامل نتابج 81

 وبٌن السٌاحة بوزارة العامة للعلاقات الداخلٌة البرامج فى المقدمة المعلومات
 لدٌهم الَنتماء مستوى

 

044 

 برحلات القٌام مرات عدد بٌن العلاقة دلَلة لبٌان سبٌرمان رتباطإ معامل نتابج 41
 .لدٌهم الَنتماء مستوى وبٌن الداخلٌة السٌاحة

 

044 
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 مستخلص الدراسة

 جهاد محمد أحمد ابراهٌم الصفتى أسم الباحثة:

 وعلاقتها السٌاحٌة بالقطاعات العامة للعلاقات الداخلٌة للبرامج الْطفال تعرض عنوان الدراسة:

 الداخلٌة. السٌاحة خلال من لدٌهم الوطنى الإنتماء بدعم

 جامعة عٌن شمس. -كلٌة الدراسات العلٌا للطفولة  -قسم الَعلام وثقافة الَطفال  جهة البحث:

 

 مشكلة الدراسة:

لدعم وتقوٌة  ، وخاصة التوعٌة بؤهمٌة السٌاحة الداخلٌة للأطفال ، ذا كانت التوعٌة السٌاحٌةإ

التى  ظمهالَنتماء الوطنى لدٌهم من أهم أهداؾ ادارة وزارة السٌاحة، فإن تنظٌم البرامج والَن

الَطفال بالشكل الذى ٌساعد فى دعم الَنتماء ، تساعد فى زٌادة الوعى السٌاحى الداخلى لدى 

ا سبق ٌمكن بلورة مم 0دارة العلاقات العامة بوزارة السٌاحةإتتحمل مسإولٌتة ، الوطنى لدٌهم 

طفال مشكلة الدراسة فى "دور العلاقات العامة بوزارة السٌاحة فى دعم الَنتماء الوطنى عند الْ

 من خلال السٌاحة الداخلٌة".

 

 أهداف الدراسة:

 طفال.التحقق من مدى تؤثٌر السٌاحة الداخلٌة على دعم الَنتماء الوطنى عند الْ -1

دارة العلاقات العامة بوزاة السٌاحة فى تنشٌط إنشطة التى تقوم بها التعرؾ على الْ -2

 طفال.السٌاحة الداخلٌة عند الْ

 ماكن السٌاحة الداخلٌة فى مصر.ؤطفال بالتعرؾ على مستوى الوعى السٌاحى لدى الْ -3

 

 نوع ومنهج الدراسة:

 علامى.تنتمى هذه الدراسة للدراسات الوصفٌة، معتمدة على منهج المسح الإ

 

 عٌنة الدراسة:

 عدادٌة.مفردة من طلبة وطالبات المرحلة الإ 400الدراسة على عٌنة قوامها  طبقت
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 أدوات جمع البٌانات:

 طفال الذٌن تعرضوا للبرامج الداخلٌة للعلاقات العامة بوزارة السٌاحة.استمارة استبٌان للأ

 

 أهم نتائج الدراسة:

وزارة السٌاحة فى تؽٌٌر ساهم تعرض الْطفال للبرامج الداخلٌة للعلاقات العامة فى  -

 فكرتهم عن مصر للأفضل.

نتٌجة تعرض الْطفال عٌنة الدراسة للبرامج الداخلٌة للعلاقات العامة بوزارة السٌاحة  -

 زاد اعتزازهم ببلدهم مما ٌإدى إلى دعم وتقوٌة الإنتماء الوطنى لدٌهم.

 

 :Key Words                                                                 الكلمات المفتاحٌة:

 Exposure               تعرض                                                            -

 Children                        الْطفال                                                    -

 Public Relations                 العلاقات العامة                                       -

                                                              Tourism Sectorsالقطاعات السٌاحٌة  -

 National Affiliation              الَنتماء الوطنى                                     -

                                                              Domestic Tourismالسٌاحة الداحلٌة  -
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 مـــقـــدمـــة الـدراســـة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


