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 أٚلاً: اٌّمذِخ:
 

 حٌوي١ِش حٌّٕ٘آص كغ اٌٝ ٚحٌظم١ٕش حلإىح٠ٍش حٌّفخ١ُ٘ ِٓ ٌٍىؼ١َ ح٠ٌَٔغ حٌظطٍٛ أىٜ

 حٌظٟ ٠ظُ ػٓ ٠َ١مٙخ حٌّٕخٓزش ٚحلآظَحط١ـ١خص ٚحلأٓخ١ٌذ حٌطَق ػٓ حٌزلغ ػٍٝ ٚحٌٜٕخػ١ش

 .ٚاِىخ١ٔخص ٌي٠ُٙ ِٓ ِٛحٍى ِخ ِغ ِٕٚظـخص هيِخص ِٓ ٠ميِْٛ ِخ ٚطؼ٠ِِ أ٘يحفُٙ طلم١ك

(Williams, 1002) 

ٕٚ٘خن ىػخِظخْ أٓخ١ٓظخْ ١ٌٙىٍش كً حٌّ٘ىلاص ظَٙح ٚرٍٜٛس ِٕفٍٜش فٟ حٌٕٜف حٌؼخٟٔ 

, ك١غ   Leanِٕٚٙؾ حٓظزؼخى حٌفخلي Six Sigmaِٓ حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ ّٚ٘خ ِٕٙؾ ٓظش ١ٓـّخ 

حلاه١َس ػٍٝ َٓػش أـخُ حٌؼ١ٍّش ٚطـٕذ حٌفخلي , ر١ّٕخ ِٕٙؾ ٓظش  حلاٚٔٗ ٌظل١ٕٔخص فٟحطَوِ 

 ١ٓـّخ ٠َوِ ػٍٝ حٓظزؼخى  حٌّؼ١ذ ِٓ حٌؼ١ٍّش .

 حٌيحهٍٟ حٌفً٘ طىخ١ٌف طوف١ٞ ػٍٝ ١ٓـّخ ٓظش ٌّٕٙـ١ش حٌّٕظّخص طزٕٟ ٠ٚٔخػي

 ليٍحطٙخ ٠ؼُِ حٌٌٞ حلأَِ حٌؼّلاء ٍٟخء طلمك ِٕظـخص طمي٠ُ ٚرخٌظخٌٟ ٌٍـٛىس, ٚحٌوخٍؿٟ

 .حٌيٌٟٚ ٚحٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ حٌّٔظٜٛ ػٍٝ حٌظٕخف١ٔش

 

 ِفَٙٛ اٌفبلذ:

ًٌٚه  Lean Manufacturingاْ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ  ٠ّٔٝ أك١خٔخً حٌظ١ٕٜغ ِغ حٓظزؼخى حٌفخلي 

) ٠َٚوِ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ رلىُ حٌظؼ٠َف ػٍٝ حٓظزؼخى حٌفخلي Toyotaفٝ ٔظخَ حلإٔظخؽ فٝ َٗوش ط٠ٛٛطخ (

, ك١غ ٠ؼَف حٌفخلي رؤٔٗ أٞ ٗت غ١َ ٍَٟٚٞ لإٔظخؽ حٌّٕظؾ أٚ طمي٠ُ حٌويِش , فٕٙخن ِم١خّ ٚحكي 

َ رٍٜٛس فؼ١ٍش لإٔظخؽ حٌّٕظؾ أٚ طؤػَٖ حٌِظ, ٘ٛ ِميحٍ حلا Touch Timeٗخثغ ٘ٛ طؤػ١َ حٌٛلض 

ؼخى حٌفخلي رؤٔٗ حٓظَحط١ـ١ش ٌظلم١ك طل١ٕٔخص ِٔظَّس كم١م١ش فٝ رٛحٓطش حٌؼخًِ, وّخ أْ ٠ؼَف آظز

(حٌٕؼ١ّٟ ٚ ِلّي  حلأىحء ِٓ هلاي طـٕذ حٌفخلي ِٓ حٌّٛحٍى ِٚٓ حٌٛلض فٝ ٍٍٓٔش حٔظخؽ حٌّٕظؾ وىً

 .)3, ٛفلش 1002ػزي حٌؼخي, 

 وّخ أْ ِٕٙؾ حٌظ١ٕٜغ ِغ حٓظزؼخى حٌفخلي ٘ٛ : 

 ِٕٙـ١ش ٌظـٕذ حٌفخلي . -

 حٓظَحط١ـ١ش ٌظل١ٔٓ حلأػّخي. -

 ١٘ىً ٌٕـخف حلأػّخي. -

حٓظزؼخى حٌفخلي ٘ٛ ِٕٙؾ ٠ٔظويَ ٌظلم١ك حٌَٔػش فٝ حٌؼًّ ٚطوف١ٞ حٌظىٍفش لأٞ ػ١ٍّش (هي١ِش 

أظخؿ١ش) ًٌٚه ِٓ هلاي طـٕذ حٌفخلي , ٠ٚلظٜٛ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ػٍٝ طلي٠ي ٚحٟق ٚؿ١ي ٌلأىٚحص  -

حٓظزؼخى حٌظىخ١ٌف حٌظٝ لا ط١٠ف ل١ّش ٚحٌّ٘ظمش ِٓ حكظ١خؿخص ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش حٌؼ١ٍّش ٚ٘ىٌح ٠ظُ 

 .)3, ٛفلش 1002(حٌٕؼ١ّٟ ٚ ِلّي ػزي حٌؼخي, 
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 خطٛاد اعزجؼبد اٌفبلذ : 

 ٕ٘خن هطٛحص أٓخ١ٓش ٌّٕٙؾ حٓظزؼخى حٌفخلي ٘ٝ : 

: ٠ؼظزَ طلي٠ي أٜ حٌوٜخثٚ أٚ حٌٜفخص حٌظٝ طوٍك ل١ّش فٝ حٌّٕظؾ ٘ٝ  طؼ٠َف حٌم١ّش -2

ِٔج١ٌٛش أٌٚٝ ٌىً ِٓ حٌؼ١ًّ حٌيحهٍٝ ٚحٌؼ١ًّ حٌوخٍؿٝ , فخٌم١ّش ٠ؼزَ ػٕٙخ ر١َٚ٘ 

 ٚ٘ٝ و١ف ٠مخرً حٌّٕظؾ حٌّليى كخؿخص حٌؼ١ًّ ٚرخٌٔؼَ حٌّليى ٚفٝ حٌٛلض حٌّليى .

بٔٗ رخٌظزؼ١ش طظليى حلأٔ٘طش حٌظٝ طوٍك ل١ّش أٚ : ك١ّٕخ طظليى حٌم١ّش ف طلي٠ي طيفك حٌم١ّش -1

 .طٔخُ٘ فٝ هٍك حٌم١ّش ,٠ٚؼزَ طيفك حٌم١ّش ػٓ حٌظظخرغ حٌىٍٝ ٌلأٔ٘طش

: ك١ّٕخ ٠ظُ طلي٠ي حلأ٘طش حٌظٟ ط١٠ف ل١ّش ٚحلأٔ٘طش ح٠ٍَٚ٠ٌش ٚحٌظٝ  طل١ٔٓ حٌظيفك  -3

 .١ٔٓ طظـٗ ٔلٛ ػًّ طيفك ٌلأٔ٘طش لا ط١٠ف ل١ّش , فبْ ِـٙٛىحص حٌظل

: ٠ظىٍَ ٌ٘ح حٌّـٙٛى لآظزؼخى حٌٕ٘خ١ حٌٌٜ لا ٠لًّ ل١ّش  ٛي اٌٝ كي حٌىّخيحٌٛٛ -4

 .ٚطل١ٔٓ حٌظيفك ٚاٍٟخء ٍغزخص حٌؼّلاء

 

 خطٛاد اعزجؼبد اٌفبلذ  (1شىً سلُ )
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 :اٌؼلالخ ث١ٓ اعزجؼبد اٌفبلذ ٚعزخ ع١غّب 

ِٕٙؾ ٓظٗ ١ٓـّخ لا ٠٠ّٓ حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلأِؼٍٗ حٌؼي٠يس ٌٍٕظخثؾ    

حٌظٝ حرظىَص ٓظٗ ١ٓـّخ وظزض لٜٚ  Motorolaحٌّظ١ِّس حٌظٟ كممظٙخ , ًٌه أْ َٗوش 

حٌٕـخف حلأٌٚٝ ِٓ هلاي طٛف١َ ِلا١٠ٓ حٌيٚلاٍحص طوف٠١خً فٝ حٌظىٍفش, ٌٚىٓ حٌَ٘وش لخِض أه١َحً 

, 1022(ٍفخػٟ ٚ ِّيٚف ػزي حٌؼ٠ِِ,  رفًٜ آلاف حٌؼّخي, وّخ أغٍمض ِٜخٔؼٙخ حٌظٝ فٝ أٌّخ١ٔخ

 .)14ٛفلش 

ًٌه ِخُحٌض ل١ّش ِٕٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ طؼزض ِٜيحل١ظٙخ ِٓ هلاي حٌٕـخف حٌّلمك ٍٚغُ 

رؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚألطخٍ أهَٜ ػي٠يٖ, ٌٚىٓ حٌٕـخف ٠ٛ١ً حلأؿً لا 

٠ّىٓ أْ ٠ؼظّي فم٢ ػٍٝ ٓظٗ ١ٓـّخ رّفَى٘خ , لأٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٖٚ رّىخْ طـ١ّغ ١ِِّحص ِٕٙؾ 

, 1022(ٍفخػٟ ٚ ِّيٚف ػزي حٌؼ٠ِِ,  ١ـّخ ًٌٚه ِغ ّٗٛي حٌؼخ١ٍِٓحٓظزؼخى حٌفخلي ٚٓظٗ ٓ

 .)15ٛفلش 

أْ حٌظ١ٕٜغ ِغ حٓظزؼخى حٌفخلي ٚٓظٗ ١ٓـّخ ّ٘خ ٔظخِخْ ِٓ حلأٔظّش حٌم٠ٛش ٌظل١ٔٓ 

حص ؿٛىس ػخ١ٌش حٌؼ١ٍّش, فخٌٙيف حٌٕٙخثٟ ِٓ أٞ ِزخىٍس ٌٍظل١ٔٓ ٘ٛ ط٠ِٚي حٌؼ١ًّ رّٕظؾ أٚ هيِش ً

ك١ّٕخ ٠طٍزٙخ ٚرخٌٔؼَ حٌٌٜ ٠ىْٛ ِٔظؼيحً ٌيفؼش ٚحٌٌٜ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك ٍرق ٌٍِّٚى رخٌّٕظؾ أٚ 

 حٌويِش.

) ٚٓظش ١ٓـّخ وً ِٕٙؾ  Leanحٌظ١ٕٜغ ِغ حٓظزؼخى حٌفخلي (أهظٜخٍحً حٓظزؼخى حٌفخلي 

ح٢هَ, ك١غ ٠ٔخػي ح٢هَ ٌظلم١ك حٌٙيف رّٔظٜٛ ػخٌٟ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ و١ٍّٙخ ِوظٍف ػٓ 

طِٚىٔخ ٓظش ١ٓـّخ رؤىحٖ اكٜخث١ش ِظميِش ٚٔظخَ ٌلإىحٍس ٠َوِ ػٍٝ طوف١ٞ حٌظغ١َحص فٝ 

حٌّوَؿخص ػٓ ٠َ١ك ٍلخرش حٌّيهلاص ٚحٓظزؼخى حٌّؼ١ذ رٍٜٛس كم١م١ش, أِخ حٓظزؼخى حٌفخلي 

 ف١ِٚىٔخ رّزخىة ٚأىٚحص ِزٔطٗ ك١غ ٠َوِ ػٍٝ طـٕذ حٌفخلي ٠ُٚخىس وً ِٓ حٌَٔػش ٚحٌىفخءس.   

ٔـي أٔٗ ِٓ حٌٜؼذ ا٠ـخى ططز١ك ِـَى ٌىً ِّٕٙخ , ِٚغ ًٌه ٠ىْٛ ِٓ حٌّف١ي أْ ٠ظُ 

 ىٍحٓظّٙخ فٝ أٗىخي ِـَىس ٌظ١ٟٛق ِٕطم١ش حٌـّغ ر١ّٕٙخ

 ِٕٙظ عزخ ع١غّب اٌّغشد ٠ٕمصٗ صلاس خصبئص ِشغٛثخ فٝ اعزجؼبد اٌفبلذ ٘ٝ:

 ػيَ ٚؿٛى طَو١ِ ِزخَٗ ػٍٝ طل١ٔٓ َٓػش حٌؼ١ٍّش. -2

 حٌّزخَٗ ٌظوف١ٞ ٍأّ حٌّخي حٌّٔظؼَّ فٟ حٌّوِْٚ.ػيَ حٌظَو١ِ  -1

١ٌْ ٕ٘خن ِىخٓذ ِخ١ٌش ٠َٓؼش رٔزذ حٌٛلض حٌلاَُ ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظطز١ك ٌٍطَق ٚحلأىٚحص  -3

 حٌلاُِش ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ.
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 ِٚٛاطٓ اٌضؼف فٝ عٙٛد رؾغ١ٕبد اعزجؼبد اٌفبلذ رشًّ :

 لا طظُ حٌؼ١ٍّخص طلض حٌَلخرش حلإكٜخث١ش. -2

طَو١ِ ػٍٝ طم١١ُ حٌظغ١َحص فٝ ٔظُ حٌم١خّ حٌّٔظويِش فٝ  لا ٠ٛؿي -1

 حٌمَحٍحص.
ططز١م١ش فٝ حٌؼ١ٍّش َِطزطش رخٌـٛىس َِٚطزطش أ٠٠خً رخلأىٚحص لا ٠ٛؿي طل١ٕٔخص  -3

 ح٠ٌَخ١ٟش حٌّظميِش ٌظ٘و١ٚ ِ٘ىلاص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظٝ طزمٝ ١خٌّخ ٌُ ٠ٔظزؼي حٌفخلي.

حٓظزؼخى حٌفخلي فٟ وً ٌٖ٘ حٌّـخلاص ٚحٌـّغ فّٕٙؾ ٓظش ١ٓـّخ ٠ّئخ رّٔخٔيس ِظىخٍِش ِغ 

 .  )26, ٛفلش 1004(٠ُٓ حٌي٠ٓ ٚ ف٠َي, ) Lean Six Sigmaر١ّٕٙخ فٟ (
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 :اٌجؾش : ِشىٍخ صب١ٔبً 

 ٚرخٌظخٌٟ حٌظٕخف١ٔش, حٌميٍس ٠ٌِخىس حلأٓخ١ٓش حٌّظطٍزخص ِٓ ٌٍـٛىس حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ ٠ؼي

رلا ػ١ٛد ًٚحص ؿٛىس ػخ١ٌش , ٚحٌظؤوي ِٓ طلمك  ِٕظـخص طمي٠ُ اٌٝ حٌّٕظّخص طٙيف أْ ٠ـذ

٠ي ٚطل١ًٍ ِٚؼخٌـش أٓزخد ِظطٍزخص حٌؼ١ًّ فٝ وً ٚكيس ٠ظُ أظخؿٙخ ٚط١ٍٛٛٙخ ٌٍؼ١ًّ ,ٚطلي

 حٌوًٍ 

 طظّؼً حٌّ٘ىٍش ِٓ هلاي ػيس ؿٛحٔذ:

لٍش حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفَس ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ ِٕٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ ٚىٍؿش اىٍحوُٙ لأ١ّ٘ش  -

 ططز١ك ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش فٟ َٗوخطُٙ. 

ؼيَ ٍغزخطُٙ فٟ طؼٍُ حٓخ١ٌذ ٌٚطف١٠ً حغٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ حٌفَىٜ ١ٌْٚ حٌـّخػٟ  -

 كي٠ؼش فٟ حٌؼًّ. 

 ِٓ طؼي حٌظٟ ١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك اٌٝ حٌّٕظّخص طٔؼٝ أْ ٠ـذ حلأٓخّ ٌ٘ح ٚػٍٝ

طؼخٟٔ  حٌزلغ ٕٛخػش حلأغ٠ٌش ِلً, ٚحْ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس لإىحٍس حٌفؼخي ٌٍظطز١ك حلأٓخ١ٓش حٌَوخثِ

 ػٓ ِؼخٌـظٙخ طظطٍذ حٌظٟ حٌّٕ٘ؤص حٌّٔجٌٛش ػٓ طٍه حٌٜٕخػشػيَ ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحهً  ِٓ

 حٌزلغ ِ٘ىٍش ػٓ حٌظؼز١َ ٠ّىٓ حلأٓخّ ٌ٘ح ,ٚػٍٝٚحٓظزؼخى حٌفخلي ١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ٠َ١ك

 :ح٢طٟ حٌَث١ٟٔ رخٌظٔخإي

 ع١غّب عزخ ِٕٙغ١خ رطج١ك لأ١ّ٘خ اٌجؾش ِؾً اٌصٕبػخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ إداسن دسعخ ٟ٘ ِب  -

  ٚاعزجؼبد اٌفبلذ

 ٚاعزجؼبد اٌفبلذ ع١غّب عزخ ِٕٙغ١خ ٌزطج١ك اٌّطٍٛثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رزٛافش ً٘  -

 ٚاعزجؼبد اٌفبلذ ع١غّب عزخ ِٕٙغ١خ ٌزطج١ك اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌلاصِخ اٌّٙبساد رزٛافش ً٘  -
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 بً : فشٚض اٌجؾش:صبٌض

 الفرض الرئيسي الأول 
 بين القوى الدافعة وتطبيق ستة سيجما لتقميل الفاقددلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد

 وينبع من هذا الفرض الرئيسي لمدراسة العديد من الفروض الفرعية:

 بين الحد من الفاقد وتطبيق ستة سيجما لتقميل الفاقد.  دلالة إحصائية  ذات توجدعلاقة -
 بين المنافسون وتطبيق ستة سيجما لتقميل الفاقد.دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -
بين التحسين المستمر وتطبيق ستة سيجما لتقميل دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -

 الفاقد.
 الفرض الرئيسي الثانى 

 بين القوى المعوقة وتطبيق ستة سيجما لتقميل الفاقد.دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد

 وينبع من هذا الفرض الرئيسي لمدراسة العديد من الفروض الفرعية:

وتطبيق ستة سيجما ضعف الرغبة فى التغٌٌر بين دلالة إحصائية  ذات توجدعلاقة -
 لتقميل الفاقد.  

وتطبٌق ستة قصور الجانب التقنى أو المعرفى بٌن دلالة إحصائٌة  اتذ علاقة توجد -

 سٌجما لتقلٌل الفاقد.
وتطبيق ستة سيجما نقص التكنولوجٌا الحدٌثة بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -

 لتقميل الفاقد.
وتطبيق ستة سيجما قصور التشجٌع التنظٌمى بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -

 لتقميل الفاقد.
وتطبيق ستة سيجما نقص دعم الإدارة العلٌا  بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة توجد -

 لتقميل الفاقد
  الرئيسي الثالثالفرض 

تبعاً لعدد من  منيجية ستة سيجما لتقميل الفاقدتختمف اتجاىات العاممين نحو تطبيق 
 الوظيفة(. –مدة الخبرة  –المؤىل العممي  –السن  –الخصائص )النوع 
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 :ٚأ٘ذافٗ اٌجؾش بً : أ١ّ٘خساثؼ

 .١ٓـّخ ٚحٓظزؼخى حٌفخلي ٓظش ِٕٙـ١ش ِخٟ٘ ػٍٝ حٌظؼَف -

 . ٚحٓظزؼخى حٌفخلي ٚهطٛحطٙخ ١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك ِزخىة ػٍٝ حٌظؼَف -

١ٓـّخ  ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك لأ١ّ٘ش حٌزلغ ِلًحٌٜٕخػش  فٟ حٌؼخ١ٍِٓ اىٍحن ىٍؿش طلي٠ي -

 ٓظش ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك حٌزلغ حٌٜٕخػش ِلً فٟ حٌظٕظ١ّ١شحٌؼمخفش  طٛحفَ ٚىٍؿش ٚحٓظزؼخى حٌفخلي ,

١ٓـّخ ٚحٓظزؼخى  ٓظش ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك حٌّطٍٛرش حٌّٙخٍحص طٛحفَ ٚىٍؿش ١ٓـّخ ٚحٓظزؼخى حٌفخلي ,

 .حٌفخلي

 ِٓ طؼي حٌظٟ ,ٚحٓظزؼخى حٌفخلي ١ٓـّخ ٓظش رّٕٙـ١ش ِظؼٍك ِٟٛٛع طٕخٚي فٟ حٌزلغ أ١ّ٘ش ٚطظّؼً

ٌٍٜٕخػش  حٌظٕخف١ٔش حٌميٍحص ٠ُخىس ػٍٝ ٠ٔخػي رّخ حٌـٛىس اىحٍس ٔظخَ ٌظط٠َٛ حلأٓخ١ٓش حٌّظطٍزخص

 ِلً حٌزلغ.

 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاوبد٠ّٝ: -

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ طؼيى حلارلخع ٚحٌيٍحٓخص حلاؿٕز١ش حٌظٝ طٕخٌٚض ِٟٛٛع ٓظش ١ٓـّخ  

حٌَغُ و١ٍٓٛش ٌٍظل١ٔٓ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌـٛىس الا أْ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش فٝ ٌ٘ح حٌٜيى ٔخىٍس ػٍٝ 

ِٓ أٔٗ ِٓ حٌّٟٛٛػخص حٌٙخِش , ٚطظّؼً أ١ّ٘ش حٌزلغ فٝ حلإٓٙخَ ربػَحء حٌّىظزش حٌؼَر١ش فٝ ٌ٘ح 

 حٌّـخي.

 

 عمى المستوى الشخصى: -

 إن أنتقاء الباحث لمثل ىذه الدراسة نابعا من دوافع مختمفة أىميا: 

حيث أنو يساىم فى إيمان الباحث بأىمية قطاع الصناعات الغذائية فى جميورية مصر العربية 
 رفع المستوى الاقتصاد القومى.

 اٌم١ّخ ثبلاٌف ع١ٕٗ

 اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ل١ّخ الأزبط اعُ اٌصٕبػخ

 10,45 71377517 المواد الغذائية

 5413المصدر جهاز التعبئة والإحصاء سنة 
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الى  أعتقاد الباحث أن ىذه الدراسة ستساىم فى إثراء مكتبة إدارة الأعمال نظرا لاحتياجيا 
 ىذا النوع من الدراسات فى ىذا الموضوع والتى تقوم عمى الأسس العممية.

 

 فٟ ١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك ِظطٍزخص طٛحفَ ِيٜ ػٍٝ حٌظؼَف اٌٝ حٌزلغ ٠ٙيف

 ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك لأ١ّ٘ش حٌؼخ١ٍِٓ اىٍحن ىٍؿش ػٍٝ حٌظؼَف هلاي ِٓ حٌزلغ, ِلً ٜٕخػشحٌ

 ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك حٌزلغ ِلً ٜٕخػشحٌ فٟ حٌٔخثيس حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ِلاثّش ِيٜ ٚػٍٝ ١ٓـّخ,

 .١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك حٌّٙخٍحص حٌلاُِش طٛحفَ ِيٜ ٚػٍٝ ١ٓـّخ, ٓظش

 ١ٓـّخ, ٓظش ِٕٙـ١ش ططز١ك لأ١ّ٘ش حٌؼخ١ٍِٓ اىٍحن ىٍؿش حٔوفخٝ اٌٝ حٌزلغ أٗخٍ ٚلي

 حٌّطٍٛرش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼمخفش حٌزلغ ِلً ٜٕخػشحٌ فٟ كخ١ٌخً  حٌٔخثيس حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ِلاثّش ٚػيَ

حٌٝ ١ٓـّخ, ٓظش ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك  .١ٓـّخ ٓظش ِٕٙـ١ش ٌظطز١ك حٌىخف١ش حٌّٙخٍحص طٛحفَ ػيَ ٕٚ

 

 

 :اٌجؾش بً : ِٕٙظخبِغ

 :ح٢طٟ ػٍٝ حلاػظّخى هلاي ِٓ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛٛفٟ حٌّٕٙؾ ػٍٝ حٌزلغ ٠ؼظّي

 ٚحلأؿٕز١ش,ٚحلإكٜخث١خص حٌؼَر١ش ٚحٌي٠ٍٚخص حٌىظذ ػٍٝ حلاػظّخى هلاي ِٓ  :حٌّىظز١ش حٌيٍحٓش  -

 .حٌزلغ رّـخي حٌّظؼٍمش ٚحٌظمخ٠ٍَ    

 ِلً ٌٜٕخػشرخ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ حٌ٘و١ٜش حٌّمخرلاص ػٍٝ حلاػظّخى هلاي ِٓ :ح١ٌّيح١ٔش حٌيٍحٓش  -

 .حٌزلغ ِلً ٜٕخػشرخٌ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٛؿٙش حٓظز١خْ ٚحٓظّخٍس حٌزلغ ,

 

 ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: ِغزّغ  -1

َٗوش ٚفمخ  ٠6126ش رـ٠ٍّٛٙش َِٜ حٌؼَر١ش ٚػيىُ٘ َٗوخص حلأغٌطُ حٌظطز١ك ػٍٝ  - أ

 ٌز١خٔخص ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌلأٓظؼّخٍ ٚحٌّٕخ١ك حٌلَس

, فزؼ٠ٙخ ٠مَٛ رخلآظ١َحى, اً أْ حٌلأغ٠ٌش حٌَ٘وخص لا٠ؼًّ ؿ١ّؼٙخ فٟ ِـخي أظخؽ ٚط١ٕٜغ  ٌٖٚ٘

أٍرؼش ألٔخَ غ٠ٌشحلاحٌؼخٍِش فٟ ِـخي  حٌَ٘وخص
 

:
  

 َٗوخص ِٜٕؼش رّٜخٔؼٙخ. -

 َٗوخص طظؼخًِ رؼمٛى ط١ٕٜغ ٌيٜ حٌغ١َ ٌلآظفخىس ِٓ هط١ٛ حٌظ١ٕٜغ ٌي٠ٙخ. -

 َٗوخص طمَٛ رخلآظ١َحى. -

 َٗوخص طمَٛ رىً ِخ ٓزك. -

ظمي٠ُ هيِخص ٌؼًّ طٚأّخ حلأغ٠ٌش ؼًّ فٟ ٕٛخػش طلا ٌّوٍٖٛ ِٔزمخحٌَ٘وخص حٌرؼٞ  -د 

 .  ح٢غ٠ٌش حٓظ٘خ٠ٍش ٌٍَ٘وخص حٌؼخٍِش فٟ أظخؽ
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١ٌٔض ؿ١ّغ حٌَ٘وخص حٌؼخٍِش فٟ ِـخي حٌظ١ٕٜغ  ٚحٌيحهٍش فٟ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك  - ؿـ

 .ػٓ حلإٔظخؽ ِٓ ٕٓٛحص طؼًّ رخٌفؼً , فزؼ٠ٙخ ِظٛلف

 

 اٌجؾش: ػ١ٕخ  -1

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ: -ا

 ِـظّغ ٚرّؼ١ٍِٛش, ٘ٛحث١شحٌؼطلي٠ي كـُ ػ١ٕش حٌزلغ  : حػظّخىح ػٍٝ أٍٓٛد حٌّؼخ٠ٕش  طُ

 أْ ٚرخفظَحٝ ,%5 ِؼ١خٍٞ ٚهطؤ% 55 ػمش ىٍؿش ػٕي حٌيٍحٓش ػ١ٕش طلي٠ي أِىٓ حٌيٍحٓش

 حٌؼ١ٕش كـُ فبْ ,%50 ٟ٘ حٌم١خّ ِلً حٌوخ١ٛش ف١ٙخ طظٛحفَ حٌظٟ حٌؼ١ٕش ِفَىحص ٔٔزش

 :حٌظخ١ٌش ػخِزْٔٛ ٓظ١فٓ ٌّؼخىٌش ٚفمخً  ِفَىس 230 ٘ٛ ِفَىس 142 ِٓ ِىْٛ ٌّـظّغ

 

n = 
         (     )

    [         (           )]     (   )   
 

 :الاعزغبثخ ِؼذي

 ِٓ ١ٍّٓش حٓظمٜخء لخثّش202 طـ١ّغ ِٓ حٌزخكغ طّىٓ اً طم٠َزخً,% 26 حلآظـخرش ِؼيي رٍغ

     .لخثّش 250 أًٛ

 

 ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ:  -ة
  
ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش طًّ٘ حٌّٔج١ٌٛٓ فٟ وً َٗوش ػٓ ٚظخثف: حٌظ١ُّٜ, ٚحلإٔظخؽ,     

 ٚحٌَ٘حء, ٚحٌّوخُْ, ٚحٌظ٠ُٛغ. ٚحٌّز١ؼخص,

حلأغ٠ٌش ٛخكزش أوزَ كٜٚ ٓٛل١ش ػٕي ط٠ُٛغ حٓظّخٍحص حلآظمٜخء ػٍٝ َٗوخص     

وخْ ػيى حٌَ٘وخص حٌظٟ لزٍض  ٚأوزَ ٍأّ ِخي ٚرٌٌه فٙٝ طٔظلًٛ ػٍٝ أوزَ ٔٔذ فٝ حٌٔٛق 

ػيى  ٚحهظٍفحٓظّخٍس,  230أٔٗ طُ ط٠ُٛغ  ك١غ فم٢ ,خص َٗو5حلإؿخرش ػٍٝ حلآظمٜخء 

 َٜ.هحلآظّخٍحص حٌظٟ لزٍض وً َٗوش حٓظ١فخثٙخ ِٓ َٗوش لأ

ٓظّخٍحص حٌّؼخىس ٌٍظؤوي ِٓ حوظّخٌٙخ ٚٛلاك١ظٙخ لإىهخي حٌز١خٔخص ٚحٌظل١ًٍ رَّحؿؼش حلا    

حٓظّخٍس غ١َ ٛخٌلش ٌٍظل١ًٍ, فظُ حٓظزؼخى٘خ, ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ حٌزخلٟ  15حلإكٜخثٝ, طز١ٓ أْ ٕ٘خن 

 %.26ىي ٔٔزش حٓظـخرش ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼخ حٓظّخٍس, 202
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 ( 1  عذٚي سلُ )                                        

 

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚػذد اعزّبساد الاعزمصبء اٌّٛصػخ ػٍٝ وً ِٕٙب            
 

 ػذد الاعزّبساد اعُ اٌششوخ ِغٍغً

 02 اٌغزائ١ٗ ٌٍصٕبػبد اٌؼب١ٌّٗ ش١جغٝ 1

 02 ِغّٛػخ اِش٠ىبٔب عشٚة ٌلأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد  0

 01 ع١ٕٙخ ٌٍصٕبػبد اٌغزائ١خ 3

 02 فٛدص ا٠غ١جذ ِٛٔذ١ٍ٠ض 4

 02 اٌغزائ١ٗ ٌٍّٕزغبد اٌٛط١ٕٗ 5

 121 الإعّبٌٝ

  اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش      

 ٔٛع ِٚصبدس اٌج١بٔبد: -0

 حٌيٍحٓش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ  حٌز١خٔخص, ّ٘خ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش, ٚحٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش: حػظّيص   

 ا ( اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:

حٌؼخ٠ٛٔش ف١ّخ  طٛف١َ٘خ ِٓ هلاي حٌيٍحٓش حٌّىظز١ش, ٚطظّؼً ِٜخىٍ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص طُ    

:ٍٟ٠ 

 .حلإ١لاع ػٍٝ حٌىظذ ٚحٌي٠ٍٚخص حٌّظوٜٜش فٟ ِـخي حٌزلغ   -

حٌظمخ٠ٍَ حٌٜخىٍس ِٓ حٌـٙخص حٌّظوٜٜش  -
.

 

 .ٚطف١ي حٌيٍحٓش حٌّىظز١ش  فٝ طى٠ٛٓ حٌوٍف١ش حٌفى٠َش ٌٍزخكؼش, ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص -

  :ة( اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

طٛف١َ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاُِش لإؿَحء حٌيٍحٓش ػٓ ٠َ١ك حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش, ًٌٚه رخٌم١خَ رّخ  طُ  

ٍٟ٠:  

 .ٌـّغ حٌز١خٔخصط١ُّٜ لخثّش حٓظمٜخء  -

 .اؿَحء ػيى ِٓ حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ِغ رؼٞ حٌّٔج١ٌٛٓ رخٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١ش ِلً حٌزلغ
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 اٌخطخ اٌّمزشؽخ ٌٍجؾش: -0

ٓٛف ٠ظُ طم١ُٔ حٌزلغ ػلاع فٜٛي ٚطًّ٘ حلا١خٍ حٌفىَٜ ٌٕظخَ ٓظش ١ٓـّخ ٚو١ف١ش 

ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌٕظخثؾ حٌؼًّ رٗ ىحهً حٌَ٘وش , ٚحلا١خٍ حٌظطز١مٟ ٌٌٙح حٌٕظخَ , ٚحٌيٍحٓش 

 ٚحٌظ١ٛٛخص.

 بً: اٌذساعبد اٌغبثمخ :عبدع

 :ؼشث١خاٌذساعبد اٌ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ اعُ اٌذساعخ

 دساعخ

ِّذٚػ ػجذ اٌؼض٠ض 

 سفبػٝ

 (0226) 

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ ٟٚغ ِٕٙؾ 

ِظىخًِ ٌيػخِظ١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ ١ٌٙىٍش كً 

حٌّ٘ىلاص ظَٙح ٚرٍٜٛس ِٕفٍٜش 

حٌؼخٔٝ ِٓ حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ فٝ حٌٕٜف 

ؾ ّٚ٘خ ِٕٙؾ ٓظش ١ٓـّخ ِٕٚٙ

 حٓظزؼخى حٌفخلي.

حط٠ق أْ ٕ٘خن ػيَ ططز١ك 

ِلاثُ لأىٚحص ٓظش ١ٓـّخ 

ٕٚ٘خن أهظلاف ؿٌٍٜ ر١ٓ 

ِٕٙؾ ٓظش ١ٓـّخ ٚحٌّٕخ٘ؾ 

 حلأهَٜ.

 

 دساعخ

 ِؾّذ أؽّذ دعٛلٝ 

(0224)
 

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ طمي٠ُ ا١خٍ 

 ِمظَف ٌظ١ٛٛف طىخ١ٌف حٌـٛىس

ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٙخ رخٌظ١َٗي فٝ ظً 

ا١خٍ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌىخفش 

حٌؼ١ٍّخص حٌظٝ طغطٝ ٍٍٓٔش حٌم١ّش 

ٌٍَ٘وش ِٓ هلاي حٍٓٛد ٓظش ١ٓـّخ 

رل١غ ٠ئىٜ حٌٝ طوف١ٞ حٌظ٠وُ فٝ 

طىخ١ٌف حٌـٛىس ٟٚؼف ١٘ىً 

حٌَّٚٔش حٌيحه١ٍش فٝ حٌَ٘وش ٚرخٌظخٌٝ 

ٟؼف حٌَّوِ حٌظٕخفٔٝ ٌٍَ٘وش 

حٌٔٛل١ش ٌٙخ ِٚٓ ػُ  ٚحٔوفخٝ حٌلٜش

مخء ٚحلآظَّحٍ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ فَٙ حٌز

 فٝ ى١ٔخ حلاػّخي.

ٕ٘خن ٛؼٛرش فٝ ١ٛخغش 

طؼ٠َف ىل١ك ٌّٕٙؾ ٓظش 

 ١ٓـّخ اؿَحء ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ.

ٕ٘خن طط٠َٛ وز١َ لي ٔ٘ؤ فٝ  -

ِلخٌٚش ططز١ك أفىخٍ ٌ٘ح 

حٌّٕٙؾ ٚاؤخرٗ حٌٜفش حٌؼ١ٍّش 

ػٓ ٠َ١ك ططز١ك رؼٞ 

ِظىخٍِش أىٚحطٗ ١ٌْٚ رٍٜٛس 

ِٚلخٌٚش حٌظؼَف ػٍٝ أػخٍ 

 ٌ٘ح حٌظطز١ك.
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 :عٕج١خاٌذساعبد الأ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ اعُ اٌذساعخ

 دساعخ

V. Ramakrishnan-

Dr. J. Jayaprakash 

(    ) 

 Lean Sixٌتم تطبٌق أدوات 

Sigma  ًعلى نطاق واسع ف

وحدات تصنٌع مختلفة من 

مقاسات مختلفة؛ لا ٌزال هناك 

بٌن الصناعة فٌما خوف ت

ٌتعلق بالفوائد التً تحققت من 

تنفٌذ هذه الأداة. تحت هذه 

الخلفٌة ، تحاول هذه الورقة  

شرح الفوائد من هذه الأدوات 

تنفذ فً وحدة متوسطة النطاق 

لتحسٌن عملٌة معٌنة. ٌتم 

تحلٌل الخطوات المختلفة التً 

ٌنطوي علٌها التنفٌذ والنتائج 

والتً تم لغرض هذه الدراسة 

 شرحها فً هذه الورقة.

 

 دساعخ 

Christian Robledo 

(0214) 

قضاء للطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

على العدٌد من المفاهٌم 

 Sixالخاطئة فٌما ٌتعلق بإدارة 

Sigma  والإدارة الخالٌة من

خلال وصف كل نظام 

والمفاهٌم والتقنٌات الأساسٌة 

 التً ٌرتكز علٌها التنفٌذ.

سٌؤدي التنفٌذ المشترك 

 Sixللبرامج إلى إنشاء منظمة 

Sigma (LSS ، ضعٌفة )

والتغلب على قٌود كل برنامج 

عند تنفٌذها بمعزل عن 

 غٌرها.

ٌقدم التحلٌل الدقٌق للبرنامجٌن 

بعض الأسباب المحتملة وراء 

فشل البرامج وحدها فً تحقٌق 

 الكمال المطلق.
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 ٔزبئظ اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ اعُ اٌذساعخ

 

 دساعخ

 Nurul Fadly 

Habidin 

(0213) 

حٓظى٘خف حٌؼٛحًِ حٌلخّٓش حٌّظؼٍمش 

 .L6σرخٌظطز١ك 

١ٓخق حٌظل١ًٍ ٘ٛ ٕٛخػش حٌويِخص 

ك١غ ٠زيٚ أٔٗ لي طُ اّ٘خٌٗ ِٓ 

حلأىر١خص حٌظٟ طَوِ ر٘ىً ٍث١ٟٔ 

 ػٍٝ حٌظ١ٕٜغ.

حٓظٕيص حٌّٕٙـ١ش اٌٝ حلآظى٘خف 

 حٌٕٛػٟ ٌؼلاع ىٍحٓخص كخٌش ِٓ

 ٕٛخػش حٌويِخص.

طُ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ِٓ هلاي 

طل١ًٍ ٚػخثك حٌَ٘وخص ٚحلإؿَحءحص 

حٌّىظٛرش ١ٓٚخٓخص ّٟخْ حٌـٛىس 

ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي 

ػيى ِٓ حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش 

حٌّزخَٗس ِغ حٌّي٠َ٠ٓ ٚهزَحء 

 حٌـٛىس.

 

 

 

 دساعخ

 Dr Z Mallick 

(0210) 

حٌلٛحؿِ طزلغ حٌيٍحٓش فٟ 

  ٚحٌؼٛحًِ حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ

) فٟ لطخع حٌٜٕخػخص LSSطٕف١ٌ (

 حٌظل١ٍ٠ٛش حٌٕٙيٞ.

ٌٚ٘ح ٓٛف ٠ٔخُ٘ لطخع حٌٜٕخػخص 

٪ ِٓ 15حٌظل١ٍ٠ٛش حٌٕٙيٞ رٕٔزش 

حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ ٠ِ٠ٚي ِٓ 

فَٙ حٌؼًّ ٠ٚؼُِ حٌّٕخفٔش 

حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّٔظمزً حٌم٠َذ.ِٓ 

َف أؿً طلم١ك حلأ٘يحف , طُ ١

أٓجٍش حٌزلغ حٌّوظٍفش ,ٟٚ٘ حٌؼٛحًِ 

 .LSSحٌَث١ٔ١ش ٌزيء طٕف١ٌ أىٚحص 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ ٘ذف اٌذساعخ اعُ اٌذساعخ

 دساعخ

 Dr. Alexandros 

Psychogios 

 (0211) 

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  حٌٟ 

حٓظى٘خف ػٛحًِ حٌٕـخف 

) ٌَ٘وش CSFحٌلخّٓش (

Lean Six Sigma (LSS (

 حٌّخ٠ِ١ٌش.فٟ ٕٛخػش ح١ٌٔخٍحص 

 

طظَُٙ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظؼ١ٍُ ٌٍـ١ّغ , 

ٚحٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ حٌّؼظّي , ٚطل١ًٍ 

حٌّٛػٛل١ش أٔٗ ٠ُٕٜق رخٓظزؼخى 

ػ٠َٜٕٓ ٌؼلالش حٌٍّٛى ِٓ 

 LSSحٌظل١ًٍ. ط١َ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ 

ح ِمخٍٔشً  40كيىص  ًَ ػٕٜ

رخلآظز١خْ حلأٍٟٛ حٌٌٞ ٠لظٛٞ 

ح. 41ػٍٝ  ًَ  ػٕٜ

 دساعخ

M.P.J. Pepper 

 (0222) 

كتشاف اطٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ 

ما إذا كانت هناك فروق وأوجه 

تشابه كبٌرة بٌن عوامل النجاح 

 Sixو  Leanالشائعة لـ 

Sigma  وإلى ملاحظة ما إذا ،

كان هناك اختلاف فً الأولوٌة 

، فٌما ٌتعلق بالأهداف 

 المشتركة

 

تساهم  Six Sigmaو  Leanأن 

بشكل كبٌر فً الأداء التنظٌمً 

حٌث تساعد كلتا الطرٌقتٌن فً 

الحد من النفاٌات والتغٌرات ، 

وبالتالً تحسٌن الجودة ورضا 

 العملاء.

 

 Kevin دساعخ

Memanus (0222) 

على تنفٌذ طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

LSS  ، فً مختلف الصناعات

والعدٌد من الأدوات والتقنٌات 

التً تشكل "صندوق الأدوات" 

)من  سٌجما، وتكاملها مع ستة 

خلال دراسات الحالة والبحث 

الإجرائً( ، فقد كان هناك 

القلٌل المكتوب فً رحلة نحو 

 تكامل النهجٌن.

 Sixلا ٌوجد إطار موحد للسٌولة 

Sigma .أو تنفٌذه 

ٌجب تبنً منهجٌة منظمة ، مما 

ٌعمل على تحسٌن الأنظمة ككل ، 

مع التركٌز على الاستراتٌجٌات 

 ة.الصحٌحة فً الأماكن الصحٌح

تساهم هذه  -الأصالة / القٌمة 

الورقة فً المعرفة من خلال توفٌر 

 Sixنظرة ثاقبة لتطور نموذج 

Sigma لٌن. 

ٌقترح أنه ٌجب تحقٌق تكامل 

واضح بٌن النهجٌن ، مع وجود 

 أساس علمً كاف.

  


