
 

 

 ؿخِؼش ػ١ٓ ضّس 

 و١ٍش ح٢ىحد

 طػخي ٚحلإػلاََٛ حلاٍلسُ ػ

 

 دراسة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام

 وانـــبعن

حٌّسظويِش رخٌُٛحٍحص حٌّػ٠َش  فٟ اىحٍس  ١شساخ١ٌذ حلاطػخٌحلأ

 حلأُِخص ٚػلالظٙخ رخطـخ٘خص حٌَأٞ حٌؼخَ حٌّػَٞ ٔلٛ٘خ

 

 اػيحى

 ِزخرٟاِلّي ػٍٟ  حٌزخكؼش / ٠ٍٙخَ ٠ل١ٝ

 

 اضَحف

 أ.ى / ساُٛحْ حٌم١ٍٕٟ                                    ى / ى٠ٕخ حٌوكخـ    

 حلإػلاَأساظخً                                         ِيٍّ رمسُ ػٍَٛ حلاطػخي ٚحلإػلاَ   

 و١ٍش ح٢ىحد ػ١ّيس                                                       و١ٍش ح٢ىحد              

 ؿخِؼش ػ١ٓ ضّس                                                  ؿخِؼش ػ١ٓ ضّس          

 

 م8132/ أغسطس  ىـ3419ذو القعدة 
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 ؿخِؼش ػ١ٓ ضّس 

 و١ٍش ح٢ىحد

 طػخي ٚحلإػلاََٛ حلاٍلسُ ػ
 

 رسالة دكتوراة 

 . مبابيمحمد علي إ رييام يحيىاسـم البـــــاحثة : 
ايمساصخدمة بايوزارات ايمارية  في إدارة الأزمات  يةسااييب ااتصاايالأعنوان الرسالة : 

 . وعلاقصيا باصجاىات ايرأي ايعام ايماري نحوىا
 

 الدرجة العممية ) دكتوراة (
 لجنة الإشراف

 رئيساً ومشرفاً                                                      أ.د : سوزان القميني
 جامعة عين شمس –أساصاذ الإعلام وعميدة  كلية الآداب 

 مناقشاً                                                        ح              أ.د : خالد صلا
 كلية الإعلام جامعة ايقاىرة -أساصاذ الإعلام 

 مناقشاً                                                                   سموى سميمان  :  د
 جامعة عين شمس – بقسام علوم ااتصاال والإعلام كلية الآداب ساصاذ مسااعدأ
 

  8108/  8/  9تاريخ البحث : 

 

 أجيزت الدراسة بتاريخ                                     الدراسات العميا :                   

 810/    /                                            ختم الإجازة                         

 موافقة مجمس الجامعة                                         موافقة مجمس الكمية         

       /    /810                                                             /    /810 
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  رسُ حلله حٌَكّٓ حٌَك١ُ
أ شْكُر  نعِْم ت ك  ال تِي بِّ أ وْزعِْنِي أ نْ ر   )

أ نْـع مْت  عليَّ وع ل ى والِد يَّ وأ نْ أ عْم ل  
ص الِحاً ت ـرْض اهُ وأ دْخِلْنِي بِر حْم تِك  فِي 

 (عِب ادِك  الصَّالِحِين  

 صدق الله العظيم

 (91)آ٠ح ِٓ :  إًٌّعٛسج 
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 شكر وعرفان

 

 العظيمصدق الله  لئن شكرتم لأزيدنكم يقول الله تعالى 
 ( من سورة إبراىيم7الآية )

 

 وقال رسول الله صلي الله علية وسلام 
  من لم يشكر الناس لا يشكر الله . صدق رسول الله 

 
نحمدد ا  صعدايى علددى نعمدو ايصددي ات صعدد وات صحادى ونساددجد   شدكرال علددى ف دلو ايعظدديم 

يابر لإساصكمال ىذه ايرسااية وىيد  يدي إنو نعم ايمويى ونعم ايناير ، ايذي منحني ايقوة والإرادة وا
رشادي .  أسااصذة وعلماء إجلاء بذيوا كل ما في وساعيم يناحي وا 

انطلاقال يقول رساوينا ايكريم سايدنا محمد الي ا  علية وسالام " مدن أساددإ إيديكم معروفدال 
 فكافئوه ، فإن يم صجدوا ما صكافئونو بو فادعوا يو " ادق رساول ا  .

 أصقدددددم بكددددل ايشددددكر وايصقدددددير وايدددددعاء بموفددددور اياددددحة إيددددى أمددددي و اساددددصاذصي  اي ا ددددلة 
جامعدة عدين شدمس  –أساصاذ الإعدلام وعميددة  كليدة الآداب  – الأستاذة الدكتورة / سوزان القميني

ايصي شرفت وصعلمت منيا ايكثير ويم صبخل بايجيد وايناائح وطول ايبال في صخطي ايعديد من  –
 اعاب فليا مني عظيم ايشكر وايصقدير .ايعقبات واي

مددرس بقسادم علدوم ااتصادال  الدكتورة/ دينا الخطـاطكما أصقدم بشكري وعظيم صقديري إيى 
جامعة عدين شدمس علدى مدا بذيصدو مدن جيدد معدي وعلدى مددىا يدد ايعدون  -والإعلام بكلية الآداب 

حاطصي بكل خبراصيا ودعميا ايدائم وحسان ايمعاملة، فكم أعط صندي مدن طاقدة إيجابيدة لأكمدل يي، وا 
 بيا دراساصي، فجزاىا ا  عني خير ايجزاء.
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كليددة  -أساددصاذ الإعددلام  الأســتاذ الــدكتور ال/ا ــل/  خالــد صــلاحأخددص بايشددكر وايصقدددير 
يص  لو بقبول مناقشة ىذه ايرسااية فلو مني أسامي آيات ايصقدير وايعرفان  –الإعلام جامعة ايقاىرة 

 بايجميل .

بقساددم  أساددصاذ مسادداعد – لمــدكتورة / ســموي ســميمان بخددايص ايشددكر و ايصقددديركمددا اصوجيددة 
علوم ااتصاال والإعلام كلية الآداب علي قبدول مناقشدصي فليدا مندي أسادمي آيدات ايعرفدان وايصقددير 

 فجزاىيا ا  كل ايخير.

يما  سجي ، جود وجوريوبناصي  الأستاذ / أحمد سميمكل ايشكر وايصقدير إيى زوجي 
عي طوال فصرة إعداد رساايصي ايماجساصير و ايدكصوراه فليم مني جزي ايشكر وعظيم صحملوه م

 .ايعرفان بايجميل

 فجزاىما ا  كل ايخيركما اصقدم بخايص ايشكر و ايصقدير إيي روح أمي وأبي 
 ويرحميما كما ربياني اغيرال ، وأخواصى وجميع أفراد عائلصى.

ايذإ صعجز ايكلمات  الأستاذ ال/ا ل / عادل باسيمىكما أصوجو بكل ايشكر وايصقدير إيى 
 عن واف صقديرإ يو فكم سااندنى وشد من أزرإ فلو منى كل ايصقدير والإحصرام .

وأسا ل ا  صعايى ايصوفيق وايعامة من ايخطد  وأن صكدون ىدذه ايرساداية عمدلال ادايحال نافعدال 
 . محققال ايغاية ايمقاودة منيا وأن صكون خاياة يوجيو ايكريم

 وما توفيقي إلا بالله عليو توكلت وإليو أنيب  

 



  أ

 

 فهرس المحتويات 
 رقم الص/حة المحتويات

 أ فهرس المحتويات 

 ىد فهرس الجداول 

 ن فهرس الأشكال

 1  المقدمة

  45-3 : الإطار المنهجي لمدراسة  ال/صل الأول

 4 صمييد 

 4 مشكلة ايدراساة

 4 أىمية ايدراساة

 6 أىداف ايدراساة

 ايدراساات ايساابقة: 

 7 دراساات صناويت الأسااييب ااتصاايية في ايمؤساساات ايحكومية 

  11 دراساات صناويت إدارة الأزمات ايمجصمعية 

 38 مدإ اساص ادة ايباحثو من ايدراساات ايساابقة

 54 اينظريات ايصي اعصمدت علييا ايدراساة 

 صسااؤاتت ايدراساة وفرو يا :

  54 صسااؤاتت ايدراساة 

 56 فروض ايدراساة 
 

 

 

 



 ة 

 

 رقم الص/حة المحتويات

 الإجراءات ايمنيجية يلدراساة :

  57 نوع ايدراساة 

  57 ايدراسايةمنيج 

 57 مجصمع ايدراساة 

 58 عينة ايدراساة 

  44 أدوات ايدراساة 

 41 ايمعايجة الإحاائية يلبيانات 

  41 إجراءات ايادق وايثبات 

 43 ايصعري ات الإجرائية 

 45 اياعوبات ايصي واجيت ايباحثة 

 45 ايخلااة

 149-44 الأساليب الأتصالية في إدارة الأزمات المجتمعية  ال/صل الثاني :

 47 صمييد

 48 أواتل : طبيعة وخاائص الأزمات وأنواعيا  

 71 ثانيلا:  طبيعة الأسااييب ااتصاايية وخاائايا وأنواعيا وقت الأزمات

 78 ثايثلا : دور الأسااييب ااتصاايية في إدارة الأزمات

 141 رابعلا : الأسااييب ااتصاايية وص ثيرىا علي صشكيل ايرأي ايعام أثناء الأزمة 

خامسالا : ايسايناريوىات ايمساصقبلية لإدارة الأزمات ايمجصمعية من ايمنظور 
 الإعلامي 

144 

 114 ايخلااة 
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 رقم الص/حة المحتويات

الأساليب الاتصالية المستخدمة في الوزارات ال/صل الثالث : 
 المصرية وقت الأزمات
 )نتائج الدراسة التحميمية(

000-068  

 001 صمييد :

 التالية :نتائج الدراسة التحميمية للأساليب الاتصالية لموزارات المصرية وقت الأزمات 

o  001 أزمة السيول  -وزارة ايموارد ايمائية وايري 

o 018 أزمة تسعيرة الدواء  -وزارة اياحة وايساكان 

o أزمة ارت/اع أسعار الوقود وأنابيب   -وزارة ايبصرول وايثروة ايمعدنية
 البوتجاز

011 

o  056 أزمة ارت/اع أسعار الكهرباء -وزارة ايكيرباء وايطاقة 

 069 خلااة

اتجاهات الرأي العام المصري نحو الأساليب ال/صل الرابع : 
 الاتصالية المستخدمة بالوزارات المصرية  

 الدراسة الميدانية  () نتائج 

174-117 

 171 صمييد:

 171 المحور الأول: نتائج المقابمة المتعمقة 

 181 ايمحور ايثاني : نصائج ايدراساة ايميدانية من خلال قياس اصجاىات ايرأي ايعام 

 118 ايخلااة
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 رقم الص/حة المحتويات

 158-119 ال/روض ومناقشة نتائج الدراسة والمقترحاتال/صل الخامس :  

 111 أواتل : اخصبار فروض ايدراساة

 153 ثانيلا : مناقشة نصائج ايدراساة

 159 ثايثلا : مقصرحات ايدراساة

 144 مراجع ايدراساة 

 167 ايملاحق
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 فهرس الجداول
رقم 
 الجدول

 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

 58 محافظات ايدراساةيعرض صوزيع إجمايي عدد ايساكان في كل محافظة من   .1

 59 يعرض صوزيع عينة ايدراساة على كل محافظة من محافظات ايدراساة  .1

 44 يعرض صوزيع عينة ايدراساة في كل محافظة من محافظات ايدراساة حساب اينوع  .3

 115 1417/1418صوزيع الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة أثناء أزمة ايسايول   .5

 117 ايرئيساية ب زمة ايسايولصوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأفكار   .4

 114 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يعناار الإبراز ايمساصخدمة )اور ورساوم( ب زمة ايسايول  .6

 111 1417صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يماادر الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايول   .7

 115 ايمساصخدمة ب زمة ايسايولصوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلصنوع في رساائل الأسااييب ااتصاايية   .8

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يليدف من ايرساائل داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة   .9
 ايسايول

114 

 116 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمراحل الإقناع بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايول  .14

ايمساصخدمة داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأساصمااتت   .11
 ايسايول

118 

 119 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأطر ايمرجعية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايول  .11

 119 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلاساصراصيجيات بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايول  .13

 134 ايدراساة طبقلا يلأطر الإعلامية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايولصوزيع عينة   .15
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رقم 
 الجدول

 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

 131 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يعناار ايص اعلية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ايسايول  .14

 133 صساعيرة ايدواءصوزيع الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة أثناء أزمة   .16

 135 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأفكار ايرئيساية ب زمة صساعيرة ايدواء  .17

 134 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يعناار الإبراز ايمساصخدمة )اور ورساوم( ب زمة صساعيرة ايدواء  .18

 136 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يماادر الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة صساعيرة ايدواء  .19

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلمداخل الإقناعية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة صساعيرة   .14
 ايدواء

139 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأساصمااتت ايمساصخدمة داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة   .11
 صساعيرة ايدواء

154 

بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة صساعيرة صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلإطر الإعلامية   .11
 ايدواء

151 

صوزيع الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة أثناء أزمة ارص اع أساعار ايمواد ايبصرويية وأساطوانات   .13
 ايغاز

155 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأفكار ايرئيساية ايمطروحة ب زمة ارص اع أساعار ايمواد ايبصرويية   .15
 ايغاز.وأساطوانات 

156 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يماادر الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع أساعار ايمواد   .14
 ايبصرويية وأساطوانات ايغاز

159 
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رقم 
 الجدول

 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

أساعار صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلصنوع في رساائل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع   .16
 ايمواد ايبصرويية وأساطوانات ايغاز

144 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلمداخل الإقناعية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع   .17
 أساعار ايمواد ايبصرويية وأساطوانات ايغاز

141 

ب زمة صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأساصمااتت ايمساصخدمة داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة   .18
 ارص اع أساعار ايمواد ايبصرويية وأساطوانات ايغاز

143 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلإساصراصيجيات بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع أساعار   .19
 ايمواد ايبصرويية وأساطوانات ايغاز

145 

ب زمة ارص اع صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلاطر الإعلامية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة   .34
 أساعار ايمواد ايبصرويية وأساطوانات ايغاز.

144 

 146 ايصوزيع ايصكرارإ واينسابى يلأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة أثناء أزمة ارص اع أساعار ايكيرباء  .31

 148 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأفكار ايرئيساية ب زمة ارص اع أساعار ايكيرباء  .31

يعناار الإبراز ايمساصخدمة )اور ورساوم( أزمة ارص اع أساعار صوزيع عينة ايدراساة طبقلا   .33
 ايكيرباء

161 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يماادر الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع أساعار   .35
 ايكيرباء

161 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلصنوع في رساائل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع أساعار   .34
 ايكيرباء

163 
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رقم 
 الجدول

 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

صوزيع عينة ايدراساة طبقال يليدف من ايرساائل داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة   .36
 ارص اع أساعار ايكيرباء

165 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلمداخل الإقناعية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع   .37
 ايكيرباءأساعار 

164 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأساصمااتت ايمساصخدمة داخل الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة   .38
 ارص اع أساعار ايكيرباء

166 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلإساصراصيجيات بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع أساعار   .39
 ايكيرباء

167 

يلأطر الإعلامية بالأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة ب زمة ارص اع  صوزيع عينة ايدراساة طبقلا  .54
 أساعار ايكيرباء

168 

 184 نصائج ايمقابلة ايمصعمقة  .51

 181 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلحاية ااتجصماعية  .51

 183 صوزيع عينة ايدراساة ايمينية  .53

 184 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلنوع وايمحافظة  .55

 184 ايدراساة طبقلا يمدإ أىصمام ايمبحوثين بمصابعة الأزمات ايصي يمر بيا ايمجصمع الآنصوزيع عينة   .54

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ مصابعة الأزمات ايصي يمر بيا ايمجصمع عبر صلك ايوساائل   .56
 الإعلامية

186 
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 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

ايوساائل الإعلامية ايصي ي  ليا ايمبحوثون عند مصابعة  صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ صرصيب  .57
 الأزمات ايمجصمعية

188 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يدرجة اعصمادك علي الأسااييب ااتصاايية ايخااة باوزارات ايدوية   .58
 في ايحاول على ايمعلومات في أوقات الأزمات ايصي يمر بيا ايبلاد

194 

م الأزمات ايمجصمعية ايصي قام ايمبحوثون بمصابعصيا من خلال صوزيع عينة ايدراساة طبقلا لأى  .59
 الأسااييب ااتصاايية ايمخصل ة ايخااة بوزارات ايدوية

191 

من  1417صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ صرصيب الأزمات ايصي صباعيا ايمبحوثون خلال ايعام   .44
 حيث أىميصيا في ايصغطية الإعلامية

193 

طبقلا لأىم أساباب مصابعة ايمبحوثون يلأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة صوزيع عينة ايدراساة   .41
 1417بايوزارات ايمارية في أوقات الأزمات ايمجصمعية ايصي يمر بيا مار خلال عام 

195 

 196 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا أساباب أزمة صساعيرة ايدواء  .41

 198 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا أساباب أزمة ايسايول  .43

 199 عينة ايدراساة طبقلا أساباب أزمة ارص اع أساعار ايوقودصوزيع   .45

 141 صوزيع عينة ايدراساة طبقلا أساباب أزمة ارص اع أساعار ايكيرباء   .44

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يلأىداف ايصي صحققيا الأسااييب الإصاايية في صقديم ايمعلومات في   .46
 أوقات الأزمات ايمجصمعية يلمبحوثين

141 

عينة ايدراساة طبقلا يدرجة ايثقة في الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة يصغطية الأزمات صوزيع   .47
 ايمجصمعية

143 
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رقم 
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 عنوان الجداول 
رقم 
 الص/حة

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا ي اعلية الأسااييب ااتصاايية ايصي صساصخدميا ايوزارات ايمارية وقت   .48
 نشوب ااتزمة

145 

طبقلا يمدإ إساص ادة ايمبحوثين من مصابعة الأسااييب ااتصاايية ايصي صقدميا  صوزيع عينة ايدراساة  .49
 ايوزارات ايمارية وقت الأزمات ايمجصمعية.

144 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ صقييم ايمبحوثين يما صقدمو الأسااييب ااتصاايية من معلومات   .64
 أوقات الأزمات

146 

مناقشة ايمبحوثين مع الآخرين حول ايمعلومات ايصي صحالوا صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ   .61
 علييا في أوقات الأزمات ايمجصمعية

148 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ مسااىمة الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة بايوزارات محل   .61
 ايدراساة في صشكيل اصجاىات ايرأي ايعام نحو أزمة صساعيرة ايدواء

149 

ايدراساة طبقلا صوزيع عينة ايدراساة طبقال يمدإ مسااىمة الأسااييب ااتصاايية صوزيع عينة   .63
 ايمساصخدمة بايوزارات محل ايدراساة في صشكيل ااتصجاىات ايرأي ايعام نحو أزمة ايسايول.

111 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ مسااىمة الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة بايوزارات محل   .65
 اصجاىات ايرأي ايعام نحو أزمة ارص اع أساعار ايوقودايدراساة في صشكيل 

113 

صوزيع عينة ايدراساة طبقلا يمدإ مسااىمة الأسااييب ااتصاايية ايمساصخدمة بايوزارات محل   .64
 ايدراساة في صشكيل اصجاىات ايرأي ايعام نحو أزمة ارص اع أساعار ايكيرباء

114 

إناث( حول اصجاه ايرأي ايعام نحو أزمة  -اخصبار )ت( يلمقارنة بين فئصي ايدراساة )ذكور   .66
 صساعيرة ايدواء بعد صعويم ايجنيو ايماري

111 

يو ح صحليل ايصباين يبيان مدإ ااتص اق وااتخصلاف بين فئات ايعمر حول اصجاه ايرأي ايعام   .67
 نحو أزمة صساعيرة ايدواء بعد صعويم ايجنيو ايماري

113 


