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وقَالَ رب أَوزِعني أَن أَشْكُر نعمتَك الَّتي أَنْعمتَ علَي وعلَى والِدي وأَن أَعملَ : قال االله تعالى
  ]19آية : سورة النمل[ صدق االله العظيم ني بِرحمتك في عبادك الصالِحينصالِحا تَرضاه وأَدخلْ

الحمد الله الذي هداني فبدأت وأعانني فأتممت، ولقد سألته فأعطاني، واستعنت به فأعانني، 
ين واستلهمته السداد فألهمني، فتوكلت عليه فوفقني، فهو نعم المولى ونعم النصير، أحمده حمد العارف

  .بنعمته والشاكرين بفضله
، أرى لزاماً "لا يشكر االله من لا يشكر الناس: "وإقراراً بالفضل وتمسكاً بقول رسول االله 

علي أن أشكر االله رب العرش العظيم الذي وفقني لإنجاز هذه الدراسة، وعلي أن أشكر من هيأهم االله 
أنتهز هذه الفرصة لأقدم لهم جزيل الشكر والتقدير لي سنداً وعوناً على ما تم إنجازه في هذه الدراسة، و

عرفاناً بدعمهم ومساندتهم وتشجيعهم، فخالص شكري وتقديري وعظيم امتناني لأستاذتي الفاضلة 
 أستاذ علم النفس التعليمي بكلية البنات، جامعة عين شمس، سناء محمد سليمان/ الأستاذة الدكتورة

س علم النفس بكلية البنات، جامعة عين شمس، التي تشرفت بأن  مدررباب عبد المنعم سيف/ والدكتورة
تتلمذت على يديهما، ونهلت من علمهما حتى قُدر لهذا العمل أن يخرج إلى النور بفضل توجيهاتهما 
ونصائحهما وإرشاداتهما العلمية، جزاهما االله عني خير الجزاء، وأخص بالشكر أستاذتي الأستاذة 

مان التي أعطتني من علمها الكثير ولم تبخل علي من الوقت والجهد، فقد سناء محمد سلي/ الدكتورة
لمست فيها حنو الأم، وعناية المعلمة، طيلة فترة غربتنا عن أرض الوطن، فهي إحدى النساء اللائي 
حملن على أكتافهن صرحاً عظيماً للعلم والمعرفة ورسمت خطاهن مساره، وأخيراً لا أملك لمشرفتي إلا 

رهما شكراً تعجز الكلمات عن البوح به ودعاء موصولاً بأن يطيل االله في أعمارهما ويمتعهما أن أشك
  .بالصحة والعافية

 الأستاذ سعيدة محمد أبو سوسو/ كما أتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذة الدكتورة
 الأستاذة بكلية حمد عبد الخالقشادية أ/ بكلية الدراسات الإنسانية، جامعة الأزهر، والأستاذة الدكتورة

البنات، جامعة عين شمس على سعة صدرهما وتخصيص جزء من وقتهما الثمين لقراءة هذا البحث 
وقبولهما مناقشته رغم ضيق وقتهما، فهو شرف عظيم ووسام فخر لي، وسيكون لملاحظاتهما كبير 

  .الأثر في إثراء بحثي، فلهما مني فائق الشكر والتقدير
ني أن أتقدم بالشكر والتقدير لمن هون علي رحلة البحث وكان لي نعم العون وبفضله ولا يفوت

أتممت مسيرتي الدراسية، زوجي العزيز، فلولاه لما كنت وصلت لما أنا فيه، فجزاه االله عني خير 
  .الجزاء وأطال االله في عمره

وأهدي لهم هذا يقاتي وصدكما يطيب لي أن أتقدم بالشكر والتقدير لوالدي ووالدتي وأبنائي 
  .الجهد حفظهم االله جميعاً

  ...وأخيرا الشكر إلى كل من ذكرهم قلبي ولم يذكرهم قلمي
  الباحثة
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  عبير محمد أبو القاسم بن كافو: اسم الطالبة
فعالية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة الحيـاة لـدى             : عنوان الرسالة 

  .لبات الجامعةطا

  . قسم علم النفس– كلية البنات للآداب والعلوم والتربية –جامعة عين شمس : الدراسةجهة 
أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف على العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وبين جودة الحياة لدى طالبـات                

خل لتحسين جودة الحياة لدى طالبات      الجامعة، والتعرف على فعالية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الاجتماعي كمد         
الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من طالبات السنة الثانية بكلية التربية قصر بن غشير قسم رياض الأطفال وقسم                 

سنة، وقد بلغت مجموعـة الدراسـة       ) 22-18(معلم فصل بجامعة طرابلس ليبيا، حيث تراوحت أعمارهن من          
طالبة مـن طالبـات الـسنة       ) 150(الجامعة، ومجموعة الدراسة الوصفية     طالبة من طالبات    ) 50(الاستطلاعية  

المجموعـة  : طالبـة وهمـا   ) 60(الثانية قسم رياض الأطفال وقسم معلم فصل، ومجموعتا الدراسة التجريبيـة            
طالبة من طالبات السنة الثانية قسم رياض الأطفال، والمجموعة الضابطة وتتكـون            ) 30(التجريبية وتتكون من    

طالبة من طالبات السنة الثانية قسم معلم فصل، وتكونت أدوات الدراسة من بطارية اختبارات الـذكاء                ) 30(من  
، واسـتمارة   )إعداد الباحثة (، ومقياس جودة الحياة     )، تعديل الباحثة  2003إعداد حنان حسين محمود     (الاجتماعي  

، وبرنامج تدريبي لتنميـة الـذكاء   )ل الباحثة، تعدي1998إعداد علية أحمد المنيب    (المستوى الثقافي والاجتماعي    
، وتوصلت الدراسة الحاليـة إلـى       )إعداد الباحثة (الاجتماعي كمدخل لتحسين جودة الحياة لدى طالبات الجامعة         

  :النتائج الآتية
  .توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الاجتماعي وبين جودة الحياة لدى طالبات الجامعة •
ات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على بطارية اختبارات          تختلف متوسطات درج   •

 .الذكاء الاجتماعي ومقياس جودة الحياة لدى طالبات الجامعة، وذلك لصالح القياس البعدي

تختلف متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعـدي علـى بطاريـة               •
مقياس جودة الحياة لدى طالبات الجامعة، وذلـك لـصالح طالبـات            اختبارات الذكاء الاجتماعي و   

 .المجموعة التجريبية

لا تختلف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعـي علـى بطاريـة                •
  .اختبارات الذكاء الاجتماعي ومقياس جودة الحياة لدى طالبات الجامعة

-   
  :الكلمات المفتاحية

  يبيالبرنامج التدر
  الذكاء الاجتماعي

  جودة الحياة
  طالبات الجامعة
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Abstract of the Study 
 

Student's name: Abir Mohamed Abo El Kassem Bin Kafu 
Thesis title: effectiveness of a training program for developing social intelligence as an 
approach to improve quality of life among university female students 
Study Place: Ain Shams University, Faculty of Women for Arts, Sciences and 
Education, Psychology Department.    

This study was conducted to investigate the relationship between the social 
intelligence and quality of life among the university female students and to 
verify the effectiveness of a training program for developing the social 
intelligence as an approach to improve quality of life among the university 
female students. The study sample consisted of second year female students in 
the faculty of education, Qasr Bin Ghashir, department of kindergarten and 
class teacher in Tripoli University whose ages ranged between (18-22) years. 
The pilot study group reached (50) university female students, the descriptive 
study group reached (150) university female students,  and the experimental 
group reached (60): the experimental group that consists of (30) university 
female students and the control group that consists of (30) university female 
students. The study tools consisted of the battery of social intelligence 
(prepared by Hanan Hussein Mahmoud, 2003, modified by the researcher), 
the quality of life scale (prepared by the researcher), the form of cultural and 
social level (prepared by Aleya Munib, 1998, modified by the researcher), and 
a training program for developing the social intelligence as an approach to 
improve the quality of life among the university students (prepared by the 
researcher), and the current study found the following results: 
 There is positive correlation relation between social intelligence and 

quality of life among the university female students. 
 The mean scores of experimental group in pretest and posttest differ on the 

battery of social intelligence tests and quality of life scale among the 
university female students in favor of the posttest. 

 The mean scores of experimental and control groups in the posttest differ 
on the battery of social intelligence tests and quality of life scale among the 
university female students in favor of the students of experimental group. 

 The mean scores of experimental group don't differ in the posttest and 
consecutive test on the battery of social intelligence tests and quality of life 
scale among the university female students. 

The keywords: 
 The training program  
 The social intelligence   
 The quality of life  
 The university female students  
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  )50=ن(الكلية لنفس البعد 
127  

  128  معاملات الارتباط بين أبعاد جودة الحياة والدرجة الكلية15
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رقم 

  الجدول
  الصفحة  الجدولعنوان 

لى كل بعد من أبعاد مقياس جودة الحياة لدى طالبات          أرقام توزيع العبارات ع   16
  الجامعة

128  

  130  توزيع الدرجات على الحالة التعليمية للأب والأم والدرجة المقابلة لها17
  130  وظيفة الأب والأم والدرجة المقابلة لها18
  131  الحي السكني والدرجة المقابلة لها19
  131  عدد غرف السكن20
  131  عدد أفراد الأسرة21
  132  توزيع الدرجة على الأسئلة العشرة باستمارة المستوى الاجتماعي الثقافي22
الفروق بين متوسطات درجات الإرباعي الأعلى وبين متوسـطات درجـات           23

  الإرباعي الأدنى على استمارة المستوى الاجتماعي الثقافي
133  

  133  كرونباخمعامل ثبات استمارة المستوى الاجتماعي والثقافي بطريقة ألفا 24
  165  ملخص لمحتوى جلسات البرنامج التدريبي25
الإحصاء الوصفي لدرجات الطالبات على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي         26

  )150=ن(
174  

  175  )150=ن(الإحصاء الوصفي لدرجات الطالبات على مقياس جودة الحياة 27
يـاة لـدى طالبـات      معاملات الارتباط بين الذكاء الاجتماعي وبين جودة الح       28

  )150=ن(الجامعة 
176  

نتائج الدراسة الوصفية من وجهة النظر محكية المرجع لبطاريـة اختبـارات            29
  )150=ن(الذكاء الاجتماعي لدى طالبات الجامعة 

179  

نتائج الدراسة الوصفية من وجهة النظر محكية المرجع على مقيـاس جـودة             30
  )150=ن(الحياة لدى طالبات الجامعة 

179  

الإحصاء الوصفي لدرجات طالبات المجموعتين التجريبية والـضابطة علـى          31
  بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي

180  

الإحصاء الوصفي لدرجات طالبات المجموعتين التجريبية والـضابطة علـى          32
  مقياس جودة الحياة
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 اولتابع قائمة الجد
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  الصفحة  الجدولعنوان 

 ـ       ) ت(قيمة  33 ة ودلالة الفروق بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبي
على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي والدرجة الكلية للمقياس في القياسين          

  )30=ن(القبلي والبعدي 

182  

ودلالة الفروق بين متوسـطي درجـات المجمـوعتين الـضابطة           ) ت(قيمة  34
والتجريبية على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي والدرجـة الكليـة فـي            

  )60=ن(القياس البعدي 

185  

ودلالة الفروق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية        ) ت(مة  قي35
على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي والدرجة الكلية في القياسين البعـدي           

  )30=ن(والتتبعي 

188  

ودلالة الفروق بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبيـة         ) ت(قيمة  36
رجة الكلية قبل وبعـد تطبيـق البرنـامج         على أبعاد مقياس جودة الحياة والد     

  )30=ن(

190  

ودلالة الفروق بين متوسـطي درجـات المجمـوعتين التجريبيـة           ) ت(قيمة  37
والضابطة على أبعاد مقياس جودة الحياة والدرجة الكلية بعد تطبيق البرنـامج        

  )60=ن(

193  

يـة  ودلالة الفروق بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريب       ) ت(قيمة  38
على أبعاد مقياس جودة الحياة والدرجة الكلية في القياسين البعـدي والتتبعـي       

  )30=ن(
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نتائج المجموعة التجريبية لبطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي مـن وجهـة           39
  النظر محكية المرجع في القياسين القبلي والبعدي

199  
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  المرجع في القياسين القبلي والبعدي
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 تابع قائمة الجداول
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  وفق موقعها وطريقة قياسها
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لتجريبية في القياسين القبلي والبعدي     الفروق بين متوسطي درجات المجموعة ا     3
  على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي
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الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة فـي القيـاس          4
  البعدي على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي
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الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية فـي القياسـين البعـدي            5
  التتبعي على بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعيو
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  البعدي على مقياس جودة الحياة
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ين متوسطي درجات المجموعة التجريبية فـي القياسـين البعـدي           الفروق ب 8
  والتتبعي على مقياس جودة الحياة
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  الملحق
  الصفحة  الملحقعنوان 

) 2003إعداد حنان حـسين محمـود،       (بطارية اختبارات الذكاء الاجتماعي     1
  تعديل الباحثة
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  250  )إعداد الباحثة(امعة الصورة الأولية مقياس جودة الحياة لدى طالبات الج2
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