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 صفحة الموافقة على الرسالة

المشكلات الاجتماعية والفيزيقية المعوقة لأداء رجال الشرطة لعملهم  
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 ةالطالبرسالة مقدمة من 

  نجلاء عبده أحمد علي
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 قسم العلوم الإنسانية البيئية

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع         :اللجنة
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 شكــر وتقدير

الصالحات، والصلاة والسلام على محمد سيد المخلوقات، الحمد لله الذي بنعمته تتم 
 .وعلى آله الطاهرين، وصحابته أجمعين

 أما بعد،،، 
فإنني لأردد آيـات الحمـد والشـكر والءنـاء لله تعـالى علـى مـا حبـانى مـن نعمـة 

 .صدق الله العظيم{ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأزِيدَنهكُمْ } فهو القائل سبحانه وتعالى 
ويسعدني أن أتقدم بوافر الشـكر وعيـيم الامتنـان والتقـدير إلـا أسـتادتي و ـدوتي 

 فا العلم 
حاتم عبد المـنعم أحمـد أسـتاذ علـم الاجتمـاع البيئـي معهـد الدراسـات / الأستاذ الدكتور

، والمشـر  الرئيسـي علـا هـدر الرسـالة، الـد  لـم جامعة عين شمس –والبحوث البيئية 
كيف أسير علا المنهج العلمي الصـحي  ننجـاه هـدا العمـل،  يبخل عليَ بعلمه وعلمني

رشاد ، فلقد تلقيت عوناً أكاديمياً  فلقد ا تطع سيادته الكثير من و ته وجهدر لمساعدتي وا 
 .صاد اً، فضلًا عن الدعم النفسي وتشجيعه المستمر لي طوال فترة إعداد الدراسة

 لفاضل والعالم الجليل كما أتقدم بخالص شكر  وبالغ امتناني لأستاد  ا 
 –بمعهد الدراسـات العليـا للطفولـه  -جمال شفيق استاذ علم النفس / الأستاذ الدكتور

والمشـر  الثـاني علـا هـدر الرسـالة، فلقـد تحمـل سـيادته أعبـاء كثيـرة  جامعة عين شمس
 وبدل جهوداً مضنية معي فا جميع مراحل الدراسة 

  الفاضــــــــــــــــل اد لأســــــــــــــــتكمــــــــــــــــا أتوجــــــــــــــــه بخــــــــــــــــالص الشــــــــــــــــكر والاحتــــــــــــــــرام  
احمد حسـنى السـيد ابـراهيم اسـتاذ الدراسـات الشـرطيه بيكاديميـه الشـرطه  /دكتورلواء 

علــا تفضــله مشـكورا بقبــول انشــرا  علــا والتشــريعات القانونيــه بجامعــه عــين شــمس 
هدر الدراسة، فشكراً جهيلًا علا ما  دمه سيادته مـن مسـاندة ودعـم علمـي ومعنـو  وجـهار 

  .الجهاءالله عنا خير 
الســيد الأســتاذ وأخيـراً أتقــدم بــوافر شــكر  وتقـدير  واحترامــي للســادة أعضــاء لجنـة المنا شــة 

 جامعة عين شمس  –بكلية البنات  -استاذ علم الاجتماع  سهير عادل العطار/ الدكتور
جامعـة  –بكليـة الدراسـات الانسـانية  –استاذ علم الـنفس  هناء أحمد متولى/الدكتور 

  ةـالباحء .لتفضلهما بمنا شة هدا العمل العلمي المتواضع ودلك الازهر



 أ 

 

 المستخلص

مجموعـــة مــــن  تواجـــه المجتمعــــات العربيـــة فــــا الاونـــة الأخيــــرر علـــا اخــــتلا  درجـــة تقــــدمها
المشكلات التا أفرهتها التغيرات السريعة والمتلاحقة التا تحدث علا كافـة الاصـعدة والمجـالات، ففـا 
المجال الاجتماعا حيث يشكل العنصر البشرى أهمية  صـوى فـا الدولـة بلكملهـا باعتبارهـا هـا القـوى 

وفـا أى دولـة وكـدلك الاهم إلا جانب القوى ان تصادية وانعلامية والسياسية والعسـكرية والدبلوماسـية 
فــا العــالم كلــه حيــث يعتبــر هــو أســاس كــل تقــدم علــا مــر العصــور وكلمــا تــم إعــداد العنصــر البشــرى 
طلاعه علا كل جديد مـن تطـور تكنولـوجا وتـدليل  بطريقة جيدر وتم تهويدر بكل المهارات والمعار  وا 

وعمـل علـا تطـور نفسـه  كل المشـكلات التـا تـ ثر عليـه نفسـيا وجسـمانيا ،كـل مـا أدى دلـك إلـا تقدمـه
 تواجـهأهـم المشـكلات انجتماعيـة والفيهيقيـة التـا  مما ي دى إلا تطور المجتمع ككل، وتناولت الدراسة

لأن رجــال الشــرطة فــا عملهــم والتــا تعــو هم عــن أداء عملهــم ، وبحــث أثرهــا علــا الرضــا عــن العمــل 
ن والأمان ، ولابد مـن مسـاعدة أفـراد نجاح وتقدم أى مجتمع يلتا عندما يكون متوفر لهدا المجتمع الأم

المجتمع فـا تحقيـا الأمـن مـن خـلال تعـريفهم بلهميـة رجـال الشـرطة والمجهـودات التـا يقومـوا بهـا مـن 
أجلهــم والعمــل علــا مســاعدتهم علــا أداء عملهــم حيــث أيهــرت العديــد مــن الدراســات أن هنــاك أرتبــا  

يهم من أعمـال ، و ـد أعتمـدت الدراسـة علـا عينـة بين تحقيا الأمن وبين  يام الأفراد لما هو منسوب إل
مكونــة مــن  (ضــبا  متقاعــدين) مــن الضــبا  الــدين ســبا لهــم العمــل بقطاعــات مختلفــة بــوهارة الداخليــة

مفردة من الوجة البحرى ( 200) مفردة من القاهرر و( 200)مفردة من بيئات مختلفة تضمنت ( 000)
المـــنهج الوصـــفا التحليلـــا بسســـتخدام أســـلوب العينـــة  مفـــردة مـــن الوجـــة القبلـــا وتـــم أســـتخدام( 200)و

بطريقة عشوائية ، و من خلال تطبيـا اسـتمارة اسـتبيان للتعـر  علـا المشـكلات انجتماعيـة والفيهيقيـة 
المعو ـــة لأداء رجـــال الشـــرطة لعملهـــم وأثرهـــا علـــا الرضـــا عـــن العمـــل ودلـــك بقصـــد جمـــع المعلومـــات 

اهتهم وموا فهم من أجل تحقيا العمـل الأمنـا علـا أكمـل وجـه والبيانات من القيادات الشرطية عن اتج
رجال الشرطة فـا عملهـم سـواء كانـت  تواجهممكن و د توصلت الدراسة إلا أن هناك مشكلات بالفعل 

مشــكلات اجتماعيـــة أو مشـــكلات فيهيقيـــة فـــا بيئـــة العمـــل مثــل كثـــرة الضـــغو  التـــا يتعرضـــوا لهـــا فـــا 
اتقهم وعــدم وجــود و ــت كــافا للتفــرلإ لأســرهم بانضــافة إلــا خدمــة عملهــم وكثــرة المهــام الملقــاة علــا عــ

المــــواطنين والتعامــــل المباشــــر مــــع المــــواطنين لأن العمــــل الشــــرطا اساســــا موجهــــا لخدمــــة المــــواطنين 
والمجتمــع ،كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة تــوفير التســهيلات اللاهمــة لقيــام الضــبا  بالمهــام المنــا  بهــم 

م وسـائل انعـلام بتوعيـة أفـراد المجتمـع بالمهـام التـا يقـوم بهـا جهـاه الشـرطة القيام بها مثل ضرورة  يا
والمخـــاطر التـــا يتعرضـــوا لهـــا وضـــرورة مشـــاركة أفـــراد المجتمـــع لهـــم حتـــا يســـهلوا علـــيهم القيـــام بمهـــام 

 .وييفتهم 
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 الملخــــص
  : مدخل إلى مشكلة الدراسة: اولاً 

عليهــا الحيــاة لان أحســاس الافــراد بــالأمن يشــعر يعــد الأمــن هــو الركيــه الاساســية التــا تقــوم 
المجتمع بالطلنينة والأمان ويحفههم علا العمل ويوفر لهم منـا  الأسـتقرار الـلاهم الـدى يسـاعدهم علـا 
 التنمية واننتاج فلا شك أن الأمن هو الشعور الـدى يمـا الـنفس بالطمائينـة فـا الو ـت الحاضـر وعلـا

  .الأطمئنان علا المستقبل 
تحـــددت مشـــكلة البحـــث فـــا ثمـــة مشـــكلات تواجـــة ضـــبا  الشـــرطة ، ولمـــا كانـــت تلـــك  و ـــد

ــلثيرات ســلبية علــا أدائهــم لعملهــم كمــا يمكــن فيمــا بعــد أن تصــب  مخــاطر وتهديــدات  المشــكلات لهــا ت
يكـــون لهـــا تـــلثير علـــا الأداء الامنـــا فلـــدلك فسنـــه مـــن الضـــرورى وضـــع تلـــك المشـــكلات فـــا الاعتبـــار 

لاســيما إدا وضــعنا فــا انعتبــار إن دراســة تلــك المشــكلات لــم تكــن موضــع إهتمــام وبحثهــا بحثــا علميــا و 
الكثير من الباحثين حيث ثمة نقص كبير فا البحوث دات الارتبا  ممـا يجعـل دراسـة المشـكلات التـا 
تواجة رجال الشرطة فا عملهم يمثل ضرورة و د تم التلسيس لمشكلة الدراسة عن طريا عرض مـا تـم 

بقة فــا المجــال والــدى أتضــ  منــه وجــود نقــص واضــ  لتلــك الدراســات بمصــر بصــفة مــن دراســات ســا
 .خاصة لدا كان دك منطلقا ومبررا لدراسة المشكلة ومن هنا كانت هدر الدراسة 

  :أهمية الدراسة: ثانياً 
 أهمية مجتمعية . 
 وأهميه علمية. 
 الاهميه المجتمعية  -1

تبـدو أهميـة الدراســة فـا أنهــا تتطـر  لموضــو  علـا جانـب كبيــر مـن الأهميــة وتـرتب  أرتباطــا 
وثيقــا بمســتوى جــودة الأداء الشــرطا وأثــر دلــك علــا تحقيــا الأمــن والأســتقرار للمجتمــع والأفــراد وهيئــة 
الشــرطة حيـــث تســعا الدراســـة إلـــا التعــر  علـــا المشــكلات انجتماعيـــة والفيهيقيـــة التــا تعـــو  رجـــال 
الشرطه عن ادائهم لعملهم ومدى رضاهم عن عملهم سـواء كانـت هـدر المشـكلات ناتجـة عـن علا ـاتهم 
الشخصية داخل بيئة العمل أو خارجها أو المشـكلات الناتجـة عـن يـرو  العمـل وانمكانيـات المتاحـه 

 . والتكنولوجيا المستخدمه 
 :الاهمية العلمية -2
 .المكتبة العلمية   د يقوم هدا البحث بسضافة شاءعلما جديد فا -
 .  لة البحوث العلمية فا هدا المجال و صرها علا الجهات العلمية الشرطية فق  -
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تبصــــير متخــــدى القــــرار بسســــتراتيجية جديــــدة تراعــــا المــــ ثرات والأعبــــاء الأجتماعيــــة والنفســــية  -
والأنسانية لرجال الشـرطة الناتجـة عـن ضـغو  العمـل التـا يتعرضـوا إليهـا وبنـاء  اعـدة علميـه 

  .يرتكه عليها لمواجهة هدر الم ثرات والأعباء 
وتطمــ  الباحثــة فــا أن تســاعد نتــائج تلــك الدراســة متخــدى القــرار فــا الو ــو  علــا مصــادر  -

فيهيقيــــــة وعلــــــا الأســــــاليب  مشــــــكلات العمــــــل الأمنــــــا ســــــواء كانــــــت مشــــــكلات أجتماعيــــــة أو
 .الفعاله التا تكفل مواجهتها والحد من أثرها السلبا والاستراتيجيات

  :أهداف الدراسة : ثالثاً 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق : 
التعــر  علــا أهــم المشــكلات انجتماعيــة التــا تعــو  رجــال الشــرطة فــا عملهــم ومصــادرها  .2

  .وأثرها عن الرضا عن العمل
التعـر  علـا أهـم المشـكلات الفيهيقيـة التـا تواجـه رجـال الشـرطة فـا بيئـة عملهـم ومصــادرها  .1

  .العملوأثرها علا الرضا عن 
 . التعر  علا مدى رضا رجال الشرطة عن عملهم  .0
وضع تصور مقترح للحد من المشكلات انجتماعية والفيهيقية التـا تواجـه رجـال الشـرطة فـا  .4

 .عملهم
 : تسا لات الدراسة: رابعاً 
التــا تواجــه رجــال الشــرطة فــا عملهــم وأثرهــا عــن الرضــا عــن  ةمــا هــا المشــكلات الأجتماعيــ .2

 العمل ؟
 المشكلات الفيهيقية التا تواجه رجال الشرطة فا عملهم وأثرها علا الرضا عن العمل ؟ماها  .1
ما ها العلا ـه بـين المشـكلات انجتماعيـة والمشـكلات الفيهيقيـة التـا تعـو  رجـال الشـرطة عـن  .0

 أدائهم لعملهم ؟
 ؟ ماها المقترحات للحد من المشكلات انجتماعية والفيهيقية التا تعر ل الأداء الأمنا .4

 :مفاهيم الدراسة : خامساً 
 .مفهوم المشكلات الاجتماعية . 2
 .مفهوم المشكلات الفيهيقية . 1
 .مفهوم الرضا الوييفا . 0
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 :الإجراءات المنهجية : سادساَ 
  :مجالات الدراسة  .2
إن إختيــار مجــالات الدراســة المختلفــة بطريقــة موضــوعية مــن الخطــوات الهامــة المتبعــة فــا  

مــن خلالهــا يمكــن للمطلــع علــا الدراســة التعــر  علــا  وأيضــاتصــميم البحــوث والتــا لايمكــن إ فالهــا ، 
ا اجريـت الهمنية الت الفترةوكدلك ( عينة الدراسة )المنطقة التا اجريت فيها الدراسة والأفراد المبحوثين 

فيها الدراسة و د تم الاتفا  بين كثير من المشتغلين فا مناهج البحث الاجتماعا علا إنه لكل دراسـة 
  2. مجالات رئيسية ثلاثة وها المجال المكانا والمجال البشرى والمجال الهمنا

 : المجال المكانى 
فـــي  المختلفـــةبعـــض الجهـــات )، وتـــم تنـــاول متباينـــةالأجهـــهة الشـــرطية الخدميـــة داخـــل بيئـــات 

 (. طاعات وهارر الداخلية في القاهرة والوجه القبلي والوجه البحر  
 : المجال البشرى 

عينة عشوائية من الضبا  الدين سبا لهم العمل فا مجـال اندارات والمصـال  القائمـة علـا 
 : موهعه كالآتاخدمة المواطنين فا بعض الجهات المختلفة بوهارة الداخلية وها 

 بوهارة المختلفةعينه من بعض ضبا  الشرطة الدين سبا لهم العمل فا بعض الجهات  .2
 .مفردر  200الداخلية بالقاهرة تبلغ 

 بوهارة المختلفةعينه من بعض ضبا  الشرطه الدين سبا لهم العمل فا بعض الجهات  .1
 . مفردةالداخليه بالوجه القبلا تبلغ 

 بوهارة المختلفةه الدين سبا لهم العمل فا بعض الجهات عينه من بعض ضبا  الشرط .0
 .مفردر  200الداخليه بالوجه البحرى تبلغ 

 :المجال الزمنى 
الفترة التا إستغر تها الدراسة النيريـة والتطبيـا العملـا وهـا فتـرة جمـع البيانـات والتـا اسـتغر ت  

انسـتمارات والتـا إسـتغر ت حـوالا وفتـرة تطبيـا  1022إلـا ديسـمبر 1022شهر من يناير 21حوالا 
وحتــا كتابــة التقريــر النهــائا والــدى  ســتغر  أربعــة  1022إلــا ســبتمبر 1022تســعة أشــهر مــن ينــاير

 .  1022إلا يناير 1022أشهر من سبتمبر

 :عينة الدراسة .  2

                                                 

ـــدار العلميـــة للطباعـــة ،دمنهـــور :اكـــرام ســـيد  ـــلاب ( 2) اساســـيات فـــا منـــاهج البحـــث الاجتمـــاعا ،ال
 . 102،ص 1002،
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مفردة من ضبا  الشرطة الدين سـبا لهـم العمـل فـا مجـال ( 000)تكونت عينة الدراسة من 
والمصال  القائمة علا خدمة المواطنين وها مقسمة علـا بيئـات مختلفـة وهـا القـاهرر والوجـه اندارات 

  .مفردة من كل بيئة ( 200)البحرى والوجه القبلا بوا ع 

 :أدوات الدراسة .  3

 :وقد قامت الباحءة بتصمصم ءلاءة مقايس تتوافق مع أهداف وتساؤلات الدراسة 

الأولية للمبحوثين من ضبا  الشرطة وها السن ،والم هل أشتمل المقياس علا البيانات  - أ
 .العلما ،والحالة الاجتماعية 

  : علا أشتمل المقياس الأول  - ب
 .بالمشكلات الاجتماعية أسئلة خاص

 :أشتمل المقياس الثانا علا  -ج 

 .أسئلة خاص بالمشكلات الفيهيقية 

 . أشتمل المقياس الثالث علا  -د 

 . لعمل أسئلة خاص بالرضا عن ا

 :النتائج العامة للدراسة :  سابعاً 
تشير نتائج الدراسة إلا أن كثرة ضغو  العمل تجعـل بعـض الضـبا  متـوترين وعصـبيين مـع  -2

أولادهــم حيــث حصــلت علــا أعلــا نســبة موافقــة وأيضــا كثــرة أعبــاء العمــل تــ ثر علــا حيــاتهم 
الأســرية بالســـلب حيـــث حصـــلت علــا أعلـــا نســـبة موافقـــة ويــدل دلـــك علـــا أن أكثـــر ضـــغو  

 . اته الأسرية مما ي دى إلا تلثير دلك علا عمله العمل ت ثر علا رجل الشرطة فا حي
حيــث حصــلت علــا أعلــا  وتشــير النتــائج أيضــا إلــا أن التعامــل مــع المــواطنين مرهــا للغايــه -1

نســبة موافقــة وأيضــا مــن خــلال التعامــل مــع المــواطنين فــسن بعضــهم يتعامــل بطريقــة ســيئة مــع 
علـــا أن التعامـــل مـــع رجـــال الشـــرطة حيـــث حصـــلت علـــا أعلـــا نســـبة موافقـــة ، ويـــدل دلـــك 

المـوطنين متعـب لان بعـض المـواطنين يتعامـل معهـم بطريقـة سـيئة ودلـك لان طبيعـة كـل فــرد 
 يــر الأخــر فمــنهم العصــبا ومــنهم الســين ومــنهم الحســن وعلــا رجــل الشــرطة أن يتعامــل مــع 
كــل فــرد بهــدوء وصــبر وهــدا يجعلــه يتحمــل عــبء نفســا كبيــر مــع المــواطنين الــدين يتجــاوهوا 

 .معهم
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تشــير النتــائج إلــا أن وســائل انعــلام هــا أحــد الأســباب الرئيســية فــا الصــورة الخاطئــة لــدى و  -0
حيـث حصــلت علـا أعلـا نســبة موافقـة ، ويــدل دلـك علـا أن وســائل انعـلام تقــوم  المـواطنين

برصد الاخطاء وتضخمها وعدم دكر اننجاهات التا يقوم بها رجال الشرطة ودلك ي دى الـا 
 .ه الشرطة والمواطنينسوء العلا ة بين جها

تشير نتائج الدراسة إلا أن القيادات تحتاج إلا أن تـوفر روح التعـاون التـا تسـاعد علـا اداء  -4
العمل بشكل أفضل حيث حصلت علا أعلا نسبة موافقة ويدل دلك علا أن العمل الشـرطا 
عمـــل جمـــاعا ولـــيس فـــردى ولابـــد فيـــه مـــن التعـــاون بـــين كافـــة أعضـــاء العمـــل ســـواء ر ســـاء 
  .أومر وسين ولابد للقيادات أن تساعد فا تحقيا هدا التعاون من أجل إنجاح العمل الامنا 

  :التوصيات والمقترحات : ءامنا 
ضــرورة تـــوفير بيئــة عمـــل مشــجعة للضـــبا  مــن خـــلال هيــادة تقـــارب الر ســاء لهـــم وبـــث روح  -2

 .التعاون بينهم وبين الر ساء وبينهم وبين بعض أكثر مما هو  ائم 
توفير أو ات راحة للضـا  نعطـائهم فرصـة للتـروي  عـن أنفسـهم ممـا يسـاعدهم علـا  ضرورة -1

تفريــغ مــا بــداخلهم مــن الضــغو  الناتجــة عــن العمــل التــا يتعرضــوا إليهــا ممــا يســاعدهم علــا 
 .استعادة نشاطهم ويساعدهم علا ان بال علا العمل والنجاح 

مــدادها بكافــة الاج -0 هــهة الحديثــة اللاهمــه لتــدريب الضــبا  العمــل علــا تطــوير أمــاكن التــدريب وا 
 .علا كل جديد حتا يستطيعوا مواكبة العالم 

العمل علا تحسين مستويات القائمين علا التدريب حتـا تكـون لـديهم الخبـرة الكافيـة والكفـاءة  -4
 .اللاهمه لتوصيل المعلومات للمتدربين

يـد بـين كافـة  طاعـات العمل علا تطوير نيام المعلومات وانتصالات حتا يتم التواصـل الج -2
نجاه العمل فا أسر  و ت وبل ل جهد ممكن  .الوهارة لرفع كفاءة الاداء الأمنا وا 

العمــل علــا التخفيــف مــن درجــة التــلثير علــا الاداء الأمنــا الناتجــة عــن المشــكلات الفيهيقيــة  -2
 .  المرتبطة ببيئة العمل
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  الفصل السادس

  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
222 

 222 تمهيد  
 222  مجالات الدراسة:أولًا 
 221 مجتمع الدراسة :ثانياً 
 221 نو  الدراسة : ثالثاً 
 220  منهج الدراسة :رابعاً 
 220  عينة الدراسة :خامساً 
 222  أدوات الدراسة :سادساً 
 220 خطوات إعداد المقياس :سابعا
 220 خطوات الدراسة الميدانية  :ثامناً 
 222 جمع البيانات من مجتمع الدراسة  تاسعاً 
 222  التحليل انحصائا لنتائج الدراسة الميدانية :عاشراً 


