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 بسم الله الرحمن الرحيم

‌

يَ رْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أوُتوُا الْعِلْمَ "
 "دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِيٌر 

 صدق الله العظيم

 (11) سورة‌المجادلة 



 

 هـ

 شكر وتقدير

تغى الله, ٔانحًذ لله, ٔانظلاج ٔانغلاو عهٗ سعٕل الله, ٔعهٗ آنّ ٔطحثّ ٔيٍ اْرذٖ 

 تٓذيّ ٔعاس عهٗ َٓجّ إنٗ يٕو انذيٍ, أيا تعذ,,,

هكَُىْ وَرَسُىنهُُ مال الله عض ٔجم:تغى الله انشحًٍ انشحيى "ف ًَ ُ عَ هىُا فسََيرََي اللَّه ًَ وَقمُِ اعْ

 ٌَ ؤْيُِىُ ًُ  . 501يح عظيى ...عٕسج انرٕتح,الآالله ان"طذق وَانْ

ىا انْعِهْىَ الله طهٗ الله عهيّ ٔعهى " سعٕل,لال ٔعٍ أتٗ ْشيشج سضٗ الله عُّ ًُ ، تعََهه

ىَهَُ، وَلا تكَُى ًُ ٍْ تعَُهِّ ًَ ُْهُ وَنِ ٌَ يِ ى ًُ ٍْ تتَعََهه ًَ كِيُتََ وَانْىَقاَرَ ، وَتىََاضَعُىا نِ ىا نهَُ انسه ًُ جَباَبرَِةَ َىُا وَتعََهه

اءِ  ًَ  "ياَسٔاِ انطثش".طذق سعٕل الله طهٗ الله عهيّ ٔعهى""انْعُهَ

ٌ يغش نٗ إَجاص ْزا حًذِ ٔأعرعيُّ عهٗ عظيى فضهّ ٔجضيم َعًّ تأيٍ ْزا انًُطهك أ

 نيّ.إعهٗ إَجاصِ تانُحٕ انزٖ اَرٓٗ  يانعًم ٔأعاَُ

لأو نتأٌ أذمذو تأعًٗ آياخ انشكش ٔانرمذيش ٔانعشفاٌ تانجًيم  ئيششفُ ئيغعذَ

جايعح  -)أعرار أطٕل انرشتيح تكهيح انثُاخ سىزاٌ يحًد انًهدي لأستاذة اندكتىرة/وانًعهًت ا

جايعح  –)يذسط أطٕل انرشتيح تكهيح انثُاخ  وسايت يصطفً يطاوع اندكتىرة/ٔ ,عيٍ شًظ(

انغضيش  آًتعهً اريحيس أشش؛ ْزِ انشعانحعيٍ شًظ( نرفضهًٓا تانًٕافمح عهٗ الإششاف عهٗ 

حمًٓا  ئْزِ انكهًاخ لاذٕف ,انصًيٍ ْزِ انشعانح اانًغرًش ٔٔلرًٓ اانفياع ٔجٓذًْ أعطائًٓ

فأعأل الله أٌ يجضيًٓا خيش انجضاء  تمهة ٔاعع ٔطذس سحة, يإَغاَ يفيًا تزنرا يٍ جٓذ عهً

 ٔٔافش انصٕاب.

نًٕافمح عهٗ ٍ ذكشيا تاالأعراريٍ انجهيهيٍ انهزي ذيش إنٗذمذو تخانض انشكش ٔانرمكًا أ

جايعح عيٍ  -أعرار أطٕل انرشتيح تكهيح انثُاخ) أ.د/ َاديت يىسف كًال ) يُالشح ْزِ انشعانح

 –) أعرار انرشتيح انًماسَح ٔالإداسج انرعهيًيح تكهيح انرشتيح أ.د/ َههت سيد حسٍ  ) ، و(شًظ

ٔأذمذو تخانض شكشٖ إنٗ جًيع أعاذزذٗ  ,فهًٓا يُٗ كم الإحرشاو ٔانرمذيش حهٕاٌ(جايعح 

انزيٍ  (سئيظ انمغى)( / حُاٌ إسًاعيم أحًد .دأ)تمغى أطٕل انرشتيح ٔأخض تانزكش  الأفاضم

 إنٗ حيض انٕجٕد. يفٗ خشٔض سعانر ٔأعًٕٓا ,طشيك انعهى ٔانًعشفح ين يٓذٔا

نلأعرارج  تأٌ أذمذو تأعًٗ آياخ انشكش ٔانرمذيش ٔانعشفاٌ تانجًيم ئيششفُ ييغعذَكًا 

انذكرٕسج/ جيٓاٌ كًال يذيشج انًشكض انمٕيٗ نهثحٕز انرشتٕيح ٔانرًُيح نًا لذيرّ يٍ دعى يعُٕٖ 

كًا أذمذو تخانض شكشٖ  َٔفغٗ لإذًاو سعانرٗ  فٓٗ َعى الأو, فهٓا يُٗ كم انحة ٔانرمذيش,

عًيذج شعثح تحٕز انًعهٕياخ انرشتٕيح تانًشكض  فاذٍ يحًذ عضاصٖ /ٔذمذيشٖ نلأعرارج انذكرٕسج



 

 و

كًا أذمذو  انمٕيٗ نهثحٕز انرشتٕيح ٔانرًُيح نًغاَذذٓا انذائًح ٔدعًٓا انًغرًش لإذًاو سعانرٗ,

نًغاَذذّ   انفُيانرعهيى تخانض شكشٖ ٔذمذيشٖ نلأعرار انذكرٕس/ يحًذ يحيٗ َاطف عًيذ شعثح 

أعضاء شعثرٗ انكشاو نجًيع كًا أذمذو تخانض انشكش ٔانرمذيش  ٔذشجيعّ انًرٕاطم, انذائًح

 .ٔانرًُيح نهثحٕز انرشتٕيح يتانًشكض انمٕيالأعضاء   ئصيلائ يأعاذزذٔ

 ئعهٗ سأعٓى أت ,يفٗ دساعر ينٕلٕفٓى تجاَث ٔأحثرٗ انكشاو ئانشكش يٕطٕل لأْه

ٔأٌ يًٍ عهيًٓا  تشًْا ٔسضاًْا, ئأسجٕ يٍ انًٕنٗ انمذيش أٌ يًُحُثيثح انح يأئ انحثية

 د/ عهٗ انشخيثٗ.ٔأ نعًٗ انحثية أ.د/ َثيح انعهمايٗ , ٔشكش خاص تذٔاو انظحح ٔانعافيح

َحٕ انرمذو  ئشجعَٕ جٔجاعش( نًا ذحًهِٕ يعٗ يٍ يعاَا ٔأتُائٗ )أَظانحثية  ينضٔجٔ

لذو نٗ يذ انعٌٕ إذًاو ْزِ انشعانح ٔ يف ٔكم يٍ أعٓى ئكزنك أشكشإخٕذ ياو.ٔانًضٗ إنٗ الأ

 .يانرصيح لإذًاو سعلاتانًعهٕياخ ان ئانًغاعذج ٔصٔدَ

َفغٗ ٔأسجٕ انعزس يُكى ,فًا ٌ نى أطة فًٍ حغُد فًٍ الله ٔانحًذ لله ,ٔإأ فإٌ ًأأخيش  

ٔانكًال لله لا طانثح عهى ٔلا أيهك انكًال ,ٔأعرمٗ يٍ عهى أعاذزذٗ الأفاضم جضاْى الله خيشا أَا إ

 ٔحذِ.

 ٔالله ٔنٗ انرٕفيك,,,

 انباحثت  

 شيًاء يُير انعهقايي 
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 انفصم الأول

 الإطبز انؼبو نهدزاظت

 يقديت

ئػبدح ك٢  عبٛٔذاُز٢  ٣ؼ٤ؼ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رذاخلاد ػذ٣ذح ٖٓ اُوٟٞ ٝأُزـ٤شاد الاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ  

روٞد أُغزٔغ ٗؾٞ الأخز ثؼٞآَ اُزوذّ ٝاُز٤ٔ٘خ اُؾبِٓخ اُز٢  ٣ٔضَ اُوبهشح ١ٝاُز ،رؾ٤ٌَ هج٤ؼخ اُزؼ٤ِْ

ك٢  رز٤ٔض ثبُ٘ٔٞ أُزغبسعاُز٢  ش اُشئ٤ظ ُذخٍٞ ؽنبسح اُوشٕ اُؾبدٟ ٝاُؼؾش٣ٖٝأُغزذآخ، ٝٛٞ أُؼج

ؽ٤ش  ثٞاهغ أُغزٔغ ٝٓؾٌلارٚ ٝهٔٞؽبرٚ؛ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح، ٝٛٞ اُؼوَ أُلٌش ٝاُوِت أُ٘لؼَ 

خ ك٢ ظـَ ٓـب رلـشصٙ ث٤ئبرٜـب ٓـٖ رؾـذ٣بد ٓضـَ ص٣ـبدح اُز٘بكغـ٤ؼ٠ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف أؽٌبُٜب رغ

؛ ٝرُـــي ٓـــٖ خـــلاٍ رؾغـــ٤ٖ أدائٜـــب كبػ٤ِخئُـــ٠ رؾو٤ـــن أٛـــذاكٜب ثٌلـــبءح ٝ ٝٗوــــ أُـــٞاسد

رٜب هـذسٝك٢ عؼ٤ٜب ٗؾٞ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف ارغٜذ ئ٠ُ ٓؾبُٝـخ ث٘ـبء  ٓغزٔش.ثؾـــٌَ  بٝرطـــ٣ٞشٛ

ػب٤ُـخ ٓـٖ الأداء ٓـٖ ٗبؽ٤ـخ، ٝرنـٖٔ خذٓبرٜب ًٞع٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون ُٜب ٓغز٣ٞبد أُإعغـ٤خ ٝرط٣ٞش 

.ُٜـب اُجوـبء كـ٢ ث٤ئـخ ر٘بكغ٤خ دائٔخ اُزـ٤ش ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ
(1)

 

 ػِـ٠ أٜٗـب "هـذسح أُإعغـخ ػِـ٠ Institutional Capacity ثؾـٌَ ػـبّشف اُوذسح أُإعغـ٤خ ٝرؼ   

آــزلاى أُــٞاسد الإٗزبع٤ــخ أُلائٔــخ ؛ ٝرُــي ٓــٖ خــلاٍ لبػ٤ِخرأد٣ــخ ٝظبئلٜــب ٝرؾو٤ــن أٛــذاكٜب ث

أُزٔضِــخ كــ٢ أُــٞاسد اُجؾــش٣خ ٝأُبد٣ــخ ٝأُب٤ُــخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ــخ، كًنــلا ػــٖ ث٤ئــخ ٓغــبػذح 

؛ ٖٝٓ صْ ك٢ٜ رؼذ ثٔضبثخ هٞح ٓٞعٜخ لبػ٤ِخُِٔإعغــخ ػِــ٠ اُؼٔــَ ٝئٗغــبص سعبُزٜب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ث

."ئ٠ُ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓشؿٞثخ ُِٔإعغخ روٞدٛب
 (2)

 

 :أعبعـ٤خ، ٛـ٢ْٜٔ٘ ٖٓ ٣شاٛب رزنٖٔ صلاصخ أثؼبد ٝرخزِق اُذساعبد ٝالأدث٤بد ؽٍٞ أثؼبد اُوذسح، ك   

هــذسح أُذسعــخ ػِــ٠ أُــٞاسد أُبد٣ــخ ٝاُجؾــش٣خ ٝالاعزٔبػ٤ــخ، ٝٓــْٜ٘ ٓــٖ ٣وغــٜٔب كــ٢ مــٞء 

شث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝك٢ ئهبس ؽشؿ ٝصاسح اُز .ًٝـزُي هـذسرٜب ػِـ٠ الاسرجـبهػ٠ِ اُؼٔـَ  ٝهــذسرٜب اُٞعــٞد

ئُـ٠ ئؽــذاس اُزطــ٣ٞش اُؾـبَٓ ُِٔــذاسط  اُغـٞدح كـ٢ اُؼ٤ِٔـخ اُزؼ٤ٔ٤ِـخ رغـؼ٠ك٢ ٓقش ػ٠ِ رؾو٤ـن 

ُٔؾبُٝخ ث٘ـبء ٜٞدٛب أُجزُٝخ ع رُــي ضب٣ٞٗــخ اُؼبٓـخ، ثٔــب ٣زنــٖٔأُقــش٣خ ثٔــب كـ٢ رُــي أُذسعــخ اُ

                                           

(1) Karen S.Herbert&Thomas Hatch(2013): Keeping Up the Good Work, Developing and Sustaining 

Capacity for School Improvement, a paper presented at the Annual Meeting of the American 

Educational Research Association, Washington, April, p.5. 
(2) Georgia K.Hughes(2012):Measure of School Capacity for Improvement, Manual and Technical 

Report,USA, p.7. 
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اُوشٕ ك٢  ٝاُ٘ٔٞ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؾغـ٤ٖ أدائٜـب صـْ ٝٓـٖ ؛أُإعغـ٤خ ُٜـزٙ أُـذاسط سحوـذاُ

ٝاُؼؾش٣ٖ.ُؾبدٟ ا
(1) 

أُإعغــ٤خ  ػِــ٠ إٔ ٣ٌــٕٞ ث٘ــبء اُوــذسح ٍ ؽــشؿ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْٓــٖ خــلاٝهــذ ظٜــش رُي 

بٓــخ ٓــٖ ثــ٤ٖ أٛــذاف ثشٗــبٓظ رؾــذ٣ش اُزؼِــ٤ْ اُضــب١ٞٗ كــ٢ ٓقــش، ٝاُــز١ اُؼ ُِٔذسعــخ اُضب٣ٞٗــخ

عـزشار٤غ٤خ لإفـلاػ اُزؼِـ٤ْ هجـَ راد الأ٣ُٞٝخ كـ٢ اُخطـخ الإ ــشػؾ٠ الاص٘ضــَ أؽــذ اُجــشآظ ٣ٔ

ُٔإعغـــبد رطج٤ـــن الاػزٔـــبد ُنـــٔبٕ عـــٞدح ا ٝكـ٢ عـؼ٤ٜب ٗؾـٞ (2131ّ-2114) اُغـبٓؼ٠

ٍ اُوذسح أُإعغ٤خ أُغبٍ ٓغب ٝالاػزٔـــبداُزؼ٤ِْ  عـــٞدحا٤ُٜئـــخ اُو٤ٓٞـــخ ُنـــٔبٕ اُزؼ٤ٔ٤ِـــخ عؼِـــذ 

خٔغخ ٓغبلاد كشػ٤خ رٔضِـذ  الأٍٝ اُز١ رْ ك٢ مـٞئٚ ث٘ـبء ٝص٤وـخ أُؼـب٤٣ش اُو٤ٓٞـخ، ٝهـذ مـْ اُشئ٤ظ

ٝأُؾـبسًخ  ٝأُـٞاسد اُجؾـش٣خ ٝأُبد٣ـخ، ٝاُؾًٞٔـخ، ٝسعـبُزٜب، ٝاُو٤ـبدحسؤ٣ـخ أُذسعـخ كـ٢: 

أُغزٔؼ٤ـخ، ٝر٤ًٞــذ اُغـٞدح ٝأُغـبءُخ
)2(

رطــ٣ٞش اُوذسح أُإعغ٤خ  مـشٝسحذ اُـٞصاسح ػِــ٠ رأ٤ًـ ، ٓغ

ٝهبدح الأػٔبٍ  اُؾٌٞٓبد ٝاعزضٔبسُٔزبؽٚ ٝرلؼ٤َ أُؾبسًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاعزـلاٍ أُٞاسد اُجؾش٣خ ا

ٝرُي ُشكغ أدائٜب  ؛زؼ٤ٔ٤ِخ الأكشاد، ٝاعزضٔبس هبهبرْٜ ٝهذسارْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أكنَ اُ٘زبئظٝأُإعغبد اُ

.اُؼب٤ُٔخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾو٤ن ٝأُإعغ٢ 
(3)

  

ػــىىىىىـبّ ٝأُذسعــىىىىىـخ  مــىىىىىـٞء ٓــىىىىىـب عــىىىىىـجن، ٣زنــىىىىىـؼ إٔ هــىىىىىـذسح أُذسعــىىىىىـخ ثؾــىىىىىـٌَ ػِىىىىى٠ٝ   

ثؾـىىىىـٌَ أعبعـىىىىـ٢ ػِـىىىىـ٠ ث٘ـىىىىـبء هـىىىىـذسرٜب أُإعغـىىىىـ٤خ ق رزٞهـىىىىـ اُؼبٓــىىىىـخ ثٞعىىىىٚ خىىىىبؿاُضب٣ٞٗــىىىىـخ 

ًبٗىىىذ أثؼىىىبد ٓشرجطىىىخ ثوىىىذسرٜب أء عىىىٞا ُلأثؼىىىبد عىىىبُلخ اُىىىزًش رط٣ٞشٛـىىىـب ٝر٤ٔ٘زٜـىىىـب ثبعـىىىـزٔشاسدسعـىىىـخ 

ث٣ٜٞـىىىىـخ أُذسعـىىىىـخ ٝسؤ٣زٜـىىىىـب ٝسعـىىىىـبُزٜب  اُٞعىىىىـٞد ٝأُزٔضِىىىىـخ كىىىىـ٢ رِىىىىـي الأثؼىىىىـبد أُزؼِوىىىىـخػِىىىى٠ 

ٓشرجطـىىىىـخ ثوـىىىىـذسح أُذسعـىىىىـخ ػِـىىىىـ٠ اُلؼـىىىىـَ؛ ٝٛـىىىىـ٢  أثؼـىىىىـبد ّأ، سح ك٤ٜـىىىىـبٝأعـىىىىـِٞة اُو٤ـىىىىـبدح ٝالإدا

زضٔبس أُذسعىىىخ ػِىىى٠ اعىىى أثؼـىىىـبد ٓشرجطـىىىـخ ثٔـىىىـب روذٓـىىىـٚ ٓـىىىـٖ ثـىىىـشآظ ٝخـىىىـذٓبد، ٝرؼٌـىىىـظ هـىىىـذسح

ٓشرجطــىىىىـخ  ثٔىىىىب ٣نىىىىٖٔ عىىىىـٞدح رِىىىىـي اُجىىىىـشآظ ٝاُخىىىىـذٓبد، أٝهىىىىـذساد ثٌبكىىىىخ أؽىىىىٌبُٜب،ٓٞاسدٛىىىىب 

سعــىىىىىـخ ٓــىىىىىـغ أُغزٔــىىىىىـغ ٝهطبػبرــىىىىىـٚ ٝٓ٘ظٔبرــىىىىىـٚ ػِــىىىىىـ٠ اخــىىىىىـزلاف أٗٞاػٜــىىىىىـب ثؼلاهــىىىىىـبد أُذ

اُضب٣ٞٗىىىـخ اُؼبٓىىىـخ ػِىىىـ٠ رؾو٤ىىىـن أٛىىىـذاكٜب ثٌلىىىـبءح ثبُؾىىىٌَ اُىىىز١ ٣غىىىبػذ أُذسعىىىـخ  ٝاُـــىىىـشك ٜٓ٘ــىىىـب

 ػِىىى٠ عىىىٞدح ٓىىىب روذٓىىىٚ ٓىىىٖ خىىىذٓبد ٝثىىىشآظ رنىىىـٖٔ ٢ثؾىىىٌَ ئ٣غىىىبث ٓىىىـٖ ٗبؽ٤ىىىـخ، ٣ٝىىىـ٘ؼٌظ كبػ٤ِىىىخٝ

 .بعزٔشاس ػ٘ذ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟثوبءٛب ث

                                           

(1) Karen S.Herbert &Thomas Hatch(2013): Op.Cit, p.20. 

 .24، القاىرة، ص م(4101-4102الخطة الإستيراتيجية لإصلاح التعميم قبل الجامعى )(: 2102وزارة التربية والتعميم) (2)

(3) UNESCO (2015): The Human Capital Report, Employment, Skills and Human Capital Global 

Challenge, pp. 3:4. 
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وبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُغزٔغ ٣زٞهق ػ٠ِ ٝعٞد أُ٘ظٔبد اُك٢  ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُ٘ؾٞدح

ٝعبسػذ ٓخزِق ، ذّػزجبس أٜٗب أداح اُ٘ٔٞ ٝاُزوبثٛزٔبّ ثذٝس الإداسح ُزا ًبٕ الاٝاُٞكبء ثٔزطِجبرٜب، 

٘قش اُجؾشٟ ٝمشٝسح ئػذاد اٌُٞادس اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ اُلاصٓخ ُو٤بدح اُؼَٔ ٛزٔبّ ثبُؼأُغزٔؼبد ثبلا

.ثٔ٘ظٔبد أُغزٔغ أُخزِلخ ثاخزلاف رخققبرٜب ٝرجؼ٤زٜب
(1)

 

٠ُ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٝرؾذ٣ضخ ػٖ هش٣ن ئداسح رشث٣ٞخ رٞاًت ٓزطِجبد اُؼقش ٝارغٜذ ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ ئ   

ك٢  ٢عزٔبػٝالا ٢ُز٠ رإًذ ػ٠ِ اُغبٗت الإٗغبٗا٤ُّٞ، ٝا ٣ؾٜذٛب اُؼبُْاُز٢  ٝاُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

د كبرغٜذ اُ٘ظش٣ب رؾو٤ن أٛذاكٜب ثبُؾٌَ أُطِٞةك٢  اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ ٛزا اُغبٗت

 ؛Love-Based Management ٠ُ ٓذخَ عذ٣ذ ٣ؼشف ثبلإداسح ثبُؾتئالإداسح ك٢  الإداس٣خ أُؼبفشح

ًزبثٜب ك٢  رإًذاُز٠ ٝ، Kathleen Sanfordاٌُبرجخ ًبص٤ِٖ عبٗلٞسد  ٠ُئرغبٙ ؽ٤ش ٣ؼٞد أعبط ٛزا الا

 عزٔبػ٣٠خ ػ٠ِ اُجؼذ الإٗغب٠ٗ ٝاُغبٗت الاٝرؼزٔذ اُ٘ظش ػ٠ِ ه٤ٔخ اُؾت ًأداح سئ٤غخ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد،

رؾو٤ن الأٛذاف ثبُؾٌَ أُطِٞة.ك٢  اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ ٛزا اُغبٗتك٢ 
)2(

 

اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ٝاُشهبثخ ٝارخبر ك٢  ؾت ػ٠ِ دٝس اُؼب٤ِٖٓ ٝسكغ ٓغزٟٞ ٓؾبسًزْٜٝرشًض الإداسح ثبُ   

سأط أُبٍ  اُؾلبظ ػ٠ِك٢  ٝاُو٤ْ اُضوبك٤خ ُِٔإعغبد ٝأ٤ٔٛزٜب ٢، ًٝزُي اُجؼذ الاعزٔبػاُوشاساد

ء ، ٝٗإًذ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ أٗٚ لا٣ٌٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٠ دٕٝ الإسروبء ثبُزًب٢الاعزٔبػ

اُ٘ظش٣خ إٔ كؾَ ًض٤ش ٖٓ  ٝأٝمؾذأٓبًٖ اُؼَٔ، ك٢  اُؼبهل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ٝؽضْٜ ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب

ئ٠ُ أخطبء  اُ٘ظش٣بد الإداس٣خ اُغبثوخ ٝرطج٤وبرٜب لا ٣ؼٞد أعبعبً ُلؾَ ٓ٘بٛغٜب ٝمؼق ٓقذاه٤زٜب أٝ

ِؾت ثغبٗت اُؾضّ ٝاُغذ.٠ُ اكزوبس الإداسح ُثَ ٣ؼٞد ئ، عٞٛش٣خ ثٜب
(3)

 

، ؽت ءؽت اُؼٔلااُزب٤ُخ: ؽت أُإعغخ، ؽت اُؼب٤ِٖٓ،  خُخٔغالإداسح ثبُؾت ػ٠ِ الأسًبٕ ا ٝروّٞ   

ٖٓ  ٢رأُذ٣ش ٝأعشرٚ ٝؽجٜب ٣أ ٓٞه٢ٖٛ  ٜب. ٝأُإعغخ ٜٓٔب ًبٕ ٗٞػاُوبئذ ُزط٣ٞش رارٚ، ؽت أُغزٔغ

أُإعغخ  ُشعبُزٜب ٝأٛذاكٜب ٝرطٞسٛب ٝٗغبؽٜب ٝئثذاػٜب، كٖٔ ٣ذ٣ش أػنبء أُغزٔغ أُذسع٠ؽجٚ ٝؽت 

ثقذم  ثبُؾت ٝاُٞد ٣ؾشؿ ػ٠ِ ؽت اُؼٔلاء ٝاؽزشآْٜ ٝؽغٖ اُِوبء ثْٜ، ٝروذ٣ْ أكنَ اُخذٓبد ُْٜ

٤ُٚ، ئ ٢ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٣ؾت ٓغزٔؼٚ ٣ٝ٘زٔ ، ٝٛزا اُ٘ٞعػٖ الاعزـلاٍ ٝاُطٔغ اًٝلبءح ٝعٞدح ػب٤ُخ، ثؼ٤ذً 

                                           
 .93ص  القاىرة، ، ايتراك لمنشر والتوزيع،الإدارة بالحب والمرح(: 2112أبو النصر) مدحت محمد (0)

(2) Kathleen Sanford (2002): Leading with Love, How Women and Men Can Transform Their                 

Organizations Through Materialistic Management, Nashen pub,USA, P.7. 
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٣ٞش اُزاد، ٝرل٣ٞل اُغِطبد، ٠ُ رطئٛزا أُذخَ الإداسٟ اُغذ٣ذ  ٣ٝ١إد رط٣ٞشٙ ٝروذٓٚ.ك٢  ٣ٝزلب٠ٗ

.٢م ػَٔ، ٝئػذاد ه٤بداد اُقق اُضبٗٝر٣ٌٖٞ كش
(1)

 

 رؾ٠َُ٤ٌ رٌبِٜٓب ٝرٞاصٜٗب ٝٓشٝٗزٜب، ٝئػبدح ٚ ُلإداسح ثبُؾت ُِؼٞدح ثٜب ئثؾبعٚ ٓبع كبُٔإعغبد   

ٝهشدٝا ػو٤ِبد ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ْٝٛ اُز٣ٖ رأصشٝا ثبُج٤شٝهشاه٤خ، ٝأهبٓٞا اُؾٞاعض ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٥خش٣ٖ، 

فشاع.ك٢  رؼ٤ؼ ٛزٙ أُإعغبدأُؾبػش ٝاُؼلاهبد اُقبدهخ ؽز٠ ؿذد 
(2) 

 وأظئهخهب يشكهت اندزاظت

 ،ٝرؾغ٤ٖ ًلبءرىٚ ٝسكىغ عٞدرىٚ ١ُضبُٗٞزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ااُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔقش ٝصاسح ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٞعٚ 

غ أُذسعىخ اُضب٣ٞٗىخ اُؼبٓىخ ٝاهى لا إٔػ٤ِٔبد رطى٣ٞشٙ ٝٓزبثؼزىٚ، ئك٢  ٤خكنلاً ػٖ ص٣بدح أُؾبسًخ أُغزٔؼ

 : ٢أدائٜب رزنؼ ٓظبٛشٙ ٖٓ خلاٍ ا٥رك٢  ٠ُ هقٞس٣ؾ٤ش ئ

أػنىىبء دٕٝ ٓؾىىبسًخ  خ٣غىىبد ٝص٤وىىٚ ٝامىىؾخ ُِشؤ٣ىىخ ٝاُشعىىبُاٛزٔىىبّ ئداسح أُذسعىىخ ثؾىى٤ٌِبد ئ -

اُغٜىبص ٝ  .ؽ٤ىض اُز٘ل٤ىزكى٢  ًبك٤ىخ ثٞمىؼٜب خدٕٝ رٞع٤ىٚ ػ٘ب٣ى، ٝفى٤بؿزٜبكى٢  أُغزٔغ أُذسعى٠

أُٜىبساد ٤بدٙ اُلبػِخ أُؾجىخ ٝاُواكزوبس ٔذسعخ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ٣غٞدٙ اُزؼو٤ذ ٝاُغٔٞد ٝثبُ ١الإداس

ٖٓ اُو٤بداد. أُزؼِوخ ثز٣ٌٖٞ فق صبٕ
(3)

 

أػنىىبء أُغزٔىىغ لا رغىىٔؼ ه٤ىىبداد أُذسعىىخ اُضب٣ٞٗىىخ اُؼبٓىىخ ثٔجىىبدساد الإثىىذاع ٝاُزغذ٣ىىذ ٓىىٖ هجىىَ  -

اُىز١  خ ٝثبؽز٤بعبرٜىب؛ الأٓىشأُؾ٤طى خٝاُج٤ئى اُزؼ٤ِْ اُضىبٟٗٞ ثىبُٔغزٔغمؼق اسرجبه ، ٝ أُذسع٠

.٠ُ مؼق عٞدرٚ ٝاٗخلبك ٓغزٟٞ اُخذٓخ أُوذٓخأدٟ ئ
(4)

 

هذسرٜب أُإعغى٤خ ٝاعىزضٔبس هبهىبد الأكىشاد اُجؾىش٣خ ٝهىذسارْٜ ك٢  أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ مؼق ٢رؼبٗ -

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ٓغ ثبه٠ اُوطبػبد اُذاػٔخ ُِؼ٤ِٔ ًٝزُي ٓؾبسًزٜب
)5(
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