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 الحياة الوظيفية
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  رسالة مقدمة من الطالبة

 نبيهه محمود بيومي علي
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 صفحة الموافقة علي الرسالة

إطار مقترح لقياس أثر منهجية ستة سيجما على تكاليف جودة  
 الحياة الوظيفية

 (دراسة قياسية على مستشفيات جامعة عين شمس)
  رسالة مقدمة من الطالبة

 يهه محمود بيومي علينب
 3002ــــــ  القاهرة جامعة ــــــ كلية التجارة  ــــــ (محاسبة)بكالوريوس تجارة 
   3002ــــــ جامعة عين شمس ــــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية ــــــ دبلوم في العلوم البيئية 
 3002ــــــ جامعة عين شمس ــــــ ة معهد الدراسات والبحوث البيئيــــــ ماجستير في العلوم البيئية 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 
 ة يعلوم البيئالفي 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع                 :اللجنة 
                                      عيممدوح عبد العزيز رفا/د.ا -0

 جامعة عين شمس -كلية التجارة   إدارة الأعمال ـــــــأستاذ       
                                      نادر البير فانوس/د.ا -8

  جامعة عين شمس      -كلية التجارة إدارة الأعمال ـــــــ أستاذ      
                                مصطفى حسن رجب/د.ا -3

 طب المجتمع والبيئة بقسم العلوم الطبية البيئية ـأستاذ      
 عين شمسجامعة     --معهد الدراسات والبحوث البيئية 
  مها محمد عيد/د.ا -4

 المركز القومي للبحوث   -الوراثة البشرية الخلوية أستاذ      
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ة سيجما على تكاليف جودة  إطار مقترح لقياس أثر منهجية ست
 الحياة الوظيفية

 (دراسة قياسية على مستشفيات جامعة عين شمس)
 

  رسالة مقدمة من الطالبة
 نبيهه محمود بيومي علي

 3002ــــــ  القاهرة جامعة ــــــ كلية التجارة  ــــــ (محاسبة)بكالوريوس تجارة 
   3002ــــــ جامعة عين شمس ــــــ بحوث البيئية معهد الدراسات والــــــ دبلوم في العلوم البيئية 
 3002ــــــ جامعة عين شمس ــــــ معهد الدراسات والبحوث البيئية ــــــ ماجستير في العلوم البيئية 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 
 في العلوم البيئية 

 البيئية قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية 
 :تحت إشراف

                                      ممدوح عبد العزيز رفاعي/د.ا -0
 كلية التجارة إدارة الأعمال ـــــــأستاذ       
 جامعة عين شمس      
                                مصطفى حسن رجب/د.ا -8

 لبيئية ــطب المجتمع والبيئة بقسم العلوم الطبية اأستاذ      
 عين شمسجامعة    -معهد الدراسات والبحوث البيئية 
 نهال محمد فتحي الشحات/.د -3

 أستاذ الإدارة البيئية المساعد بقسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية      
 ـمعهد الدراسات والبحوث البيئية ـــــــــ جامعة عين شمس      

 ختم الإجازة 
 8102/  /جيزت الرسالة بتاريخ  أ

 8102/  /موافقة مجلس المعهد    
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الحمد لله والشكر لله سبحانه وتعالى الذي هداني وأعانني على إتمام دراستي المتواضعة 

وأيدني بنخبة من الأساتذة الأفاضل فكانوا خير موجهين ومرشدين على درب العلم وسبيل 

قرارا بالفضل  / أتوجه باسمي آيات الشكر والامتنان للأستاذ الجليل الأستاذ الدكتور المعرفة وا 

على كل  ممدوح عبد العزيز الرفاعى أستاذ إدارة الاعمال كلية التجارة جامعة عين شمس

ما قدمه للباحثة من جهد ونصح وتشجيع فكان نعم المرشد وقد اثري هذا البحث بإرشاداته 

ت ومازالت مرشدا لي ولغيري من الباحثين وله وافر الشكر البناءة وأراءاه القيمة التي كان

 .والتقدير على ما بذله من جهد وجعله الله مفتاح خير للباحثين

مصطفى حسن رجب استاذ طب المجتمع /وانه لشرف عظيم إن يتفضل الأستاذ الدكتور 

سالة، للإشراف على هذه الر والبيئة بمعهد الدراسات والبحوث البيئية جامعة عين شمس 

ويسعد الباحثة سعادة بالغة إن يتوجه بخالص الشكر وعميق التقدير لسيادته على قبوله 

 .الاشراف على هذه الرسالة

نهال محمد فتحى الشحات استاذ / كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان للأستاذة الدكتورة 

لها الاشراف على على تفضلها وقبو الادارة البيئة المساعد ورئيس قسم العلوم الاقتصادية 

 .هذه الرسالة فجزاها الله عنى وعن طلاب العلم خير جزاء



 

نادر البير فانوس أستاذ إدارة كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان للأستاذ الدكتور 

على تفضله وقبوله المشاركة في لجنة الحكم فجزاه  الاعمال كلية التجارة جامعة عين شمس

 .زاءالله عنى وعن طلاب العلم خير ج

مها محمد عيد أستاذ الوراثة البشرية كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان للأستاذة الدكتورة 

على تفضلها وقبولها المشاركة في لجنة الحكم فجزاها الله و الخلوية المركز القومى للبحوث 

 .عنى وعن طلاب العلم خير جزاء

نعمة وعظيم عطائه بأن يسر وفي النهاية لا يسع الباحث إلا إن يخر لله شكراً على  
النعمة بأساتذة أفاضل ورؤساء وزملاء وأسرة طيبة كل ذلك جزء من نعم كثيرة لا تعد ولا 
تمامها  تحصى مما أعاننى على تخطى الصعاب وسهل لى السبيل لإجراء هذه الدراسة وا 

 . يزان الباحثةوالتي أدعو الله سبحانه وتعالى أن يجعلها دراسة مثمرة ونافعة وان يتقبلها في م

 والله ولى التوفيق،،، 

 

 
  



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 ﴾ وَمَا أوتِيتُمْ مِنْ الْعِلْمِ إلِاَّ قَلِيلاً ﴿
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 - أ  -

 المستخلص
الدراســة قيــاس أثــر منهجيــة ســتة ســيجما علــى جــودة الحيــاة الوظيفيــة وتطبقهــا  اســتهدفت

وذلـــك بعـــد التعـــرف علـــى أهميـــة وأليـــات  ،عـــين شـــمس مستشـــفيات جامعـــة فـــيعـــاملين علـــى ال
بالإضــــافة إلــــى إجــــراء دراســــة تطبيقيــــة للتعــــرف علــــى مــــد  ملائمــــة  ،المنهجيــــة هــــذهتطبيــــق 

مكانيات ومتطلبات تطبيقها على مستشفيات جامعة عين شمس المقترحة لهذا  .للتطبيق وا 

تضمنت مجموعـة  ،جمعت بالمقابلة استبيان ةاستمار ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 
فـي هـذه الدراسـة  ةالباحثـ تاعتمـدو  العينة تجاه متغيرات الدراسـة، اتجاهاتمن العبارات تقيس 

والمـــنه  الاســـتنباطي وذلـــك مـــن خـــلا  أســـلوب الدراســـة  الاســـتقرائيعلـــى المـــزا بـــين المـــنه  
 كروســـكا  اختبــاريانــات باســتخدام تحليــل الب ةالباحثــ ت، وقــد أجــر النظريــة والدراســة الميدانيــة

ولاس لكل سؤا  من أسئلة قائمة الاستقصاء لاختبار فروض الدراسـة باسـتخدام عينـة الدراسـة 
 توقــد توصــل" تــم اســتردادها التــيالصــحيحة  الاســتماراتوهــى عــدد "مفــردة  303المكونــة مــن 

شـأة محـل الدراسـة الـي مجموعـة مـن النتـائ  والتوصـيات التـي يمكـن تطبيقهـا علـى المن ةالباحث
 .(مستشفيات جامعة عين شمس)

أن تطبيق منهجية ستة سيجما على مستشفيات جامعـة عـين : وقد توصلت الدراسة إلى
 .الحياة الوظيفيةوخفض تكلفة شمس تؤد  إلى تحسين جودة 

 :بما يلى وصى الدراسةت
لوظيفية في جودة الحياة ا تكلفةأهمية دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض  .0

 .زيادة قدرة المستشفيات التنافسية والتي بدورها تدعم تكاليف جودة الحياة الوظيفية
تحسين ظروف بيئة العمل مما يدعم دور منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض  .3

 .ومن ثم جودة الحياة الوظيفية, التكاليف
 

  



 - ب  -

 لخص الم
للمنظمات المعاصرة  قدرات التنافسيةتعتبر جودة الحياة الوظيفية وسيلة لتعزيز ال

التى تسعى إلى تحقيق مزايا تنافسية  ظل التطورات الحديثة المتتابعة والمتلاحقة فالمنظمة في
على بيئتها الداخلية معتمدة  معتمدة على مواردها البشرية لابد وأن تجر  التحسينات المستمرة

بين كل من العاملين  الإيجابيعل ليحدث التفا على مداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية
دارة المنظمة  .بمختلف المستويات الإدارية وا 

 (العاملين)الداخليين  ومن هنا جاء أدرك المنظمات أن عليها أن تهتم بالعملاء
وتوفر لهم بيئة مناسبة لمساعدتهم على بناء علاقات طيبة والنهوض بصحتهم ورفاهيتهم 

التوازن بين العمل والحياة الشخصية مما يؤثر على وتنمية كفاءاتهم و  الوظيفيورضاهم 
المنظمات ميزة تنافسية وتحتل المرتبة الأولى بين منافسيها،  ولكى تحقق .الوظيفيالأداء 

العاملين فى تقديم الخدمة  يمتد ليشمل مرونة السعر ولكنحيث لا يقتصر التنافس فقط على 
،وهو ما يتطلب إجراء (المرضى)ارجين جديدة، وخفض وقت الاستجابة لرغبات العملاء الخ

عمليات وأنشطة المنظمات، وقد كان هذا الأمر يكلف المنظمات  فيالعديد من التغيرات 
 .تكاليف عالية 

الباحثة بالبحث عن أسلوب حديث يعمل على تحسين جودة  اهتمامومن هنا كان 
 .شمس وخفض تكاليف جودة الحياة الوظيفية للعاملين بمستشفيات جامعة عين

 فىتتمثل  والتي إحد  الأساليب الإدارية الحديثة لخفض التكلفة باستخدامويتم ذلك 
 .منهجية ستة سيجما
 انعكاسهاقياس أثر منهجية ستة سيجما ودرجة  فيللدراسة  الرئيسيالهدف  ويتمثل

بغرض  شمس وذلكعلى تكاليف جودة الحياة الوظيفية للعاملين بمستشفيات جامعة عين 
وذلك من خلا  التطبيق الفعا   ة على البقاء والنمو والاستمرارية وتحقيق التنافسيةالمحافظ

 .لمنهجية ستة سيجما
 :أهداف الدراسة 



 - ج  -

مقترح لقياس أثر منهجية  إطار"إلى للدراسة فى التوصل  الرئيسييتمثل الهدف 
مجموعة ويتم تحقيق هذا الهدف من خلا  " ستة سيجما على تكاليف جودة الحياة الوظيفية

- :من الأهداف الفرعية التالية
دراسة الاختلاف بين أراء عينة الدراسة حو  متغيرات الدراسة تعز  للمتغيرات  .0

 (الوظيفيالمستو  -السن -النوع) فيالديموغرافية المتمثلة 
المستشفيات محل  فيدراسة مد  تأثير جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين  -3

 .الدراسة
بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على العاملين  أثير كلتحليل مد  ت -2

 .بالمستشفيات محل الدراسة
التعرف على مد  تأثير منهجية ستة سيجما على تكاليف جودة الحياة الوظيفية  -4

 .ومد  حجم وطبيعة هذا التأثير
لعديد من ا فيهذا البحث أنه يسعى إلى تطبيق منهجية حديثة أثبتت نجاحاَ كبيراَ  فيوالجديد 

وشركات  الحكومية مثل التعليم والمصالح( منهجية ستة سيجما)المجالات الصناعية والخدمية
 التيالقطاع العام والخاص والشركات العالمية ،بالإضافة إلى معرفة المشاكل والصعوبات 

المستشفيات المصرية ،ومد  توافر الموارد البشرية والمادية  فيالمنهجية  هذهتواجه تطبيق 
 .اللازمة لتنفيذ وتطبيق المنهجية

الدراسة ،إلى تطبيق  فيوعلى حد علم الباحثة لم تتطرق أحد الدراسات السابقة المشار إليها 
عن الدراسة  اهتتميز بخفض تكاليف جودة الحياة الوظيفية وهذا ما  فيمنهجية ستة سيجما 

 .اغيره
  والتى تم تدعيمها من خلا  وقد أظهر الجانب النظر  من هذه الدراسة عدد من النتائ

الأستقصاء على العاملين بمستشفيات جامعة عين شمس محل الدراسة ويمكن تلخيص أهم 
- :تلك النتائ  فيما يلى

أن تطبيق منهجية ستة سيجما على مستشفيات جامعة عين شمس تؤد  إلى  -0
 .تحسين جودة الحياة الوظيفية



 - د  -

تحسن  يق منهجية ستة يؤد  إلىتطب ثبت أن الإحصائيمن خلا  نتائ  التحليل  -3
 الرئيسيجودة الحياة الوظيفية وخفض تكاليف جودة الحياة الوظيفية وهو الهدف 

 .للدراسة
لقائمة الاستقصاء إمكانية تطبيق المنهجية  الإحصائيثبت من خلا  التحليل  -2

 .المقترحة على المستشفيات محل الدراسة وذلك لتحقيق أهداف الدراسة
- :ئ  الدراسة النظرية والتطبيقية توصى الباحثة فيما يلىوبناءاَ على نتا

بتطبيق منهجية ستة سيجما لتحسين الجودة وخفض التكاليف جودة الحياة الوظيفية  ,0
 .في زيادة قدرة المستشفيات التنافسية والتي بدورها تدعم تكاليف جودة الحياة الوظيفية 

ة ستة سيجما لتحسين الجودة تحسين ظروف بيئة العمل مما يدعم دور منهجي .3
 .وخفض التكاليف، ومن ثم جودة الحياة الوظيفية

على سلوك العاملين ودرجة الاتصا  فيما بينهم وبين الإدارة على كل  الاطلاع -3
المستويات ومحاولة توجيه هذا السلوك من خلا  آليات وبرام  تدريبة محددة 

العاملين على تطوير أدائهم  للوصو  بها إلى الوضع الأمثل والذي يحسن من قدرة
 .الحديثة المنهجية هذهبما يسهم في تقبل تطبيق 

القيام بشرح منهجية ستة سيجما المقترحة قبل تطبيقها للعاملين ممن لهم الصلة به  -2
المنهجية وتطبيقها  هذهشرحًا وافيًا مع وضع آليات للتحفيز والتميز حالة فهم 

 . محل الدراسة المستشفياتبنجاح على كل 
 
 

 

 

  



 - ه  -

 قائمة المحتويات
 الصفحة الموضــــــــــــــــــــوع

 0 الإطار العام للدراسة: ول الفصل الأ 
 3 .مقدمة الدراسة

 2 .طبيعة مشكلة الدراسة -0/0
 9  .أهداف الدراسة 0/3
 00  .أهمية الدراسة 0/2
 00 .فروض الدراسة 1/4
 00 .نموذا متغيرات الدراسة 0/5
 02  .منه  الدراسة 0/2
 02 .حدود الدراسة 0/7
 02  .مصطلحات الدراسة 0/8
 07 .اسات السابقةالدر  9/0
 47 .خطة الدراسة 0/00

 Six sigma 48الإطار العام لمنهجية ستة سيجما: الثانيالفصل 
 49 تمهيد
 Six sigma. 50الخلفية التاريخية لمنهجية ستة سيجما  3/0
 Six sigma. 50مفهوم منهجية ستة سيجما  3/3
 Six sigma. 52الأساس الإحصائى لمنهجية ستة سيجما  3/2
 58  .العلاقة بين منهجية ستة سيجما والجودة الشاملة 3/4
 Six sigma. 20أهداف منهجية ستة سيجما  3/5
 Six sigma 20 .فوائد ومزايا تطبيق منهجية ستة سيجما 3/2
 Six sigma. 24مبادئ منهجية ستة سيجما  3/7
 Six sigma. 27خطوات تطبيق منهجية ستة سيجما  3/8
 Six sigm 77.بيق منهجية ستة سيجماأهمية تط 3/9
 Six sigma 78.فريق تطبيق منهجية ستة سيجما 3/00



 - و  -

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــوع

 80 .الهيكل التنظيمى لفريق تطبيق منهجية ستة سيجما 3/00
 six Sigma. 82معوقات تطبيق منهجية ستة سيجما  3/03

 82 خلاصة الفصل الثانى

 28 الحياة الوظيفية جودة: الثالث الفصل

 88 .تمهيد
 88 .تاريخية عن جودة الحياة الوظيفيةالخلفية  2/0
 90 .مفهوم جودة الحياة الوظيفية 2/3
ـــى  التـــيالأســـباب  2/2 ـــةالاأدت إل ـــاة الوظيفي فـــى  هتمـــام بجـــودة الحي

 .المنظمات المنظمات الحديثة
93 

 94 .أهداف تطبيق جودة الحياة الوظيفية 2/4
 98 .أهمية تطبيق جودة الحياة الوظيفية 2/5
 99 .فى المنظمات الحديثة أبعاد ومراحل جودة الحياة الوظيفية 2/2
 008 .نماذا تحسين جودة الحياة الوظيفية 2/7
عتبــــارات الواجــــب مراعاتهــــا لضــــمان نجــــاح مــــداخل تحســــين الا 2/8

 . جودة الحياة الوظيفية
032 

 034 .الوظيفيالعلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و الرضا  2/9
 032 .معايير قياس جودة الحياة الوظيفية 2/00
 037 .نماذا مختلفة في جودة الحياة الوظيفية بالشركات الدولية 2/00
 020 .معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية 2/03

 020 خلاصة الفصل الثالث
فى خفض  Six Sigmaدور منهجية ستة سيجما : الفصل الرابع 

 تكاليف جودة الحياة الوظيفية
038 

 022 تمهيد
 024 المبحث الاول الاستقطاب  الاختيار والتعيين



 - ز  -

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــوع

 فـى ظـل منهجيـة سـتة سـيجما والتعيين الاستقطاب والاختيار 4/0
six sigma. 

024 

 025 .مفهوم الاستقطاب 4/0/0
 022 .أهداف الاستقطاب 4/0/3
 022 .العوامل المؤثرة على نجاح الاستقطاب 4/0/2
 027 .الاستقطاب والاختيار والتعيينالعلاقة بين  4/0/4
 027 .الاختيار والتعيين 4/8
 028 .سياسة الاختيار والتعيين 4/3/0
 028  .دور الموارد البشرية فى سياسة الاختيار والتعيين 4/3/3
 040 .أهمية سياسة الاختيار والتعيين 4/3/2
 040 .خطوات عملية الاختيار والتعيين 4/3/4
 043 .الاختيار والتعيينتكاليف  4/3/5
 044 .الاسباب الرئيسية التى تؤد  لزيادة تكاليف الاختيار 4/3/2
 044 .التكاليف التى تتحملها المنظمة عند الاختيار الخاطئ 4/3/7
نجـاح الاسـتقطاب  فـى six sigmaدور منهجية ستة سيجما  4/3/8

 .والاختيار والتعيين
045 

 فــى خفــض تكــاليف six sigmaدور منهجيــة ســتة ســيجما  4/3/9
 .التعيين الاستقطاب والاختيار

047 

 048 مرحلة التدريب :المبحث الثانى
 Sixظـل تطبيـق منهجيـة سـتة سـيجما  فيالتدريب والتطوير  4/3

Sigma 
048 

 049 .مفهوم التدريب والتطوير 4/2/0
 050 .تحديد حاجة المنظمة للتدريب والتطوير 4/2/3
 053  .يب والتطويرأهداف التدر  4/2/2
 052 .فوائد ومزايا التدريب والتطوير 4/2/4



 - ح  -

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــوع

 054 .أهمية التدريب والتطوير 4/2/5
 055 .أنواع التدريب 4/2/2
 057 .أنواع التدريب فى مستشفيات جامعة عين شمس 4/2/7
 057 .خطوات عملية التدريب والتطوير 4/2/8
 023 .قياس كفاءة التطوير والتدريب 4/2/9
 022 .صياغة تكاليف برنام  التدريب 4/2/00
 024 .ميزانية التدريب 4/2/00
فـى تخفـض تكـاليف  six sigmaدور منهجية ستة سـيجما  4/2/03

 .وتحسين جودة التدريب والتطوير
025 

 073 .عملية التدريب تواجه التيالمعوقات  4/2/02

 072 مرحلة التحفيز: المبحث الثالث
 Six Sigma. 072فى ظل منهجية ستة سيجما زالأجور والتحفي 4/4
 074  .مفهوم نظام الأجور 4/4/0
 074  .طرق تحديد الأجر 4/4/3
 075 .المبادئ الأساسية لنظام الأجور 4/4/2
 075 .أهداف وسياسات نظام الأجور 4/4/4
 075 .مفهوم الحوافز 4/4/5
 072 .أهمية الأجور والحوافز 4/4/2
 078 .افزأنواع الحو  4/4/7
 082 .خصائص نظام التحفيز الفعا  4/4/8
 082 .دور المنظمة فى تطوير إستراتيجية المكافآت 4/4/9
 084 .ميزانية الحوافز 4/4/00
 085 .عتبارات التي يجب مراعاتها عند تصميم نظام الحوافزلاا 4/4/00
سياســـة المكافـــآت والحـــوافز فـــى ظـــل تطبيـــق منهجيـــة ســـتة  4/4/03

 لتحسين جودة الحياة الوظيقية six sigmaسيجما 
082 



 - ط  -

 الصفحة الموضــــــــــــــــــــوع

 090 .الأسباب التى تؤد  إلى فشل نظام التحفيز 4/4/02

 090 خلاصة الفصل الرابع

 098 القياسيةالدراسة :  الفصل الخامس

 094 (0)مستشفيات جامعة عين شمس)التعريف بقطاع الدراسة  5/0

 092  الميدانية منه  الدراسة 5/3
 829 نتائج وتوصيات الدراسة: دسالفصل السا

 820 المراجع 
 318 الملاحق

 0 المستخلص والملخص باللغة الانجليزية
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