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 شكر وتقدير

الميػػـ لػػؾ  ،كلػػؾ الحمػػد بعػػد الرضػػى ،كلػػؾ الحمػػد إذا رضػػيت ،الميػػـ لػػؾ الحمػػد حتػػى ترضػػى
دنا محمػد كعمػى هلػو كصػحبو كصػمي الميػـ عمػى سػي ،الحمد كمو كلؾ الشكر كمو كبيدؾ الخيػر كمػو

 أجمعيف.

 أما بعػد.

فمطالمػا أرشػدكا  ،كذلػؿ الصػعاب بمعػكنتيـ ،فالشكر الجزيؿ لمف أجرل الله النعمػة عمػى أيػدييـ    
 دكف انتظار لمثكبة أك جزاء إن مف الله عز كجؿ.

سػتاذ الأأف أتقدـ بخػالص الشػكر كالتقػدير دسػتاذم الفاضػؿ  كن يسعني في مقامي ىذا إن 
كميػػة الدراسػػات ب المتفػػرغ المنػػاىج كطػػرؽ التػػدريسأسػػتاذ  ،مصػػطفى عبػػد السػػميع محمػػد الػػدكتور/

، عمى ما أكنه مف رعاية ليذا البحث العممي، كما قدمو مف تكجييات جامعة القاىرة ،العميا لمتربية
 خير الجزاء كمتعو بمكفكر الصحة كالعافية.عممية متميزة فجزاه الله عني 

الأسػتاذة الػدكتورة / ي الفاضػمة ػػػإلى أستاذتالعرفاف كيطيب لي أف أتقدـ بمزيد مف الشكر ك        
، جامعػػة كعميػػد كميػػة الدراسػػات العميػػا لمتربيػػة أسػػتاذ تكنكلكجيػػا التعمػػيـ ،أمػػل عبػػد الفتػػاح سػػويدان

عمػـ ككاسػع عطػؼ ككػريـ لبحث كلما غمرتني بو مف غزيػر لتفضميا بالإشراؼ عمى ىذه ا، القاىرة
أف يبػارؾ  كمػا أسػ مة سػبحانو كأرجك مػف الله أف يكػكف ىػذا البحػث عنػد حسػف ظػف سػيادتيا، ،خمؽ
 عني خير الجزاء. كيجزيياعمرىا كعمميا في  ليا

كميػػة ب ، مػػدرس تكنكلكجيػػا التعمػػيـلمػػدكتور/ وليػػد أحمػػد أبػػو ريػػوتكجػػو بجزيػػؿ الشػػكر أكمػػا        
عمػى مػا قدمػو مػف تكجييػات كنصػا ح أثػرت البحػث فجػزاه  ، جامعػة القػاىرة،الدراسات العميا لمتربيػة

  الله خير الجزاء. 
إيمان الأستاذة الدكتورة/ ةي الفاضمتكما يطيب لي أف أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير دستاذ

التربية لمدراسات العميا كالبحػكث، جامعػة  أستاذ تكنكلكجيا التعميـ كككيؿ كمية ،صالحصلاح الدين 
ا الله بيػػذا العمػػؿ المتكاضػػع خيػػر الجػػزاء كمتعيػػ افجزاىػػ ،بحػػثمناقشػػة ال اكقبكليػػ التفضػػمي ،حمػػكاف

 بمكفكر الصحة كالعافية. 

الأسػػػػتاذة  ةالفاضػػػػم أف تتفضػػػػؿ بمناقشػػػػة الباحثػػػػة أسػػػػتاذتي كمػػػػف دكاعػػػػي الفخػػػػر كانعتػػػػزاز
تكنكلكجيػا التعمػػيـ كككيػػؿ الكميػة لشػػؤكف الدراسػػات العميػػا أسػػتاذ  ،زالػػدكتورة/ منػػال عبػػد العػػال مبػػار 



 ك 

 
 

الكثيػر فػي تكجيػو دراسػتيا الكجيػة  االباحثػة مػف سػعادتي اسػتفادت تػيكال ،جامعػة القػاىرة كالبحكث،
 الله عني خير الجزاء.   تي لمحضكر كجزاؾأستاذ افشكرن  ،الصحيحة

بالجميػػؿ لكػػؿ مػػف قػػدـ لػػي يػػد العػػكف كالمسػػاعدة كن أنسػػى التعبيػػر بصػػادؽ الشػػكر كالعرفػػاف        
أثناء البحث مما ن يسع المقاـ لذكر أسما يـ، ككما أتكجو بالشكر الجزيؿ إلى جميع أساتذتي مف 
المحكميف عمى مكاد البحث كأدكاتو في الجامعات العربية كالمصرية كالسػعكدية، كالمػذيف لػـ يبخمػكا 

 الجزاء.   خير  عنيعمى الباحثة بكقتيـ الثميف، فجزاىـ الله

كمػػػتعيـ بمكفػػػكر  –حفظيػػػـ الله  –الػػػدم ككالػػػدتي ك أىػػػدم ىػػػذا العمػػػؿ المتكاضػػػع إلػػػى  رناكأخيػػػ
لػى زكجػي الػذم دفعنػي دف أسػمؾ ىػذا الطريػؽ ،الصػحة كالعافيػة كالػذم  ،، طريػؽ العمػـ كالمعرفػةكا 

لى أبنا ي حفظو الله كجزاه عني خي ،كاف لو أكبر ادثر بعد الله في إتمامي ليذا العمؿ ر الجزاء. كا 
 .الذيف أخذت مف كقتيـ كحقيـ الكثير

ػػا  كمػػا كػػاف فيػػو مػػف  كحػػده، فيػػذا مبمػػج الجيػػد كأقصػػاه فمػػا كػػاف فيػػو مػػف خيػػر فمػػف اللهكختامن
 ،فالميـ انفعني بما عممتني كعممني بمػا ينفعنػي ،نقص كقصكر فمني كحدم كحسبي أني اجتيدت

 كهخر دعكام أف الحمد لله رب العالميف.  
 

 الباحثػة                                                               
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: مشكلة البحث وخطة دراستهاالفصل الأولا  

 الفصل الاول
 مشكمة البحث وخطة دراستيا 

 :  ـةـــــــمقدمـ

وتحااول الادول المتقدماة والنامياة  ،يشهد هذا العصر ثورة كبيرة في مجال الاتصالات وتقنية المعموماات 
عمااح حااد  ااواف الا ااتهادة ماار هااذت الثااورة فااي تنااوير مجتمعاتهااا ماار ماا ل توتياا  التقنيااة فااي جمياا  مجااالات 

وفي تل هذا التنور ال ري  والم تمر لتقنية المعموماات والاتصاالات وتنبيقاتهاا فاي ممتما  مجاالات ، الحياة
بدرجااة كبياارة فااي ماادمات  لكتروناايالإتهاار مصاانمت الااتعمي  ،ب ماصااةالحياااة عامااة ومجااالات التعماايي والتاادري

ماار ممياازات وفواهااد فهااو ي اااعد المعممااير والمتعممااير فااي  لكتروناايالإالتعماايي والتاادريب وذلااي لمااا يحمماا  الااتعمي 
 تصال.ي والتدريب والايجديدة لمتعم فاقًاي عمميتي التعميي والتعمي ويهتت آتنوي  تقنية المعمومات والاتصالات ف

نمانهااا العديااد ماار الهاار  وأثااارت العديااد ماار التحااديات أة بممتماا  لكترونيااالإتاحاات بيهااة التاادريب أوقااد 
ر إلا أوالمكااار وتااوفير فاار  التاادريب بممتماا  ا ااتراتيجياتها  التااي ماار أهمهااا التىمااب عمااح محدوديااة الزمااار

تدريب تهاعمية  ةالاجتماعي وتوفير بيها لوج  والتي مر أهمها التهاعل والتواصل هناي مصاه  لمتدريب وجهً 
كاممة والدعي ال ري  والمباشر وهذا بادورت أثاار اهتمااي البااحثير إلاح رصاد فار  أمارم لمتعمايي والتادريب يمكار 

مما أدم إلاح تبناي صايىة  لكترونيالإالتعميي والتدريب وج  لوج  والتعميي والتدريب لها أر تمزج بير مصاه  
والتدددب     Blended Learningي المااادم  يالتااادريب وهاااو ماااا  ااامي باااا التعمااا ي /يأمااارم مااار صاااي  التعمااا

 .(7107 )عج ر الشهري، Training  Blendedالمبمج

 ،ي7112مياة والمؤ  اية بداياة مار عااي المادم  بكثارة فاي الادواهر ايكادي  تمدي مصنمت التادريباوقد 
 American Society for Training and حيااث أشااارت الجمعيااة ايمريكيااة لمتدرياااب والتنويااار

Development  المادم  يعاد مار أفاال الاتجاهاات الحديثاة فاي صاناعة توصايل المعرفاة. دريبإلاح أر التا    
( Bonk & Graham , 2004,95.) 

 تاادريب فااي الماادم  التاادريبتياا  هااذا الاانمن ماار عاادد ماار الدرا ااات جاادوم تو  تؤكاادوفااي هااذا الإنااار 
إلح أن  مار أبارز مميازات برناام   (Langa, 2016) "الانج"توصمت نتاه  درا ة معممير أثناف المدمة، فقد لا

                                                           


 الا ااي، )ED 6Th American Psychological Association (APA)تاي ا ااتمداي نتاااي توثياا  جمعيااة عمااي الاانهس ايمريكيااة الإصاادار ال ااادس 
الرقي ايول في المرج   إلح ال انة المي دياة، والارقي الثااني إلاح أرقااي الصاهحات، واي اماف ايجنبياة بالا اي ايميار،  ايمير، ال نة، الصهحة(، حيث يشير

 وتي ترتيبها في قاهمة المراج  عمح هذا النحو، أما اي ماف العربية ف تكور بترتيبها مر ايول إلح ايمير.
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المااادم ،  النماااوذجالمااادم  مروناااة  التااادريبنباا  لتااادريب المعمماااير فاااي الولاياااات المتحااادة ايمريكياااة قاااهي عماااح 
 ,Ho) "وناكاااااموري وهاااو ولاااييهاااو " :كاااال مااار درا اااةبينمااااا تؤكاااد والم ااااعدة عماااح تكااااوير مجتمااا  لماااتعمي، 

Nakamori, Ho & Lim, 2016 )التادريب المادم  في نجاح نموذج  ت اهيعوامل أر هناي مجموعة مر ال
 ااهولة الوصااول، والمرونااة، والهاعميااة مقاباال الكمهااة، وتح ااير التهاعاال، وتكااوير شاابكة ماار ممعممااير كااار منهااا ل

شااراي الإ  & Tan) "تااار وتااار" كاال ماار درا ااة، وتؤكااد نتاااه  دارسداريااير والمعممااير، وقااادة المااالمعممااير، وار

Tan, 2016)   قاد  ااهي فاي تعزياز العدياد  تدريب المعممير أثناف المدمة،المدم  في  يا   التدريبأر تنبي
فاي تادريبهي، وتنشاين قادرتهي عماح الت مال،  بية مثل جعل المعممير أكثار توجهاًا ذاتيًااالإيجا التدريبمر جوانب 

تاحاة قادر أكباار مار الا اتق لية لهااي، وزياادة قادرتهي عمااح   التاادريبكمااا بينات النتااه  أر  ،وقاتهي بهاعمياة إدارةوار
 عماح التادريب وجهاًا التادريب التقميادي المعتمادالمدم  كار ل  إمكانيات تحويمية مهمة وتهو  بشكل كبير عمح 

  .لمعممير أثناف المدمةلتدريب االذي يعد بمثابة النمن المهيمر  لوج 

 ,Charlier and Platteax) "شارلير وب يتوكس"كل مر  :درا ة منها تالدار ا د مريعدال كما تؤكد

ود اسة  (,Sinclair & Wideman, Owston 2008) "ووديمار  نكميرأو تر و " كل مر درا ةو (2005

مد حبات  ومال ( ودرا ة كل مر ح ر7119) ودرا ة نهح  يد ((Boitshwarelo,2009 "بوتشويرلو"
 ,2016) "عبد الله"ودرا ة  (7100بو مو ح و مير الصو  )أمهيد  كل مر درا ةو ( 7101) المميني

Abdellah ) 2016( "البهن اوي وعميوت" كل مر درا ةو, Albhnsawy & Aliweh)  كل مر درا ةو 
درا ة و  ),Akarawang, Kidrakran & Nungchalerm 2016( "وكيدراكرار ونوجشاليريأكاراوان  "
),Qasem & Viswanathappa ) "قا ي وفي واناثابا" كل مر درا ةو  (Edannur ,2016) "إيدانور"

هكير" :ود اسة كل من 2016 مينيونو وار  عمح أر (Nwoke, Emenyonu & Ihekaire, 2017) "نوي وار
ك اب  التدريبا تراتيجية ا تمداي  المدم  في تدريب المعممير أثناف المدمة ل  أثر ايجابي في تنمية وار

 .الممتمهة المعار  والمهارات والاتجاهات

المدم   التدريببتزايد الاهتماي  عمح أن  رغي (Ho et al., 2016. p. 187) "هو وآمرور"يؤكد  بينما 
المدم  يغراض دريب عمح تناول الت تركزالدرا ات التي  لا أرإ ، يا  إعداد المعممير امروالبحث في  

  مية المهنية لممعممير تعد محدودة.التن

 النماااوذج المنهاااردو  ،مااادم النماااوذج الو  ،النماااوذج الم ااااعد ،بنماذجااا  الاااث ث لكترونااايالإوبماااا أر الاااتعمي 
العاالي أجما  بمؤ  اات   يعيشا  اممموً ا اوأصابت واقعًا ،فاي العصار الحاالي الم اتحدثات التكنولوجياة أصبت أهي

التعميمااة والتربويااة ممااا يصاابت معاا  ماار المتعااذر عمااح المعمااي فااي هااذا العصاار أر يكتهااي ب تقااار المااادة العمميااة 


