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  الفصل الثالث
   الأبعادرباعیة  الأداءمصفوفة  أدواتمستویات التكامل بین 

   ستراتیجیةالانظم التكالیف  أداءلتطویر 
  مقدمة

وھو  التوجه نحو المنهج المعاصر للتكلفة أھمیة الدراسةھذه  فيتناولت الباحثة في الفصلین السابقین       

في تحقیق وانعكاس ذلك علي الخفض الایجابي للتكلفة ومدي نجاح ھذا التوجه ستراتیجي لامنهج التكلفة ا

 الأداءمصفوفة  أدواتمن  أداةلكل الدراسة التحلیلیة  إلي بالإضافةھذا  تبارات التحسین والتطویر المستمر،اع

 والأھدافالمفهوم العام  موضحاً  "Four Dimensional Performance Matrix " الأبعادرباعیة 

قدیم نموذج مقترح متكامل لتطویر نظم التكالیف لت تمهیداً كلاً منهم ، تطبیق ومتطلبات  وخطوات الأساسیة

  . عناصر مصفوفة الأداء رباعیة الأبعادفیما بین إحداث التكامل الإستراتجیة من خلال 
  

تري الباحثة انه یمكن تحقیق التكامل بین عناصر مصفوفة الأداء رباعیة الأبعاد من وفي ضوء ما سبق     

في المجال  جدیداً  بعداً  ةتمثل مصفوفة الأداء رباعیة الأبعاد المقترححیث خلال ثلاث مستویات من التكامل ، 

امل فیما بین عناصر ھذه التطبیقي للأدوات والفلسفات المنتشرة حدیثا لتطویر أداء نظم التكالیف ، ویتم التك

   -:المصفوفة من خلال تناول النقاط التالیة 

 یةمنهجو" Lean Systems")مدخل الخلو من الفاقد  (امل بین فلسفة النظم الانسیابیةالتك أوجه ٣/١     

  "Six sigma"الانحرافات  ةتدنی

  تاریخ ونشأة التكامل بین الفلسفتین  ٣/١/١

  المفهوم العام للتكامل بین الفلسفتین والأھداف المرجوة  ٣/١/٢

  الأھمیة العملیة لتطبیق التكامل بین الفلسفتین  ٣/١/٣

  الخطوات العملیة للتكامل بین الفلسفتین ٣/١/٤

  المتطلبات العملیة لتطبیق التكامل بین الفلسفتین ٣/١/٥

 الانحرافات ةتدنیمنهجیة المتكامل للنظم الانسیابیة والمدخل  مدخل التكلفة المستهدفة ضمنتفعیل  ٣/٢     

"Lean Six Sigma "  

مفهوم وأھداف  -الاطار المفاھیمي لتفعیل نظام التكلفة المستهدفة ضمن المدخل المتكامل ٣/٢/١

  التكامل

  أھم الإجراءات المقترحة لإحداث التكامل ونتائجها العملیة المستهدفة  ٣/٢/٢

 ةتدنی یةالانسیابیة ومنهجفة النظم في نجاح إحداث التكامل بین فلس المعلوماتدور تكنولوجیا  ٣/٣  

  الانحرافات ومدخل التكلفة المستهدفة
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 ةتدنی یهمنهجو" Lean Systems)"مدخل الخلو من الفاقد ( أوجه التكامل بین فلسفة النظم الانسیابیة ٣/١

  " igmaSSix"الانحرافات 

  تاریخ ونشأة التكامل بین الفلسفتین  ٣/١/١

بین فلسفة النظم الانسیابیة و  انتشرت في الأدبیات المعاصرة الكثیر من الدراسات التي تناولت الدمج أو التكامل

  ".Lean Six Sigma Approach"أو " LSS"بالمصطلح  هالانحرافات والذي یشار إلی ةتدنی یةمنهج

  - : الو كان بینهم إلامنهجین  أيولا یحدث التكامل بین 

 .توافق نظري �

 .منافع تطبیقیة مشتركة  �

 .یمكن تطبیقه مشترك) خطوات (عام  إطار أومحتوي   �

 .یدمج تطبیق كلا منهم فیه لتحقیق مكاسب أو إیجاد حلول عملیة فیه مجال تطبیقي �
  

المدیر قرر  ، حیث ٢٠٠٠عام  إلي ا التكامل بین تلك الفلسفتینواستقرت الدراسات الحالیة حول تاریخ نشأة ھذ

الاستفادة للشركة  تقریر السنويالوذلك في  "Jack Welch"وھو " GE"لیكترك لشركة جنرال إالتنفیذي 

لخفض تدنیه الانحرافات  یةتطبیق منهجفع المتحققة من من تطبیق فلسفة النظم الانسیابیة ودمجها مع المنا

 معاً  تم تطبیق الفلسفتین وعملیاً ،"Variation in lead times"التسلیم أوقاتالانحرافات في 

Simultaneously"" مباشرة وتكالیف الجودة بنحو الغیر تخفیض التكالیف الذي حقق للشركة  الأمر

  )Baghel,2004,p.72(                                     .  في خلال سنتین% ٥٠المخزون بنحو  وتكلفة% ٢٠

           

والشكل التالي یوضح ملخص لتطور الأدوات والفلسفات التي استهدفت تحسین الأداء التشغیلي للشركات 

  -: "Lean Six Sigma"ظهور منهج والمصانع والتي نتج عنها 
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  ٣/١١رقم الشكل 
  والمصانع لمنشآت الأعمالتطور الأدوات والفلسفات التي استهدفت تحسین الأداء التشغیلي 

  )Byrne, et.al , 2007,P.4( :المصدر 
  
  

  

  

  

  

  

  

"Deming"المبادئ الاربعة عشر لنظریة دیمنج 

 Statistical"وما قدمه من اسهامات للرقابة علي الجودة احصائیا " "Juranوجوران 
Quality"

"Toyota"واسهاماته تطویر النظام الانتاجي لتویوتا "Ohno"اونو 

 pull systemنظام السحب  -كانبن " ( Just in Time"نظام الانتاج في الوقت المحدد  - ١
) Visual Managementالادارة البصریة  -

 -كایزن - دوائر الجودة  -رقابة العملیات الاحصائیة " ( TQM"ادارة الجودة الشاملة  - ٢
)٩٠٠٠شهادة الایزو  - جائزة بالیدرج- المقاییس المرجعیة -ثقافة التغییر

"Motorola"لشركة موتورلا "  Six Sigma"تطبیق منهج تدنیة الانحرافات  - ٣

وھو الاداة التي غیرت العالم نحو " (Lean Production"نظام الانتاج الانسیابي  - ١
"VSM"خرائط تدفق القیمة  - " Lean Thinking"التفكیر الانسیابي 

"BPR"تطبیق مفهوم اعادة ھندسة عملیات الاعمال  - ٢

في تطبیق منهج تدنیة الانحرافات " GE"كثافة التغییر وتوسع شركة جنرال الیكتریك 
"SS " مشاركة العملاء ، تحسین العملیات، تطبیق افضل الممارسات من خلال ،

المنهج الاستراتیجي لعملیات الاعمال  -المقاییس المرجعیة 

1950  

1970-1960 

1980 

1990 

1990-1980 

الانحرافات النظم الانسیابیة ومنهجیة تدنیه  لاستفادة من التكامل بین فلسفةا           

 Lean Six Sigma"  2000-00"تطبق معا وھي لخلق منهجیة مزدوجة 



  
 

١٣٩ 
 

   المرجوة والأھدافالمفهوم العام للتكامل بین الفلسفتین  ٣/١/٢

  -:الانحرافات  ةتدنی یهسفة النظم الانسیابیة ومنهجفیما یلي ابرز المفاھیم التي وضحت التكامل بین فل

 ،من خلال تحسین رضاء العمی�ل "Shareholder Value"منهج محدد لتعزیز قیمة حقوق المساھمین  -١

 )Baghel,2004,p.72(    . لرأس المالوالاستثمار الكفء ،سرعة تشغیل العملیات ،التكلفة ، الجودة

الانحراف��ات عل��ي المعرف��ة ، وكاف��ة الط��رق  تدنی��ه ی��هیعتم��د ال��دمج ب��ین فلس��فة ال��نظم الانس��یابیة ومنهج -٢

 . للأداءالتحسین التشغیلي  وأدواتالسابقة من فنیات سنوات العشر ال أبحاثالمشتقة من  والأدوات

(Byrne, et.al , 2007,P.4)                                                                                          

وال�ذي الانحراف�ات  سفة النظم الانسیابیة وم�نهج تدنی�همدخل متكامل لتحسین العملیات باستخدام مبادئ فل -٣

 أداةی�ر ب��دلا م�ن تطبی��ق ك��ل یتطبی��ق تل�ك الفلس��فتین ثقاف�ة عام��ة للتغ أص�بح أنمن��ذ  أساس�یامتطلب��ا  أص�بح

                               )Srikantaiah,2008,p.23(                        .التحسینات الجوھریة لأفضل بمعزل عن الأخرى

  

ل�یس  اتج�اهبأن�ه  الانحراف�اتتدنی�ه  ی�ةومنهجومن ثم یمكن للباحثة وص�ف التكام�ل ب�ین فلس�فة ال�نظم الانس�یابیة 

خط�وات والمن�افع ،  الأھ�دافتحقی�ق منهجی�ة تض�من التكام�ل ف�ي  إنما ،البناء الفكري أوجدید من حیث الفلسفة ب

المص��نع  أوالعملی��ات والمنش��أة  أداءتحس��ین وتط��ویر  اھجمن�� كأح��دلك��لا م��ن الفلس��فتین  ، والأدوات، التطبی��ق 

 Statistical"الرقاب���ة الإحص���ائیة الاس���تفادة م���ن المن���افع العملی���ة لتطبی���ق لخلق نظ���ام متكام���ل یكف���ل ،كك��ل

Control "–  الوق��ت لأداء  دورةوتخف��یض  –بمفردھ��ا ق فلس��فة ال��نظم الانس��یابیة ی��طبت��م ت إذاالت��ي لا تتحق��ق

ولا یمك��ن  -بمف��ردة  أیض��ا تدنی��ه الانحراف��ات ی��ةأیض��ا منهجق ی��طبت��م تالت��ي لا تتحق��ق إذا  –العملی��ات والأنش��طة 

  . لتحقیقهالعملیة  والأدواتبتوضیح الخطوات التطبیقیة له  إلاالتعبیر عن ھذا التكامل 
  

لا تتسم بالارتفاع المبالغ فیه انتظارا للمنافع  "Lean Six Sigma"تكلفة تطبیق التكامل بین الفلسفتین أن 

  -:عدة منها  عواملتتوقف علي  إنماالتي ستتحقق من جراء ھذا التكامل 

 الموارد المالیة والبشریة المتاحة للمنشأة �

  واستثماراتهاحجم الشركة  �

 أھداف المنشأة واستراتیجیاتها المستقبلیة �

 التغییر من خلال الاتجاھات الحدیثة توافر البیئة المناسبة والرغبة في إحداث �

معرفة نقاط القوة والضعف لدي المنشأة والصعوبات أو التحدیات التي تواجها إدارة المنشأة في تحسین  �

  وتطویر الوضع الحالي لتصبح الأفضل في سوقها التنافسي 
  

  -:من ھذا التكامل في النقاط التالیة  المرجوة الأھدافوتتمثل 

 . معا" Variation"الانحرافات كافة أوجه و "Waste"القضاء علي الفاقد  الجمع بین ھدفي  .١

  .الخفض الایجابي للتكلفة .٢
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  .تحسین كفاءة وفعالیة العملیات التشغیلیة .٣

ق مواص�فات العم�لاء ف�ي ی�تحقل" Speed Up Production"عل�ي مس�تویات إنتاجی�ة ممكن�ةتحقی�ق أ .٤

  .بدون فاقد وعیوبالوقت المحدد 

  .معدلات رضاء العمیلتحقیق اعلي  .٥

 .الخ... وأالعملیات  أو للأنشطةالقیمة سواء  وانعدام "Waste" القضاء علي  كافة صور الفاقد .٦

بم�رور  الإنتاجی�ةم�ع زی�ادة ق�ل مس�توي ممك�ن أ إل�يودورة الوق�ت " Defects"خفض معدلات العی�وب  .٧

 .الوقت

  .التطبیقیة الفعالة لذلك والأدواتتحسین الاتصالات داخل المنشأة ككل  .٨

ف�رق العم�ل لتك�وین  والقابلی�ة للانص�یاعالقناع�ة  ل�دیهم ج�دد "Leaders" وخل�ق ق�ادة تدریب العاملین .٩

"Team Work"امنه المحققة الأھدافوتعظیم  هامبادئتطبیق و.  

  .والفنیات التي تخلق انسیابیة العمل داخل المنشأة الأدواتتتضمن خلق بیئة متكاملة . ١٠
  

 یهالتي نجح التكامل بین فلسفة النظم الانسیابیة ومنهج البارزة للأھداف العملیة اً ملخص یمثلوالشكل التالي 

  -:ي تحقیقها للمنشآت محل التطبیق تدنیه الانحرافات ف

 

        ٣/١٢الشكل رقم  
  الأھداف العملیة للتكامل بین فلسفة النظم الانسیابیة ومنهج تدنیه الانحرافات

  )من إعداد الباحثة (المصدر 
  
  
  

تحدید مواطن القوة •
والضعف لعملیات 

التدفق
تحدید الأسباب الجذریة •

للمشاكل الحالیة 

المتابعة الدقیقة لجودة •
العملیات والمنتجات 

حصر وخفض كافة •
الانحرافات في 

العملیات والانشطة 
"process/activity 

variation "

تحدید مواصفات •
للعملیات ومخرجاتها 
النهائیة أو الوسیطة 

تخفیض دورة الوقت 

"cycle time"

التخلص من جمیع 
انواع الفاقد

"zero waste"

توازن عملیات التدفق

في التصنیع

التوجه نحوالمجالات 
الانتاجیة الهامة 

لاستراتیجیة المنشأة 
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   بین الفلسفتین تطبیق التكاملالعملیة ل الأھمیة ٣/١/٣

 تدنیه یهومنهج فلسفة النظم الانسیابیةالتكامل بین  إحداثالمنشات نجاحات عملیة من من  الكثیر حققت

  - :فعلي سبیل المثال ،منفردا یحقق نتائج عملیة محدودة امنه تطبیق كلا إذ أن الانحرافات،

                                                                                      )Ramamoorthy,2007,p.13:14(  

 الأنشطةالفنیة للنظم الانسیابیة لها دور عملي في تحدید  الأدواتمن ضمن  والتي تعتبرخرائط تدفق القیمة  -١

ھذه  ، إلا أنمنتج  لأيعدیمة القیمة للعملیات المعتمدة علي المواصفات المحددة الأنشطة وذات القیمة 

من الخصائص  أيتحدید والانحرافات  تدنیه یهلمنهج الأخرى الأدوات ىحدإل بتكام إلالا تتحقق المنفعة 

طبقا لتكامل  أخريمرة  الأنشطةالجوھریة ذات الجودة التي یحتاجها العمیل في المنتج ، ومن ثم یعاد تبویب 

 .الفلسفتین معا 

" Actual Cycle Time"خرائط تدفق القیمة منفردا یضمن نجاح تحدید دورة الوقت الفعلیة تطبیق  -٢

إنما  محددة،عملیة  لأي" Lead-time"والوقت المستغرق " Inventory Levels"ومعدلات المخزون 

 .العملیاتفي  الاختلافاتقل مستوي من أیكفل الانحرافات تكامل أداؤھا مع منهج تدنیه 

    -: أداء كلا من الفلسفتین للأخرىتكامل  أھمیةوضح والجدول التالي ی

  ٣/٨الجدول رقم 
  الأھمیة العملیة لتكامل أداء النظم الانسیابیة ومنهج تدنیه الانحرافات

  

  بهدفالانحرافات  تدنیه یهحتاج النظم الانسیابیة منهجت

  

  بهدفالانسیابیة  النظمالانحرافات  حتاج منهج تدنیهت

  تحسین العملیات  ومن ثم د الفاقد جید ،یتحد  قواعد نشأة المشروع لتحقیق نتائج مؤكدةلا تصف بوضوح 

  لفهم كافة المشاكل ومصادر  الأدواتمجموعة من  توفیر

  "Variation"الانحرافات  

  "Speed"وسرعة " Cycle Time"تحسین دورة الوقت 

  العملیات  أداء

  الأداء تانحرافا  قدرة النظم الانسیابیة علي تحدید أسبابعدم 

  .ومواطن علاجها

  "Kaizen"فلسفة التحسین المستمر  وأدواتتطبیق طرق 

  باقتران نجاح فلسفة النظم"S.Sigma"أداءتعظیم جودة نتائج   "DMAIC"لیست بالقوة في قیاس وتحلیل  مراحل 

  التي لا تضیف الأنشطةالانسیابیة في التخلص من كافة  

  قیمة  

  -:متباینة  أھدافتحقیق 

 انحرافات تشغیل العملیات القضاء علي  �
 تحسین الجودة �
 الإنتاجیةزیادة  �
 في المواقف أو المشاكل التي جذریةتقدیم حلول  �

  .تتعرض لها المنشأة

  -:متباینة  أھدافتحقیق 

 القضاء علي انحرافات الوقت في تشغیل العملیات �
 الأداءزیادة سرعة  �
 القضاء علي الفاقد بكافة صوره �
 في المواقف أو المشاكل تقدیم حلول علاجیة سریعة �

  .التي تتعرض لها المنشأة 

  )Srikantaiah,2008,p.85-92(-:المصدر 
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 یهسفة النظم الانسیابیة ومنهجتطبیق فل النتائج الناجحة لتكاملمن  إلي مجموعةالدراسات العملیة  وأشارت

  )Ramamoorthy,2007,p.14:16 -Srikantaiah,2008,p.30:31(     - :یليالانحرافات فیما  تدنیه

شركة بریطانیة مختصة في الصناعات الجویة والدفاعیة  - "BAE"بي أي إيشركة  قامت ١٩٩٧في عام  -١

، القضاء علي الفاقد ، تخفیض سرعة الأداء زیادة بهدف " Six sigma"و " Lean"فلسفتي  بدمج

 -:ونتج عن ذلك في سوقها الفضائي  للشركةمین الحصة السوقیة أحرافات في العملیات التشغیلیة وتالان

 %٩٧بنسبة  الإنتاجیةزیادة  -

 %٩٧بنسبة " Customer Lead Time"زمن المستغرق للتسلیم للعملاءالتحسین  -

 في خلال خمس سنوات% ١١٢بنسبة  الإنتاجیةمة المضافة یزیادة الق -

 %٧٠بنسبة خفض الوقت المستغرق لتطویر العملیات  -

 والتخلص من% ٣٠٠بنسبة " Product Reliability"تحسین درجات الثقة في المنتج  -

 ١٩٩٩وذلك في عام % ١٠٠العمل الضائعة بنسبة  ساعات

كبر أشركة أمریكیة من وھي  - "Lockheed Martin"شركة لوكهید مارتن  قامت ١٩٩٨في عام  -٢

التكامل بین الفلسفیتین تحت مسمي بتطبیق  -شركات العالم في الصناعات العسكریة ونظم الفضاء والطیران

"LM21 Best Practices" بهدف حصر وتحدید كافة الأنشطة والعملیات ذات القیمة وعدیمة القیمة 

شركة الأھداف الحققت ، وفعلیا  مثل لكافة مؤشرات قیاس وتقییم الأداءأتحدید والقضاء علي الفاقد و

 .دولار  بلایین أربعةبمقدار  المحددة سابقا وخفضت التكلفة الكلیة للمشاریع المخططة لها 

التكامل  بتطبیق -الكهربائیة والمنزلیة والأجهزة للأدوات –" Maytag"شركة میتاج قامت ١٩٩٩في عام -٣

وتحقیق % ٥٥بنسبة  الإنتاجیةالذي نتج عنه خفض التكالیف  الأمر، جدید  إنتاجيما بین الفلسفتین لخط 

 .ثروة بملایین من الدولارات من وراء وفورات التكلفة المحققة 

"  Pease"تها لمجموعة بیز امن استشارالاستشاریة "TBM"مجموعة حققت  ٢٠٠١في عام  -٤

الانحرافات تخلص من الو،دني مستوي ممكن أالفاقد إلي  خفضالفلسفتین  بینالتكامل  نتیجةالصناعیة 

 وأرباح،الذي حقق مستوي جودة مرتفع  الأمر، خلق تتدفق إنتاجي انسیابي ،بالإضافة إلي التشغیلیة 

القوي  تطورت كفاءات ومهاراتو،" Scrap"وتخفیضات ملحوظة في تكالیف الخردة ،سنویة ضخمة 

 . لدیهم البشریة العاملة

الدمج بین فلسفة  أیدلوجیةمن تطبیق  –من اكبر البنوك الأمریكیة وھو  -"Bank One"استفاد بنك وان  -٥

بالبنك وعملیاته التشغیلیة وحصر  الرقابیةالانحرافات بهدف مراقبة النظم  هتدنی یةالنظم الانسیابیة ومنهج

الواضحة في تضر بمصالح عملاء البنك والفجوات  التيالعمل  تعقیداتوالقضاء علي كافة  كلاتكافة المش

وتغیرت  وتحسین انسیابیة العمل ككل داخل البنك ، وعملیا تحققت تلك الأھدافداخل البنك  الأعمالشبكة 
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 %٧٥ إلي%٣٠ من"Cycle Time"لأداء الأعمال دورة الوقت وتحسنتثقافة العمل ككل داخل البنك 

وخفض الأیام دقیقة  ١٢ إليدقیقة ٢٠من  "Administrative Process" الإداریةووقت العملیات 

   . أیام فقط  ٨یوم إلي  ٣٠المستنفذة لحل مشاكل العملاء من 

 

  الفلسفتینبین  للتكامل الخطوات العملیة ٣/١/٤

التي تستهدف وصف خطوات التكامل بین فلسفة النظم الانسیابیة  العدید من الأطر العلمیةانتشرت في الأدبیات 

ما  اوالتي من أبرزھوقد اتفق كلا منهم علي الدمج ما بین الأھداف والأدوات التطبیقیة ومنهج تدنیه الانحرافات 

  - :یلي 

 : یتضمن مجموعة من الخطوات المتتالیة لتوضیح التكامل العملي للفلسفتین فیما یلي الأولالإطار التطبیقي    - أ

                                                                                               )Baghel,2004,p.73:75(  

 Lean Six"تحدید أھداف المنشأة التي تحقق استراتیجیاتها ،ووضع الخطة التمهیدیة لتطبیق منهجیة  .١

Sigma " الضروریة لإنجاح ھذا التطبیق، ووضع الضمانات لعدة شهور، وكافة المهارات والخبرات

الكافیة لمدي الالتزام التنفیذي بالخطة المقررة ، والنتائج المستهدفة من التطبیق وما یترتب علیها من 

 .خفض التكالیف وتطویر الأداء الكلي للمنشأة واستثماراتها الكلیة 

للتكامل بین الفلسفتین من خلال العناصر للتنفیذ الفعلي " "Infrastructureتصمیم البنیة التحتیة  .٢

  -:التالیة 

وھي مضمون فلسفة التكامل بین النظم الانسیابیة ومنهجیة تدنیه " Process"العملیات  �

نتهي التي تبدأ بتلبیة كافة متطلبات ورغبات العملاء وتوالانحرافات التي تمثل أساس أي منشأة 

 .علي درجات رضاء العمیل أبالوصول إلي 

للتنفیذ الفعلي متضمنا  The Organizational Structure""ید الهیكل التنظیمي تحد �

الأدوار والمسئولیات لكل عضو من أعضاء فریق تكامل الفلسفتین وھم مرشدي الأحزمة 

 " .Black Belts"وأعضاء فریق الأحزمة السوداء " Master Black Belts"السوداء

للقیاس الكمي تائج الأنشطة القابلة وغیر القابلة لقیاس ن داء الرئیسیةتحدید مؤشرات الأ �

مثل الأرباح المالیة ، نسبة الوحدات المعیبة ، الوقت الكلي لإتمام ،ومخرجاتها الأساسیة

 .الأنشطة والتسلیم في الوقت المحدد 

منشأة مناسبا الأدوات الفنیة للتطبیق العملي لفلسفة التكامل ما بین الفلسفتین وھي ما تراه ال �

ة الحدیثة لمحاكاة تطبیق یمثل أدوات إدارة المشروع ،الوسائل التعلیم،یدمج الفلسفتین معا

، " Cost Tracking Systems"داخل المنشأة، نظم تتبع التكلفة التكامل بین الفلسفتین 

 .الأدوات المتخصصة لوصف المشروع وأنشطته
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كبرامج " Recognition & Rewards"والمكافآت  للحوافزتخصیص برنامج شامل  �

لتحفیز فریق العمل ككل علي الأداء "Compensation"والتعویضات"Bonus"العلاوات 

الجاد والتحسین والتطویر المستمر لأداء المنشأة ككل من تطبیق التكامل بین الفلسفتین دون 

 .ا بمعزل عن الأخرى مالاعتماد علي تطبیق كل منه

، أساس نجاح التطبیق العملي للتكامل بین الاستمراریة والبقاءحیث " Sustainability"الاستدامة  .٣

 The"ھو متابعة ما بعد التنفیذ الفعلي لتمثل الروتین الیومي " The Lean Six Sigma"الفلسفتین 

Daily Routine "للعاملین داخل المنشأة وأسلوب حیاة لهم داخل وخارج المنشأة.  
                                                                                                      

للتكامل بین  اً موجز اً تطبیقیاً إطار"Srikantaiah,2008,P.25" الإطار التطبیقي الثاني حیث قدم  - ب

  - : الفلسفتین فیما یلي

من  وصورهلتحدید والتخلص من الفاقد  "Lean Thinking"هوم التفكیر الانسیابي بتطبیق مف یبدأ .١

المشروع       أو وعملیات المنشأة  للأنشطةللتحسین المستمر  الیابانیة خلال تطبیق فلسفة كایزن

"Kaizen Events"  لتخفیض الانحرافات وتحسین  تدنیه الانحرافات یةذلك تطبیق منهج، یلي

 .الجودة

 التفكیرمع مفهوم تدنیه الانحرافات  یةلتطبیق منهج" DMAIC" یتم دمج الخطوات العملیة لطریقة .٢

خطط عمل النظم والعملیات وتنفیذ  الأنشطة أداء أزمنةخفض ل " Lean Thinking"الانسیابي

، تخفیض زمن التجهیز "Pull Scheduling"جدول السحب  - :الانسیابیة للتحسین والتطویر مثل 

"Set Up " و تطبیق نظام التصنیع القائم علي الخلایا"Cellular Manufacturing".  

  
  - :والشكل التالي یوضح فكرة الإطار التطبیقي السابق 
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  ٣/١٣رقم الشكل 
  "Lean Six Sigma" النظم الانسیابیة الخالیة من الأخطاء إطار تطبیقي لمنهجیة

  )Pepper&Spedding,2010,p.150(المصدر 
  
  

عتمد علي مجموعة من الأبعاد التي أالتكامل بین الفلسفتین في نموذج ھیكلي  "Furterer,2004" قدم -ج

  - :تم وصفه بالشكل التالي ،وقد تتكامل معا في تحقیق التكامل بین الفلسفتین 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ٣/١٤رقم الشكل 
  عملي للتكامل بین النظم الانسیابیة ومنهجیة تدنیه الانحرافات  إطار

  )Amar&Davis,2008:(المصدر 
  
  
  
  
  
  

  المنشأة أو المشروع محل التطبیق حالة

"The Business Case"  

تطبیق منھج 

تدنیھ الانحرافات 

6.Sigma  

  "Lean Thinking"التفكیر الانسیابي منھج 
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 Current State الحالیة الحالة 

Hot Spots 

بیئة (الثقافة وإدارة التغییر 
  )عامة 

الأولویة للقیمة  التركیز علي العمیل

"Value" 

مصفوفة القیاس 

  الملائمة

  " "Lean Six Sigmaالتكامل بین الفلسفتین

 

إدارة الموارد البشریة 

"HRM" 

التركیز علي الجودة والأدوات 

 " lean"الفنیة للنظم الانسیابیة 

المنھجیة الملائمة للتطبیق 

 والبنیة التحتیة
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  - :لكل من الفلسفتین  أن، تري الباحثة الأطر السابقةوفي ضوء 

 مفهوم عام مستقل بأھدافه التشغیلیة  �

  تطبیق الناجح للوأسالیب عملیة  أساسیةمبادئ  �

 مفاھیم ومصطلحات ذات صلة �

 العملي متطلبات وأدوات فنیة للتطبیق  �

 ومعوقات تطبیقیة مستهدف تحقیقهامنافع  �
 

  -:علي منهجین ھما بالاعتماد، التكامل بین الفلسفتین  لمراحل اً مقترح اً تفصیلی اً تصور لذا تقدم الباحثة

" PDCA"الأعمال المعروف بالاختصار  لأداء وتحسین وتطویر منهج" Deming"دورة دیمنج  .١

التنفیذ أو اتخاذ  -"Check"الفحص  -"Do"العمل  -"Plan"التخطیط ( مراحل أساسیة ھم  لأربع

 الدورةفكرة خطوات تلك علي "Lean"وتعتمد مبادئ فلسفة النظم الانسیابیة ،") Act"الإجراءات 

 .ذات الخطوات المتتابعة المترابطة ذات الهدف النهائي

وھي منهجیة لتحسین وتطویر منتجات  – في خطوات المتتالي للتفكیر المنظم "DMAIC"منهجیة .٢

في الفصل الثاني من الرسالة بالجزء سبق توضیحها وقد  عملیات قائمة بالفعل بالمنشأة/أنشطة/

 .السابق ذكرھامع الأخذ في الاعتبار القیود  یة لتطبیق منهج تدنیه الانحرافاتالمتعلق بالأسالیب العمل
 

المرتبطة بكل التشغیلیة والأدوات التطبیقیة  الأھداف مبینا للتكامل بین الفلسفتینالمراحل الأساسیة وفیما یلي  

علي ما سبق تقدیمه في الفصل الثاني من الرسالة  التكاملمراحل ذلك وقد اعتمدت الباحثة في وضع ( مرحلة

  - : )فیما یتعلق بالخطوات العملیة للتطبیق الناجح لمنهجیة تدنیه الانحرافات

 - : ھيمجموعة من الأھداف التشغیلیة  وتتضمن" efineD"التحدید مرحلة  .١

 .وضع التصور التكالیفى والزمني للتطبیق العملي للتكامل بین الفلسفتین وجدوى تطبیقه �

تحدید مفهوم القیمة المدركة والمتوقعة من وجهة نظر العمیل وإدارة المنشأة في ضوء  �

 .إستراتیجیتها

  .للعمیلنشاط یتم تأدیتها بغرض خلق القیمة /كل عملیة  لتشكلالقیمة تحدید مسارات تدفق  �

ضمن أشكال الأنشطة التي تت /العملیاتكافة المعوقات ووتصنیف  تحدید �

  ."Muda "المتعارف علیها"Waste"الفاقد

  .تحدید وتصنیف موارد المنشأة وإمكانیة التطبیق العملي للتكامل بین الفلسفتین �

  . عمل كلا من الفلسفتین معاً  دوار ومسئولیات فریقأتحدید  �
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النشاط /العملیة /المنتج المرتبطة بـ "CTQ"جودةلل الأساسیةتحدید المواصفات الحرجة  �

 وإدارةثر ذلك علي القیمة المدركة والمتوقعة من وجهتي نظر العمیل أوداخل المنشأة 

 .المنشاة

العملیة /النشاط /المنتج وضع الحد الأعلى والأدنى للمواصفات بالشكل الذي یؤدي إلي تطویر  �

 محل التطبیق

لنجاح تطبیق التكامل بین " Empowered People"تعمیم تطبیق مفهوم تمكین الأفراد  �

 الفلسفتین 

المثالیة  نحو بلوغ الحد الأقصى لدرجةخ مفهوم سعي المنشأة وإداراتها والعاملین بها یترس �

"Perfection" 
  

 

 

  )أدوات عدة منها علي سبیل المثال( -:الأتيتلك المرحلة في  أھدافلتطبیق  الفنیة الأدواتوتتمثل 

 "Benchmarking"المقاییس المرجعیة  �

 "Balanced Score Card"نظام محصلة الأداء المتوازن  �

 "Value Stream Mapping"خرائط تدفق القیمة  �

 "Project charter"میثاق المشروع  �

 المنشأة ذات أنشطة/مشاكل العملیاتتمثیل بیاني یوضح وھو  -"Pareto"تحلیل باریتو  �

 )80/20(علي الجودة الكلیة للمنشأة معروفة بقاعدة  التأثیر

لتحدید متطلبات العمیل والمواصفات  "Voice of Customer"نموذج صوت العمیل  �

 المستهدفة

لتخطیط العملیات الرئیسیة وھو اختصار لأربع عناصر رئیسیة  "SIPOC"نموذج  �

 )عملاء- مخرجات-تشغیل-مدخلات -موردین(

 "Strategy Maps"الخرائط الإستراتیجیة  �

بأول عن الانحرافات والأخطاء  للكشف أولا" Visual Controls"أدوات الرقابة البصریة  �

 التصنیعیة وصور الفاقد بالمنشأة

لتقلیل الأخطاء والتأكد من سلامة عملیات التشغیل  "Poka Yoka"مفهوم /تضمین أسلوب  �

 لعدم حدوث إصابات والتخلص من الفاقد أول بأول 

، ھي إستراتیجیة متبعة لقیاس درجة رضاء العمیل عن المنتجو "Kano's"موذج كانو ن �

لمنتج ما ترضي تعتمد علي العدید من المعاییر التي من خلالها نستطیع تقدیم إضافة جدیدة 

 .العمیل أو تثبیت میزة ما أو إلغائها من المشروع لعدم رضاء العمیل عنها
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 -: من أھمهاویتضمن عدة أھداف تشغیلیة  "easureM"القیاس مرحلة  .٢

  لقیاس الأداء وتقییمه معلن عنه محكم شامل وضع نظام �

 الظاھرةمقارنة البیانات الفعلیة مع الأھداف الموضوعة لتحسین الأداء لتحدید الانحرافات  �

 وأسبابها ، مع الأخذ في الاعتبار الآراء المسجلة من العملاء

تجمیع كافة البیانات والمعلومات الأساسیة للاعتراف بفجوة الأداء ومشاكل العملیات وتقدیر  �

 حجمها

من جانب المنشأة "Flow System"التشغیل بنظامي التدفق قیاس فعالیة أداء عملیات �

 من جانب العمیل بمعدل ثابت دون توقف في الوقت المحدد" Pull System"والسحب
 

 

  )أدوات عدة منها علي سبیل المثال( -:الأتيلتطبیق أھداف تلك المرحلة في  الأدوات الفنیةوتتمثل 

 "FMEA" الأسبابنماذج الفشل وتحلیل  �

 حساب التباین الخاص بالعملیات التشغیلیة  �

 "Process Flow Diagram"خرائط تدفق العملیات  �

 "Waste Analysis"نماذج تحلیل الفاقد  �

 "Value Stream Mapping"خرائط تدفق القیمة  �
  

 :وتتضمن مجموعة من الأھداف التشغیلیة ھي  "nalysisA"التحلیل مرحلة  .٣

المستقاة من مرحلة القیاس وتحدید مصادر الفجوة بین الأداء تحلیل البیانات والمعلومات  �

 الفعلي والمستهدف

الأداء العام للمنشأة وعقد مقارنات تاریخیة /الأنشطة /تحلیل نتائج مؤشرات قیاس أداء العملیات �

  لأداء المنشأة

الجذریة للعیوب والانحرافات ومصادرھا سواء علي مستوي  للأسبابالتوصیف العملي  �

  الأنشطة/العملیات /الخدمات 

 التحسین الجوھریة  أولویاتتصمیم خطة التحسین العملیة وترتیب  �
 

  )أدوات عدة منها علي سبیل المثال( - :لتطبیق أھداف تلك المرحلة في الأتي  الأدوات الفنیةوتتمثل 

 "Brainstorming"العصف الذھني  أسلوب �

 "ANOVA" ،"T-test" ،"F-test"مثل اختباري  الإحصائيالتحلیل  أدوات �

ومتعارف علیة أیضا بأسلوب "Cause& Effect"والنتائج الأسبابل یتحل أسلوب �

"Fishbone Diagram" 
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 "Histogram"مدرج البیانات  �

 "Historical Data Analysis"تحلیل البیانات التاریخیة  �

ومتعارف علیه عملیا بـ                     " 5S's"وتوصیفها طبقا لنظام السینات الخمس  الأنشطةتحلیل  �

"5 Whys"5"أوS Workplace Organization" منظمة  أنشطةوالذي یتضمن خمس

 أدواتمن ضمن  ویعتبر ھذا النظام، مرتبة ملائمة لإمكانیة المراقبة البصریة للعملیات التشغیلیة 

 .رئیسیة للمشاكلالأسباب التوصیف 
 

 

 -:وتتضمن مجموعة من الأھداف التشغیلیة ھي "mproveI"التحسین مرحلة  .٤

لمجالات  محكمةالاستفادة العملیة من تحلیل البیانات والمعلومات المجمعة بوضع خطط  �

 التحسین الضروریة

 خطط المتعلقة بمجالات التحسین الضروریة لالتنفیذ الفعلي ل �

وخطط  إجراءاتالوظائف المراد تحسینها من خلال  آوالتدریب العملي للعاملین في مراكز العمل  �

 وجدول زمني لتنفیذ التحسینات الجوھریة 

 التحسین الموضوعة وإجراءاتتوثیق خطط  �

الایجابي للتكامل  الأثرمعرفة ما قبل التحسین وما بعد التحسین و الأداءعقد مقارنة بین نتائج  �

 بین الفلسفتین في التخلص من الفاقد وصوره وتخفیض العیوب والانحرافات الظاھرة 

الوظائف التي / الأنشطة/ المستقبلي في العملیات  الأداءلتطویر  إبداعیةوضع خطط مستقبلیة  �

 تم تحسینها لمزید من التحسینات

 ت ومتطلبات العملاء الحالیین والمرتقبینالربط بین خطط التحسین المنفذة ومدي تحقیقها لرغبا �
 

  )أدوات عدة منها علي سبیل المثال( -:الأتيلتطبیق أھداف تلك المرحلة في  الأدوات الفنیةوتتمثل 

 "Simulation"برامج المحاكاة  �

 مصفوفة الجودة والوظائف �

 وفقاالنقل  أو للإنتاجالضروریة  الإرشاداتلتحدید التعلیمات وكافة " Kanban"نظام كانبن  �

 "Pull System"لنظام السحب 

للتوافق بین معدلات طلبات العملاء والوقت  "Takt Time"الیاباني  المفهومتطبیق  �

 "One Piece Flow"أي  التشغیلي في كافة المراحل الإنتاجیة

 "Jidoka"ویطلق علیه بالیابانیة  "Mistake Proofing" الأخطاءنموذج برھنة  �

 "Total Productive Maintenance"الصیانة الإنتاجیة الإجمالیة تطبیق فلسفة  �
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 -:وتتضمن مجموعة من الأھداف التشغیلیة ھي "ontrolC"الرقابة مرحلة  .٥

 إلیهاالحلول التي تم التوصل  أومن التطبیق العملي للخطط  التأكد �

 المتابعة الدوریة لتطویر وتحسین الأداء بتطبیق التكامل بین الفلسفتین �

تبلیغها لفریق العمل الوظائف و/ الأنشطة/ انحرافات ناشئة تتعلق بالعملیات لأيلرقابة الدوریة ا �

  الأداءالمكلف بمتابعة نتائج 

صور الفاقد التي تم تحدیدھا وأسالیب التخلص منها وما یستجد /متابعة نتائج كلا من أشكال  �

 ابها وخطط التحسین الموضوعة لها   منها فجأة ومعدلات العیوب والانحرافات التي تم تحدید أسب
  

  )أدوات عدة منها علي سبیل المثال( -:الأتيلتطبیق أھداف تلك المرحلة في  الأدوات الفنیةوتتمثل 
  

 "Control Charts/plans"خطط الرقابة الإحصائیةخرائط و �

 من مواصفات لنجاح الأعمال " ISO"ما وضعته الایزو �

 "Process Sigma Calculation"مقاییس انحراف العملیات  �
 

  -:من ھذا التكامل النقاط التالیة  المستهدفةومن ابرز النتائج 

  " Zero Waste"التخلص من كافة أنواع الفاقد  �

  "Zero Defects"صفریة العیوب  �

 .تخفیض الانحرافات وتحلیلها ومحاولة تجنبها إلي أقصي درجة  �

 .العملیاتتحسین تدفق كافة المستلزمات الإنتاجیة بین  �

 .تعظیم مفهوم رضاء العمیل  �

الاس��تفادة م��ن ال��دمج ب��ین الأدوات التحلیلی��ة والإحص��ائیة المطبق��ة لك��ل فلس��فة م��نهم لتعظ��یم  �

 .القیمة المعلوماتیة المتوقعة

 .محاولة التطبیق الشامل لمفهوم الصیانة الوقائیة الإنتاجیة الشاملة �

 .ة ومردود ذلك علي الحصة السوقیة لهاانعكاس نجاح التكامل علي الأداء المالي للمنشأ �

تدفق جدید من البیانات وإجراءات التش�غیل والتغذی�ة العكس�یة داخ�ل نظ�ام معلوم�ات التك�الیف  �

 .بالمنشأة

 .قل وقت لإنجاز الأوامر الإنتاجیةأالإنتاجیة ینعكس أثره في تحقیق  تحقیق المرونة  �

، یرف�ع م�ن إمكانی�ة تن�وع الرقابة داخل المنش�أةنتاج ونظم الاستثمار في تكنولوجیا تخطیط الإ  �

  .كبرأمما یحقق إیرادات ونطاق تنافسي  منتجاتها ، وبالتالي عملائها ،


