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 كتقديرشكر 

الحمد لله رب العالميف كأثنى عميو الخير كمو فيك أىؿ الثناء كالحمد عمى ما أنعـ عمى مف نعـ 
كمنيا تماـ ىذه الرسالة كأساؿ الله عز كجؿ أف متجددة كالتى لا تعد كلا تحصى كلا تقدر بقدر 

ستاذ العالـ لألمسيد اكأتقدـ بالشكر لو جؿ شأنو كتبارؾ أسمو  يجعؿ عممى ىذان صالحا كخالصان 
أستاذ القانكف المدنى  –حفظو الله  –سعيد سميماف جبر  -الدكتكر ستاذلأالجميؿ العلامة ا

عمى تكرمو كتفضمو بكمية الحقكؽ جامعة القاىرة سبؽ لأكككيؿ الكمية لشئكف التعميـ كالطلاب ا
 –عبائو الكثيرة فقد كاف لو الفضؿ أبقبكؿ الأشراؼ عمى ىذه الرسالة كالاطلبع عمييا بالرغـ مف 

عف تمميذه كاف ينفع  ستاذان أفى انجاز ىذا البحث فالله أساؿ اف يجزم بو  –بعد فضؿ الله تعالى 
الله خير الجزاء عمى ما تفضؿ ؾ إلا كممات الشكر فجزاه ممأبعممو طلبب العمـ كالمسمميف كلا 

 .  كتكرـبو 
عضاء أجلاء لالى السادة الأساتذة العمماء اإقدـ أبمغ معانى الشكر كالتقدير كالعرفاف أكما  

أستاذ القانكف المدني  -أشرؼ جابر سيد /  السيد الاستاذ الدكتكر  لجنة المناقشة كالحكـ
أستاذ  -عبد اليادل فكزل العكضى الاستاذ الدكتكر / ك حمكاف جامعة   - بكمية الحقكؽ

عمى  جامعة القاىرة  -القانكف المدني كككيؿ الكمية لشئكف الطلاب كالتعميـ بكمية الحقكؽ
ثرائيا بملاحظاتيما السد، بقبكؿ مناقشة الرسالة  تفضميما ساؿ الله عز كجؿ اف يديـ أيدة ، كا 

قدـ أف يجزييما عنى خير الجزاء انو سميع مجيب كلا يفكتنى اف أك  عمييـ مكفكر الصحة كالعافية
الشكر الجزيؿ لجامعتى العتيدة جامعة القاىرة كالى كميتى الحبيبة كمية الحقكؽ جامعة القاىرة 
عارة الكتب مف زملبئى كمف أصدقائى  ككذلؾ أتقدـ بالشكر لكؿ مف  قدـ لى النصح كالتكجيو كا 

  0ىذا العمؿ فجزاىـ الله جكيعا عنى خير الجزاء لما بذلكه مف جيد حتى يخرج 
 

  الباحث                                                                  
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 إلى مف ربيانى كعممانى أبجديات الحياة إلى أغمى                
             

 كجكدل فى الحياة مف ركحى كالدلَّ الكريميف سبب                
             
 إلى مف كقفت بجانبى فى أصعب الظركؼ زكجتى الحبيبة             

               
 إلى أبنائى الأعزاء محمد كنيره كحمدل                       

      
 إلى كؿ أفراد عائمتى إلى أساتذتى كجميع زملائى فى كمية الحقكؽ         

            
                  ...  بجامعة القاىرة إليكـ جمعيان أىدل بعض فضمكـ عمىَّ
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 مقدمة
اف يطكل الصفحات الأخيرة مف العصر الذل مزقتو الحركب كصراعات المصالح بيف الشرؽ العالـ يكشؾ 

التى تيدد دت المخاطر اكالغرب ، كبيف الشماؿ كالجنكب ، كأشتعمت فيو النزاعات بيف الطبقات كالشعكب كز 
 انساف عمييا ليبنى عالملإنسانى ، كتيدد الحياة عمى الأرض التى أستخمؼ الله سبحانو كتعالى الإالكجكد ا

 الإنساف أصبحقد فنسانيان جديدان تسكده الحقيقة كالعدؿ كتصاف فيو الحقكؽ كالحريات لجميع المكاطنييف ، إ
ار مف المفترض أف تدرج برامج ىذه صالمعاصرة حتى تأتى في مقدمة الكاجبات الأساسية لمدكؿ ، ك مستيمكا 

عتبارات سياسية تككنت في ىتماـ بيا إككف مبعث الأك قد يقتصادية خاصة لأالحماية في الناحية السياسية كا
أك يتدخؿ لحماية المستيمؾ  في كقت ما سياسة لتحديد الأسعار  أف يتبنى المشرعك ، ظؿ ظركؼ خاصة 

 التي تتميز بتعقيدىا أك بطابعيا الفني كالتقني الحديث، الصناعية المتطكرة بمناسبة ظيكر بعض السمع 
، كثبات النظاـ الاقتصادم لو  مف كسلبمة المستيمؾ مستعمؿ السمعةكالمعقد، عمى نحك يمثؿ خطر عمى أ

كاسع يسمح بكجكد نطاؽ  ان متطمبات حماية المستيمؾ فكمما كاف النظاـ حر ايجاد يجابي في القدرة عمى ثر إأ
ذلؾ في كلـ يظير  ، ىمية حماية المستيمؾظير أت لحماية المستيمؾ في مختمؼ المجالات الخاصة بالإنتاج

الذم يبغى الربح فقط دكف مراعاة حقكؽ لجشع سمالى امصر لتحكليا مف النظاـ الإشتراكي إلى النظاـ الرأ
) يا بني آدـ خذكا عالى في محكـ آياتو قاؿ سبحانو كتكقد ، ككقكع الغبف عميو في مأكمو كحياتو  المستيمؾ 

   (1) نوُ لا يُحِب المُسرِفِيفن (إزينتكـ عند كُؿَ مسجدِ كَكمكا كَاشربكا كَلا تسرِفكا 
 (8) ( ا) فأكفُكا الكَيؿَ كَالميزاَفَ كَلا تَبخَسُكا النناس أشيَاِءَىُـ كَلا تفسِدُكا في الأرضِ بَعدَ إصلاحِيَ كقاؿ تعالى 
ككذلؾ  ، كعدـ أكؿ أمكاؿ الناس بالباطؿ، لتزامات لإلبـ بالصدؽ في المعاممة كالكفاء بالعيكد كاكقد أمر الإس

في أسعار  كالتلبعبأنيى النبي صمى الله عميو كسمـ عف كؿ ما يضر بالمستيمؾ كمشترل في الأسكاؽ 
الله صمى الله عميو  رسكؿ قاؿ ، فى لفظ لمسمـ كأحمد كأبى دكاد كالترمذل كابف ماجو ك ، كالتضميؿ  السمع
  . العلبقة بيف البائع كالمشترمالمدنية التشريعات الجنائية ك تناكلت كقد  )لا يحتكر إلا خاطئ( (3)كسمـ 

أك تدخؿ بيف البائع كالمشترم  سكاء تـ بيع السمعة بكاسطة كسيط  المنتج كالمستيمؾ  كالذم يطمؽ عميو حاليان 
تتعمؽ ، في السمعة سكاء مف قبؿ المنتج أك البائع فى سمع كثيرة  الغش كالتدليس ـستخدأكقد  ،بدكف كسيط 

الجنائية عمى تداكؿ السمع  كأالمدنية سكاء ، ك نصت التشريعات التي صدرت  بمنتجات ىامة لممستيمؾ
فى حالة غش السمع مثؿ قانكف   نفردت التشريعات الجنائية بالجزاءأكقد مؾ ، كحفظ حقكؽ المنتج كالمستي

  1994لسنة (  281)المعدؿ بالقانكف  1941لسنة ( 48)رقـ  قانكف قمع الغش كالتدليسك العقكبات 
   34( سكرة الأعراؼ الآية 4)
  28( سكرة الأعراؼ الآية 8)

  0 88ـ مطبعة بكلاؽ ، ص 4184ق، 4331سبؿ السلاـ لمصنعائى ، الجزء الثالث ، طبعة سنة (3)



 

-6- 
 

ساف مف الغش الذم عمى صحة الإن رم أك الصناعي حفاظان غش الأغذية أك الغش التجافي مجاؿ خاصة ك 
ستخداـ علبمات تجارية مزكرة لبيع أيشمؿ الغش بكجو عاـ كغش الأغذية أك كالذم  م بحياة الإنساف قد يؤد

مف خلبؿ حمايتو مف   كقد تحققت حماية المستيمؾ الاقتصادية،  ىذه السمع ءالسمع كتضميؿ الجميكر لشرا
فترض المشرع في ىذا القانكف العمـ أكفى كميتيا كنكعيا كقد ، ذاتية السمعة التي يشترييا الغش كالخداع في 

  . النية فككذلؾ الباعة الجائميف ما لـ يثبتكا حس، فى كؿ مف يشتغؿ بالتجارة  بالغش كالفساد
قو بيف البائع العلب  ىالقانكف المدني( لـ يكف ىناؾ قانكف كاحد مسيطر عم كفى مجاؿ التشريعات المدنية )
 حتكاـ إلى القكاعد العامة في القانكف المدنيلإفي مجاؿ السمع ككاف يتـ ا  كالمشترل أك المنتج كالمستيمؾ
قر القانكف المدني حماية أستيلبؾ كقد لإفي عقكد ا مف البائع كالمشترل  كالذم ينظـ العلبقة بيف كؿ

ف يالتي تناكلت مكضكعات عيكب الرضا كتعي كمف خلبؿ العديد مف النصكص  متعاقدان  المستيمؾ بكصفو
قتصر القانكف أكقد ،  محؿ العقد كالثمف كالشركط التعسفية كالفسخ بصكره المختمفة كالضرر كالتعكيض عنو

  .المدني عمى حماية المستيمؾ في مجاليف 
لتزاـ تعاقدم إخر بحاؿ إخلبؿ المتعاقد الأفى  مجاؿ المسئكلية التعاقدية كتككف حماية المستيمؾ  -: أكليما

لمعقد مف الكعد بالتعاقد  ةشتركا في إبراـ العقد بما يشممو ذلؾ مف تكافر المراحؿ التمييديإ فتنظمو إرادة طرفي
ستغلبؿ لإكالتدليس كالإكراه كا لا يشكب العقد عيب مف عيكب الإرادة الأربعة كىى الغمط أك ، كدفع العربكف 

مؾ مف خلبؿ القانكف المدني سكاء كانت في حكالة الحؽ أك حمكؿ كىناؾ مكضكعات دخمت في حماية المستي
 . تضامف المدنييفك إرادة النائب محؿ إرادة الأصيؿ 

كىناؾ بعض نصكص القانكف المدني التي جرل العمؿ بيا في السكؽ ضماف العيكب الخفية ،  -:كثانييما
تسقط  )قانكف المدني كالتي تنص عمى أف مف ال (452كالتي يرجع ليا في طرؽ حماية المستيمؾ منيا المادة )

نقضت سنة مف كقت تسميـ المبيع كلك لـ يكشؼ المشترم العيب إلا بعد ذلؾ ما أبالتقادـ دعكل الضماف إذا 
ذا إ) مف القانكف المدني كالتي تنص  (455) ككذلؾ المادة ( لـ يقبؿ البائع أف يمتزـ بالضماف لمدة أطكؿ

 معمؿ مدة معمكمة ثـ ظير خمؿ في المبيع فعمى المشترل أف يخطر البائع بيذاضمف البائع صلبحية المبيع ل
لا سقط حقو في ، ف يرفع الدعكل في مدة ستة شيكر مف ىذا الإخطار الخمؿ في مدة شير مف ظيكره كأ كا 

 ( الضماف كؿ ىذا ما لـ يتفؽ عمى غيره
يمتزـ البائع أف يقكـ بما ىك ضركرم ) مف القانكف المدني كالتي نصت عمى أف  (428) ككذلؾ نص المادة

 ( ل عمؿ مف شأنو أف يجعؿ نقؿ الحؽ مستحيلب أكعسيران أف يكؼ عف ألنقؿ الحؽ إلى المشترل ك 
  نصت عمى أنو مف القانكف المدني كالتي بينت البيع بالتقسيط المؤجؿ الثمف كالتي (430ككذلؾ نص المادة )

ستيفاء إشترط أف يككف نقؿ الممكية  إلى المشترل مكقكفان عمى ذا كاف البيع مؤجؿ الثمف جاز لمبائع أف يإ -1
 0الثمف كمو كلك تـ تسميـ المبيع 
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منو تعكيضا لو عف  يتفقا عمى أف يستبقي البائع جزء ، جاز لممتعاقديف أف فإذا كاف الثمف يدفع أقساطان  -2
كؼ أف يخفض التعكيض المتفؽ كمع ذلؾ يجكز لمقاضي تبعا لمظر  ،فسخ البيع إذا لـ تكؼ جميع الأقساط 

 0 224 عميو كفقا لمفقرة الثانية مف المادة
ذا كفيت الإقساط جمعيا فإ -3  ف إنتقاؿ الممكية إلى المشترل يعتبر مستندان إلى كقت البيع .  كا 
 ف البيع إيجاران .اكلك سمى المتعاقدتسرل أحكاـ الفقرات الثلبث السابقة  -4

مف القانكف المدني القاعدة العامة في البيع بالتقسيط كالتي يتعامؿ بيا البائع  (430كبالتالي أصبحت المادة )
نتقؿ إلى الجزاء الممزـ لرد السمعة أك التعكيض عف أفإذا حدث خمؿ في التعاقد  كالمشترل كالمنتج كالمستيمؾ 

 ف حماية المستيمؾ، كبالرغـ مف أف قانك فيذه المكاد ىي أساس التعامؿ في القانكف المدني  الإخلبؿ بيا 
إلا أنو يعتبر شاملبن التعامؿ التجارل بيف التجار  المعاملبت التى تتـ بيف المكرد كالمستيمؾ ب يختص

كالمشتريف  بصفتيـ كذلؾ مستيمكيف كيخضع كذلؾ لممعاملبت المالية المدنية بيف البائعيف كالمشتريف سكاء 
ف نقكؿ أف قانكف حماية المستيمؾ مستقؿ أالى لا يمكف كبالتفى مجاؿ البيع كالشراء  أك فى مجاؿ الخدمات 

  . عف القانكف المدنى 
يتأثر بالقانكف المدنى حيث أف  كلا يؤثر أك أك قانكف متخصص تخصصا دقيقان فى المعاملبت كبعيدان عنو

ر كجو النشاط  كيسرل كذلؾ عمى التجاف مكحد ككشريعة عامة يصمح لجميع أقكاعد القانكف المدنى كقانك 
لسنة  67كغير التجار كالبائعيف كالمشتريف عمى حد سكاء ، كبالرغـ مف حداثة تطبيؽ قانكف حماية المستيمؾ 

مف نصكص أك مكاد تتعمؽ  لا أف القانكف المدنى ما زاؿ رغـ ذلؾ المرجع الأكحد  فيما لا يكجدإ 2006
ؾ  كيمكف القكؿ أف قانكف حماية بالتعاملبت بيف البائع كالمشترل غير مكجكدة فى قانكف حماية المستيم

تنافر مع القانكف المدنى أك تكجد حكاجز بينيـ خر، لا يعنى أنو مستيمؾ كقانكف مستقؿ أك أل قانكف آالم
عتباره الشريعة الأـ  يظؿ ىك الخمفية الشاممة لقانكف إفالقانكف المدنى بما يتضمنو مف أصكؿ كأحكاـ عامة  ب

 . فتقاد النص ، كتغيب العرؼ فى المعاملبت بيف المكرد كالمستيمؾ إعند  حكاموأحماية المستيمؾ ، كمصدر 
كمشكلبت التطبيؽ فى قانكف حماية المستيمؾ دائما ما تختمط بأكثر مف قانكف ، سكاء قانكف التجارة  أك  

ى التعامؿ تصالات  كغيره مف القكانييف الداخمة فلإحتكار ، كقمع الغش كالتدليس ، كقانكف الإالمنافسة كمنع ا
لا يكجد قانكف منيـ إلا كيكجد  بينيـ ، حيث أنو المباشر بيف المكرد كالمستيمؾ أك التعامؿ غير المباشر

لا يمكف القكؿ أف قانكف حماية المستيمؾ يتأثر بالتعامؿ مع  تعامؿ مع المستيمؾ يؤثر كيتاثر بو  كبالتالى 
انكف المدنى كشريعة عامة لجميع ىذه القكانيف ، كتظير المستيمؾ كحده ، دكف باقى ىذه القكانيف  أك دكف الق

خرل المتعمقة بالمستيمؾ ، كالتى نطمؽ نكف حماية المستيمؾ كالقكانيف الآالمشكمة  فى تحديد نطاؽ كلب مف قا
 أـ أف ىناؾ حدكد تفصؿ  ، كىؿ تؤثر عميو أـ لا  ؟عمييا تشريعات حماية المستيمؾ  بالنسبة لمقانكف المدنى 

  كالقانكف المدنى ، كلا تحتاج ىذه التشريعات إلى القانكف المدنى نيائيان  أـ ما زاؿجاؿ ىذه التشريعات بيف م
  القانكف المدنى كشريعة عامة ترجع لو جميع ىذه التشريعات ، كتنيؿ منو فمف الطبيعى مع تقدـ الزمف كتطكر

 ، كتككف ىناؾ حاجة لتنظيـ التعاملبت بينيـالنشاط أف تتجدد القكانيف نتيجة تجدد المعاملبت بيف الأفراد 
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  لطبيعى مع تقدـ الزمف كتطكرالقانكف المدنى كشريعة عامة ترجع لو جميع ىذه التشريعات ، كتنيؿ منو فمف ا
ط أف تتجدد القكانيف نتيجة تجدد المعاملبت بيف الأفراد ، كتككف ىناؾ حاجة لتنظيـ التعاملبت بينيـ النشا

كسرعة فى التعامؿ كالحفاظ عمى حقكؽ المستيمؾ  الذل دائما ىك الطرؼ الضعيؼ ، الو كتنظيـ الماؿ كتدك 
ع التأثير عمى القانكف المدنى طفى ىذه المعاملبت ، ككمما كجد نقص فى ىذه التشريعات أتضح انيا لـ تست

 . ككمما كجد مف المكاد ما لـ يكجد فى القانكف المدنى 
حديثة فى مجاؿ البرمجيات  مثؿ كلكف يرجع إلى التطكر فى التكنكلكجيا ال لمتطكر فى التعامؿكاف ذلؾ نتيجة 

التطكر قد تأثرت بأحكاـ القانكف المدنى كقكاعده  القكاعد العامة فى ىذا كنجد أف، تكقيع الإلكتركنىال نترنتالإ
التشريعات الجديدة التطكر القانكنى فى ىذه  ر لأنو الأساس الذل بنى عميو ىذاالتطك  بيذاكلكنو ىك لـ يتأثر 

ستكماؿ النقص ، مف حيث الجراءة كالحداثة  ان مباشر  ان كف المدنى كتؤثر فيو تأثير ناكالمتطكرة  فيى إمتداد لمق كا 
 بالقانكف المدنى بسبب عدـ تحديثو كتطكره كفقان لتطكر المجتمع ، ككفقان لمتطكرات الحديثةالمكجكد 

صدار تشريعات جديدة إع فى تحديث القانكف المدنى كليس بكالتكنكلكجية ، كالتى يجب أف يراعييا المشر 
عتباره الشريعة العامة لمقكانيف الخاصة بحماية إككاف يجب تطكير القانكف المدنى بخاصة بحماية المستيمؾ 

المستيمؾ ، كالنص عمى التشريعات المتعمقة كالمتداخمة فى القانكف المدنى  فيما يخص عقد البيع كممحقاتو 
  .كعقكد الإذعاف لإلتزامات ظرية اكن
 
كمع ، ستيلبؾ لإفي عقكد ا (المستيمؾ)كمع تطكر العلبقات التجارية بيف الجميع المنتج كالبائع كالمشترل  

كبو عنصر ،  الحاجة ممحة إلى تشريع ممزـ يمـ بتفصيلبت التعامؿ التطكر الصناعي كالتجارم أصبحت
تقكـ بتجميع ىذه أك ، دكلة أف تصدر تشريع لحماية المستيمؾ الجزاء الحازـ كالسريع كبالتالي كاف عمى ال

كفى ، منع الغش كالتدليس كيحافظ عمى صحة المستيمؾ كعمى البيئة المحيطة بو بالتشريعات في تشريع كاحد 
سؤاؿ  ال ىذاف نطرح أظؿ صدكر ىذا التشريع كالتشريعات السابقة كمع ظيكر طرؽ غش جديدة كحديثة يجب 

يع المدني يكفى أـ لا ؟ كىؿ صدكر ىذه التشريعات أثر بالسمب أـ بالإيجاب عمى القانكف ىؿ كاف التشر 
المدني ؟ ىؿ أثر بطريقة مباشرة أـ غير مباشرة عمى مكاده كعمى التعامؿ بيف البائعيف كالمشتريف في حفظ 

ـ العمؿ بو في مدني يتكافة حقكقيـ المادية أـ لا ؟ كىؿ بالرغـ مف صدكر ىذه التشريعات ما زاؿ القانكف ال
نو ترؾ إلى غير رجعة ؟ كىؿ المكاد التي تقررت في قانكف حماية المستيمؾ حصرت أظؿ ىذه المكاد أـ 

جميع المشكلبت القائمة في العلبقة بيف المنتج كالمستيمؾ كأدت إلى تكازف العلبقة بيف البائع كالمشترل أـ لا 
مؾ كذلؾ في مجاؿ المسئكلية التقصيرية عندما يتعرض قتصر القانكف المدني عمى حماية المستيأكىؿ 

 كىك عدـ الإضرار بالغير،  ؿ بالكاجب القانكني العاـلبخلإاف ما ، أـ أ شخصالمستيمؾ للئضرار بو مف قبؿ 
في ضكء عدـ المساكاة   لا تخالؼ النظاـ العاـ كحؽ المتعاقديف في تضميف العقكد ما يتفؽ عميو مف شركط

مما أدل إلى تعرض  كالبائعيف مف جانب أخر كالمنتجيف ، قات بيف المستيمكيف مف جانبالتي أصابت العلب
 كالبائعيف مما أدل إلى كالبائعيف مف جانب أخر رغـ محاكلاتيـ لكثير مف الضرر المستيمكيف إجمالان  مصالح
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تيـ الدائمة أف رغـ محاكلا لكثير مف الضرر المستيمكيف إجمالان  مما أدل إلى تعرض مصالح مف جانب أخر
كيعتبر مجاؿ العلبقة بيف المستيمؾ كالمنتج كغيرىـ مف ، يمتمسكا مف مبادئ القانكف المدني ما يسعفيـ 

ستيلبكية إلى الدخكؿ في لإبسبب حاجتو ا،  الذم يخضع المستيمؾ لسيطرتيـ كيضر بو  أصحاب الحرؼ
كحاجتو إلى التنظيـ المكضكعي  ، طرة المنتجيعكس خضكع المستيمؾ لسي مممكسان  ختلبلان إرابطة تعاقدية تمثؿ 

كبالرغـ مف صدكر قانكف ،  جؿ حماية المستيمؾ كتحقيؽ التكازف العقدمأالذم يحد مف الحرية التعاقدية مف 
 .  خرللألكى يعالج السمبيات المكجكدة فى القكانيف ا 2006لسنة  (67حماية المستيمؾ رقـ )

ثر في القانكف المدني أـ لـ أنو لـ يستطيع ؟ كىؿ أنكف المدني أـ تى بجديد عمى القاأستطاع أف يأفيؿ  
  حتياج إلى حؿ لممشكلبت المكجكدة بيف المنتج كالمستيمؾلإستقصاء مكاده مف كاقع اأكىؿ تـ  يستطيع ؟

عطاء المستيمؾ الحماية ؟ كىؿ المكاد التي نص عمييا في قانكف حماية المستيمؾ  كتحقيؽ تكازف لمعلبقة كا 
 ت بجديد لـ يكف مكجكدان كىؿ جأ، في تكازف العلبقة بيف البائع كالمشترل  أضافت جديدان  2006لسنة  (67)

لسنة  (67)حماية المستيمؾ كىؿ ما نص عميو فى المادة الرابعة مف قانكف  ، في أحكاـ القانكف المدني
التي تصدر عنو في بكضع البيانات التي تحدد شخصية المكرد عمى جميع المراسلبت كالمحررات  2006

 لتزاـ المكرد بتقديـ الفاتكرة إلى المستيمؾإ( مف 5كىؿ نص المادة )ت بجديد جاءىؿ تعاممو مع المستيمؾ ؟ 
ستبداؿ السمعة إأـ لا ليككف لو الحؽ في ،  ذا كاف المنتج الذم تـ شراءه معيبإمف ضمف كسائؿ الحماية ؟ 

مكرد كمعمف في إمداد المستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف التي تمزـ كؿ  (6ككذلؾ نص المادة )،  مف عدمو
 .  تتكافؽ مع القانكف المدني فى إعلبـ المستيمؾ بالسمعة كعيكبيا طبيعة المنتج كخصائصو ىؿ

كتشفو المكرد يتـ أذا تبيف كجكد عيب بالسمعة ك إ) نو أ( مف قانكف حماية المستيمؾ عمى 7كقد نصت المادة ) 
ستبداليا إيكـ مف تسمـ أية سمعة الحؽ في  14حؽ المستيمؾ في خلبؿ  (8دخمت المادة )كقد أ(  إبداؿ المنتج
لتزامات إ( 11كتككف مسئكلية المكرديف تضامنية كحددت المادة ) ، سترداد قيمتيا إذا شابيا عيبا  أك إعادتيا ك 

نجحت ىذه المادة في كىؿ ، مف القانكف المدني  (430يع بالتقسيط بما يقابؿ المادة )المكرد في حالة الب
كما ىك تأثير ، الخاصة بالبيع بالتقسيط  (430بالقانكف المدني في نص المادة ) إضافة ما لـ يكف مكجكدان 

الشرط التعسفي في عقد الإذعاف عمى المستيمؾ ؟ كىؿ تناكؿ قانكف حماية المستيمؾ ذلؾ صراحة كالشركط 
ستيلبؾ التعسفية لإكىذه العقكد الخاصة با ، المستيمؾ عتبارىا شركط مجحفة طالما تناؿ مف رضاإالتعسفية ب

 عقكدىـ فى يضمكنيا التى مف خلبؿ الشركط  لكضعيتيـ المتميزة لممستيمكيف  فستغلبؿ المينييلإمجاؿ رحب 
 عمى  فالتي تغمب بشكؿ غير معقكؿ مصالح المينييك ،  إلا الخضكع ليذه الشركط  حيث لا يممؾ المستيمؾ 

داء اكعقكد ، ف كما ىك الحاؿ في مجاؿ عقكد البيع كشراء السمع كالخدمات كالمنتجات مصالح المستيمكي
  جتماعيةقتصادية كالإكضيعة أبرزت مف خلبؿ التحكلات الأكتقديـ الخدمات كعقكد النقؿ بكجو عاـ ىذه ال

ز فجكة بيف المينييف بر أزدادت حدتيا منذ القرف العشريف الذم ميزتو ثكرة في إنتاج السمع كالخدمات مما إالتي 
 كسرعاف ما لبثت أف تحكلت ىذه  ، كالمستيمكيف فظيرت بذلؾ الحاجة لحماية الطرؼ الضعيؼ المستيمؾ
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كعمى  ، بتحديدىا كفؽ مصالحو نفرد البائع بكصفو محترفان ألمبنكد التعسفية فقد  العقكد لتصبح مجالا خصبان 
ىتماـ رغـ أغمب الأحياف لا يعيرىا أم أنو في أتضح أ نحك لا يستطيع معو المستيمؾ أف يأخذ حذره منيا بؿ

كبناء عمى ذلؾ أصبح التكازف العقدم يميؿ ، لتزامات طرفي العقد ا  ما تعكسو مف خمؿ كاضح بيف حقكؽ ك 
 .  بشركط السكؽنحك الجنكح لصالح البائع أك المكرد مف جراء التطكر الذم لحؽ 

كبالتالي غابت لديو القدرة عمى  ، حقيقي في ىذه الحقكؽفالمستيمؾ أصبح لا يممؾ مقكمات التفاكض ال 
التنافس المكضكعي فيما يتعمؽ بأمر التعاقد كيعكس ذلؾ بصكرة مباشرة عدـ تحقؽ أم مف عناصر المساكاة 

أف يككف في  مف الحرية التعاقدية ما لا يعدك برزأصر الصناعي الذم نحياه نفالع طراؼلأالاقتصادية بيف ا
ي تطبؽ عمييا كسائر العقكد كفى عقكد الاستيلبؾ لا تزاؿ قكاعد القانكف المدني ىي الت،  نظريةلة أالغالب مس

في الكقت الذم تنامت فيو مقكمات ضعفو كالذم  عتبارإرغـ أنيا لا تكلى شخصية المستيمؾ أم  خرل الآ
ذا ما تطرقنا إلى عيكب ، خطار المتلبحقة التي يتعرض ليا إلى البحث عف الحماية القانكنية لأيعمد إزاء ا كا 

لا تتناسب ، خلبؿ رفع دعكل الضماف لمعيب  ف المدة المسمكح بيافإ ،الضماف كالعيكب التي تشكب المنتجات
( مف اللبئحة 19مع طبيعة المنتجات المعقدة كالمنتجات ذات التقنية العالية الحديثة حيث تنص المادة )

الجياز خلبؿ سبعة أياـ مف تاريخ عمى أف يتـ إبلبغ )  2006 لسنة (67)حماية المستيمؾ لقانكف  ةالتنفيذي
كلـ يزد عمى  ف( مف القانك 7) المادةككذلؾ نص  كذلؾ لممكرد فقط( كتشافو أك عممو بكجكد عيب في منتج أ

أف ىناؾ ، فييا مما يكضح  هفي السمعة أك كجكد  عيب كتشافوأيكما مف تاريخ 14المستيمؾ سكل إعطاءه 
نو أعطى المستيمؾ فرصة أكبالنظر إلى القانكف المدني نجد  ، ية في قانكف حماية المستيمؾقصكر في الحما

مبائع بالعيب خلبؿ لف يتـ إخطار المشترل بعد تسممو المبيع أب )( 449كتشاؼ العيب حددتيا المادة )لأكبر أ
بالفحص المعتاد ثـ كشفو أما العيب الذم لا يمكف الكشؼ عنو ، ذا كاف العيب يضمنو البائع إفترة معقكلة 

لا  ، المشترل  .(عيبعتبر قابؿ لممبيع بما فيو مف أكجب عميو أف يخطر بو البائع بمجرد ظيكره كا 
حماية المستيمؾ في القانكف مدة كبالمقارنة نجد أف القانكف المدني لـ يتأثر بقانكف حماية المستيمؾ بؿ أف  

لمستيمؾ الذم قصر مدة الإبلبغ عف العيب لممستيمؾ مدة قانكف حماية احماية فى المدة مف  كبرالمدني أ
( عمى أف تككف المدة 449مقارنة بالقانكف المدني الذم نص في المادة ) كتشاؼ العيب أيكما مف تاريخ  14

 أك ثلبثة كىكذاشير  مدة كبالتالي يمكف لممشترل أف يكتشؼ العيب بعد ، كتشاؼ المشترل لمعيب مف تاريخ أ
 رالأماف فما أثيتكافر ليا الحديثة كذات التقنية العالية كالمنتجات الخطرة التي يجب أف نتجاتكفى مجاؿ الم

كىؿ نصكص القانكف المدني أعطت ، كأثر ىذه الحماية عمى القانكف المدني ، التشريعات الخاصة بالحماية 
ضرار تصيب النفس أك الماؿ يترتب عمييا أ حيث أف الأشياء الخطرة   كالمستعممة الحماية للؤشياء الخطرة 

ستعماؿ كالمستيمؾ في ضكء حصكلو عمى لإمف كثرة ا لما بيا مف عيكب كالأشياء المستعممة قد تتعطؿ كثيران 
مامو إلا الشككل إلى الجياز ألب يجد ف أك بيا عيكب لا يغطييا الضماف  منتجات لا يكجد ليا ضماف 

  . المستيمؾكىك جياز حماية المختص بقانكف حماية المستيمؾ 
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لبطء كطكؿ إجراءات التقاضي خاصة أف تكاليؼ  نظران ،  ذا لـ يجد فعلب سريعان إأك سمكؾ سبيؿ القضاء 

كبالتالي حؽ المستيمؾ في التعكيض ، الدعكل القضائية قد لا تتناسب مع الفائدة الشخصية التي قد تحققيا لو 
ف ىذا التعكيض يعتبر أعتراؼ بلأصحة كالأمف مع امف جية ال، نطلبقا مف حقو المتعمؽ بحماية المستيمؾ إ

لأعباء مالية أك  الذيف يركا فيو تغريمان ،  ( المنتجيف مف أكثر الأمكر خشية مف جانب الأكساط الصناعية )
كلأىمية حماية المستيمؾ في الكقت الحالي نجد أف مشركع الدستكر الذم تـ الاستفتاء عميو في ،  ضافيةإ

مف الدستكر  41 نص المادةقد كافقت عمى ، عميو بأغمبية مف الحاضريف لمتصكيت  كتـ المكافقة 2012
 التي جعمت حماية المستيمؾ مف الأكلكيات الأساسية في المقكمات الاقتصادية لممجتمع  المصرم الجديد

 البند (41)المادة  ( قتصاديةلإالمقكمات ا أف الباب الأكؿ مقكمات الدكلة كالمجتمع الفصؿ الثالث ) حيث
كضماف عدالة التكزيع كحماية حقكؽ  قامة العدالة الاجتماعية كالتكافؿإكتعمؿ خطة التنمية عمى  ) الثانى

كالمحافظة عمى حقكؽ العامميف كالمشاركة بيف رأس الماؿ كالعمؿ في تحمؿ تكاليؼ التنمية  المستيمؾ
  . كالاقتساـ العادؿ لعكائدىا(

 
 ( قتصاديةلإالمقكمات ا ) نىالأكؿ مقكمات الدكلة كالمجتمع الفصؿ الثاحيث أف الباب  2014ككذلؾ دستكر 

يمتزـ النظاـ الأقتصادل بمعايير الشفافية كالحككمة ، كدعـ محاكر ك ) ( الفقرة الثانية أقرت بأف  27)  المادة
حتكارية مع مراعاة كمنع الممارسات الإ كبينيا  االتنافسية كتشجيع الأستثمار ، كالنمك المتكزاف جغرافيا كقطاعي

ليات السكؽ ككفالة الأنكاع المختمفة لمممكية  اكضبط   العادؿ، تزاف المالى كالتجارل كالنظاـ الضريبى لإا
ككذلؾ نصت المادة  ( المستيمؾ ف بيف مصالح الأطراؼ المختمفة ، بما يحفظ حقكؽ العامميف كيحمىكالتكاز 

كالحريات كالكاجبات العامة عمى إلتزاـ الدكلة بحماية مف الباب الثالث الحقكؽ   2014( مف دستكر 69)
بشتى أنكاعيا كفى كافة المجالات فتشمؿ المجاؿ الأدبى كالفنى كالفكرل كالبحث العممى  حقكؽ الممكية الفكرية

كتنشئ جيازان  تمتزـ الدكلة بحماية حقكؽ الممكية الفكرية بشتى أنكاعيا فى كافة المجالات) فنصت عمى أف 
 الدساتير المصريةلؤكؿ مرة ينص في ف  كحمايتيا القانكنية كينظـ القانكف ذلؾ (، لرعاية تمؾ الحقكؽ  مختصان 

جتماعية كالتكافؿ كعدالة لإالتنمية بالبلبد كالعدالة ابخطة عمى إدراج حقكؽ حماية المستيمؾ مف خلبؿ ربطيا
كذلؾ  ، مميف التي سكؼ يحافظ عميياحماية المستيمؾ عمى حقكؽ العاككذلؾ قدـ الدستكر حقكؽ ، التكزيع 

  ف الجميع في نياية الأمر مستيمكيفلأحقكؽ العامميف عمى المستكل العاـ ،  لاف حقكؽ المستيمؾ يتدخؿ فييا
ككذلؾ الحككمة  ، كالمكرد مستيمؾ كالمنتج مستيمؾ ، يجب حماية حقكقيـ فالمشترم مستيمؾ كالبائع مستيمؾ

لـ تكجد الحماية الكافية في  ، كلممصالح الحككمية فإذان  مع التي تكرد ليادائما ما تككف طرؼ مستيمؾ لمس
ذا ما كجد قصكر  ، قتصاد الدكلةأأك تشريعات الحماية فسكؼ ينتشر الغش كالفساد كينيار   القكاعد العامة  كا 
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مة في التشريعات عمى القكاعد العا ىذه ثرألذلؾ كاف لا بد مف دراسة  في التشريعات يحدث نفس الأثر
القانكف المدني أك  ىكحماية ليـ سكاء ف ، لمستيمكيفلمصمحة ا حماية لسد ىذا القصكر  القانكف المدني

  التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ
 

 مكضكع البحث 
ثر التشريعات أ، فقد تناكلت فى ىذه الدارسة القانكف المدنى ثر تشريعات حماية المستيمؾ عمى يتعمؽ بأ

ستيمؾ ، كالتى تمس حياتو عبر القانكف المدنى كالذل ىك الشريعة العامة لكافة القكانيف التى المتعمقة بالم
تمس المستيمؾ كمشترل لكافة السمع ، كيتـ التعامؿ بيف المستيمؾ كبيف البائع أك المنتج لمسمعة سكاء فى 

المدنى كالعيكب التى قانكف حكاـ ال، كخضكعو لأ امنعقاد عقد البيع بينيإصكرة منتجات أك خدمات يتـ فييا 
المبيع لممستيمؾ ، كمقارنتو مع التشريعات الأخرل التى  ذا ما كجد خطران فى المنتج  ا  المبيع ، ك  ىذا تظير فى

كالمقارنة بيف ، فى القانكف المدنى كقانكف حماية المستيمؾ  الإذعافتمس المستيمؾ ، كمدل تكافر عقد 
مس المستيمؾ مباشرة كمدل  يجار كالذلكعقد التأميف كعقد الإ عمؿفى كؿ منيما مف خلبؿ عقد الالإذعاف 

الحماية لمسمع المستعممة التى يتـ بيعيا لشريحة كبيرة مف المستيمكيف ، كمدل تكافر عناصر الأماف القانكنى 
فى  ، ككذلؾ حؽ المستيمؾ فى المجكء لمجزاء المدنى عند كجكد عيب فى ىذه السمع يتمثؿع فى ىذه البيك 

  0كل الضماف كدعكل التعكيض دع
 

 صعكبة البحث 
عتبر حديثة فى الدكؿ العربية ، كمصر نو يتعمؽ بحماية المستيمؾ كالتى تتتمثؿ صعكبة البحث العممى فى أ

الخاص بحماية المستيمؾ ، كبالرغـ مف أف ىذه  2006لسنة  67كقد صدر قانكف حماية المستيمؾ 
 1994لسنة  281المعدؿ بالقانكف  1941لسنة  48الغش كالتدليس التشريعات عديدة بداية مف قانكف قمع 

، ككذلؾ  مؿ عمى جزء كبير مف ىذه الحماية قبؿ صدكر قانكف حماية المستيمؾتشاالذل كقانكف العقكبات 
  إلى أكثر كءقتضى مكضكع البحث المجاكبالرغـ مف ذلؾ ،   كقيع الإلكتركنى التقانكف الممكية الفكرية كقانكف 

 ظاـ قانكنى مف الأنظمة القانكنية فى مصر ، كمنيا القانكف المدنى كالقانكف التجارل ، كقانكفمف ن
الأثبات ككذلؾ المجكء إلى القانكف الفرنسى كالتكجييات الأكربية ، كقمة أحكاـ القضاء منذ تطبيؽ القانكف مع 

ى قانكف حماية المستيمؾ ، كالتى لـ ىذه المشكلبت القانكنية التى تمسيا الدارسة ، كبعض المعانى الغامضة ف
 .عتراؼ بالمنتج كمستيمؾ لإككاضح منيا تعريؼ القانكف لممستيمؾ ، كعدـ ا تأت بمعنى صريح 
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 البحثفرضية 
التشريعات الكثيرة كالقرارات ت التى يثرىا مكضكع البحث كفى مجمكعة التساؤلافى البحث  فرضيةظيرت  

شتراطات أجيزة االتى تقدـ لممستيمؾ كطرؽ السلبمة فى السمع الغذائية ، ك  الكزارية ، كالتى نظمت المنتجات
القكانييف التى تحمى المستيمؾ خؿ اكتتد، ماف فى ىذه السمع طبقان لممكاصفات القياسية المصرية لأالدكلة فى ا

حماية قانكف  كخاصة الجنائية ، كالتى تحدد كؿ منيا عقكبة عمى نفس الفعؿ ، ككذلؾ مع صدكركحديثا قديمان 
، ككجكد نظـ جديدة مثؿ قانكف المستيمؾ كأصبحت ىذه التشريعات مع النظاـ التقميدل إزاء ثكرة المعمكمات 

ع طرؽ جديدة لـ ابتدالكتركنيان كعف بعد ، ك مف خلبلو شراء السمع كالخدمات إ التكقيع الإلكتركنى ، كالذل يتـ
المعاملبت النكع مف  مكاجية ىذا ى بقكاعده القانكنية التقميدية تكف مكجكدة سابقان ، فيؿ أستطاع القانكف المدن

مازاؿ يحتاج إلى تدخؿ تشريعى جديد ، كىؿ نجحت ىذه المعاملبت الجديدة أف  الإلكتركنية أـ أف المشرع 
نو ما زالت تساعد فى أسس ىذه التشريعات التى إأـ ، تقضى عمى القكاعد التقميدية فى القانكف المدنى أـ لا 

  .تحمى المستيمؾ مف خلبؿ قكاعدىا الثابتة لحماية المتعاقديف كحماية المستيمؾ فى التعاقد 
 
 

 منيج الدارسة 
 

مف كتشعبو ثر تشريعات حماية المستيمؾ عمى القانكف المدنى ألخصكصية المكضكع الخاص بدارسة  نظران 
ك بالرغـ مف يا التى تتطرؽ ليا كافة ىذه التشريعات ، كتشعب القضافى مناقشة العرض ك كؿ مف ال خلبؿ

المنيج التحميممى الأستنباطى بيدؼ محاكلة ايجاد عتماد عمى لأفقد تـ احداثة ىذه التشريعات فى مصر ، 
مثؿ  حميؿ ليذه التشريعات كالتكجييات كالتعيكب قانكف حماية المستيمؾ كتحميميا مع قكاعد القانكف المدنى ، 

يع الإلكتركنى كقانكف الممكية الفكرية  كقانكف حماية المنافسة كمنع تكققانكف حماية المستيمؾ كقانكف ال
  .حماية المستيمؾ مجاؿ بينيـ كبيف قكاعد القانكف المدنى فى ستنباط القكاعد الخاصة اكمحاكلة الأحتكار 
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 خطة البحث 

  -فصؿ تمييدل : يسبقيماإلى بابيف لكى يتـ العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ البحث فقد رأينا تقسميو 
 المستيمؾ كنطاؽ الحماية ماىية   -: الأكؿ الفصؿ 

 أثر تشريعات حماية المستيمؾ عمى القانكف المدنى  -الباب الأكؿ :
 إبراـ العقد فى مرحمة  -الفصؿ الأكؿ :
 العقدفى مرحمة تنفيذ  -الفصؿ الثانى :
 العقد  أثناء تنفيذ حماية المستيمؾ ضمانات  -الباب الثانى :

  -:كقد تـ تقسيمو إلى 
 التكازف بيف طرفى عقد الإستيلبؾ كضمانات الحماية مف العيكب الخفية  -الفصؿ الأكؿ :
 كالقانكف المدنى مف المنتجات الخطرة كالمستعممة  مكقؼ تشريعات حماية المستيمؾ -الفصؿ الثانى :

 التكصيات كثـ الخاتمة 
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 الفصؿ الأكؿ

 "كنطاؽ الحماية ماىية المستيمؾ " 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


