
 

 الأنظف الإنتاج عمليات تسيير على التحويليه القيادة أثر 
 (على قطاع الصناعات الغذائيةدراسة تطبيقية  )

 
 ةرسالة مقدمة من الطالب

 بثينة محمد عبد الحميد حسن                    
 0222ــــــ  ــــ المعهد العالي لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة ـــــ سوهاج بكالوريوس  

 

 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 

 

 البيئية العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية قسم

 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة على الرسالة

 أثر القيادة التحويليه على تسيير عمليات الإنتاج الأنظف
 (على قطاع الصناعات الغذائيةسة تطبيقية  درا)

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 بثينة محمد عبد الحميد حسن  

 0222ــــــ  ــــ المعهد العالي لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة ـــــ سوهاج بكالوريوس  

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 البيئية قتصادية والقانونية والإداريةالعلوم الا قسم

 : وقد تمت مناقشة  الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع                   :اللجنة
  ممدوح عبد العزيز رفاعي/د.ا -1
 كلية التجارة  ـــــــأستاذ إدارة الأعمال       
 جامعة عين شمس      

 النواوي  محمد عبد الرازق /د.ا -0
 علوم الأغذية المتفرغ ــــ قسم علوم الأغذية ــــــ كلية الزراعةأستاذ       
 عين شمسجامعة       

 رضا محمد طه/د.ا -3
 الفيومجامعة       -الزراعةكلية  ــــــ ورئيس قسم الميكروبيولوجي أستاذ     

 نهال محمد فتحي الشحات/.د -4
  م الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئيةأستاذ الإدارة البيئية المساعد  ورئيس قسم العلو      
 عين شمسجامعة      -معهد الدراسات والبحوث البيئية     
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 أثر القيادة التحويليه على تسيير عمليات الإنتاج الأنظف
 (على قطاع الصناعات الغذائيةدراسة تطبيقية  )

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 بثينة محمد عبد الحميد حسن  

 0222ــــــ  ــــ المعهد العالي لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة ـــــ سوهاج وريوسبكال  

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 
 -:تحت إشراف 

 ممدوح عبد العزيز رفاعي /د.ا -1
 التجارة كلية ـــــــ الأعمال دارةإ أستاذ      
  شمس عين جامعة      

 النواوي  محمد عبد الرازق  /د.ا -0 
 أستاذ علوم الأغذية المتفرغ ــــ قسم علوم الأغذية ــــــ كلية الزراعة      
 شمس عين جامعة      

 ممدوح عبد الحميد صبره/.د -0
 لعلوم الكمبيوتر بسوهاجالمعهد العالي  ــــــ مدرس إدارة الأعمال     
 :ختم الإجازة  

 1028/    /أجيزت الرسالة بتاريخ    

موافقة مجلسس الجامعسة               1028/     /موافقة مجلس المعهد     

/    /1028 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 



 

 إهداء
 . إ لى روح أ بي إلذي طالما كان عونًا لي، عليه رحمة الله

لية إلتي وقفت بجوإري في كل لحظه، حفظهاا الله إ لى أ مي إلغا

 .ورعاها

حفظك الله وجعلك (.. جنه)إ لى جنتي في إلدنيا إبنتي إلغالية 

 .سبيلًا لجنتي فى إلآخرة

شااارإ لاا   ااا ( إساا  ,محمااو ,عباالمإلمع )إلى إخااو   •

 .قلم تموه  ن إجلي

 



 

 شكر وتقدير
ع ي  رفااع،، ااالش شااري إلغالي الاسا تاذ إلدتتاور والموح عبالمإل إس تاذي إلقلمير

لقلم شرفتني بقبول إل شرإف وإلمتابعة على هذه إلرسالة ولم تبخل بتوجيهاتك  ،وتقلميري

حفظااك الله و تعااك باالموإة إلئحاا ة  إلقيمااة ونئحااالمك إلمفياالمة وإرشااا إتك إلها فااة،

 .وإلسعا ة وبارك لك في عمرك

قبولك إلمساعلمة في ل  االش شاري وتقلميريالاس تاذ إلدتتور محمد عبلمإلرإزق إلنوإوى 

إل شرإف على إلرسالة ولمساعلمتك لي بتوجيهاتك إلاريمة فج إك الله عني كل اير وإ لم 

 .الله فى عمرك

اااالش تقاالميرى لجهاالميم إلااار ، .... إ لى  علماا، إلدتتااور واالموح عباالم إلحفااي   اا ة

 وقبولك إلمساعلمة في إل شرإف على إلرسالة و تابعتك لا  ببايرة و اغيرة في إلرساالة

 .فج إك الله عني كل اير

تاا  أ تقاالمة بالاااار إلج عاال وإلعرفااان إ لى إل ساا تاذ إلدتتااور رذااا محمد طااه أ ساا تاذ 

 ياروبيولوجى إل غذعاة كليياة إلعلاوة جا عاة إلفياوة عالى تفتراك با شاةإك فى لجناة 

 .إلمناقاة ولملاحظاته إلسلمعلمة وإلتى وذعت هذه إلرسالة فى شيها إلحالى

ني للاس تاذ إلدتتور نهال محمد فتح، إلا ات لتفترلها با شةإك االش تقلميري وإ تنا

 .في لجنة إلمناقاة و لاحظاتها إلسلمعلمة على إلرسالة

 أساتذتي الكرام
ً
 .....لقد تعلمت منكم كثيرا



 أ 
 

 مستخلص الدراسة

 للإنتذر  وعمليذر  لدتحويليذ  لدقيذرد  بذن  علاقذ  وجذود مذد  لختبذرا إدذ  تهدف هذه  لددالهذ       
 بذردتببن  للأنظذف للإنتذر  عملير  تهننا عل  لدتحويلي  لدقيرد  أبعرد أثا عل  ولدتعاف, نظفللأ

 تحهذن  علذ  لدعمذ  أجذ  مذ  وهدذ  ؛لدعابيذ  مصذا جمهوايذ  فذي لدغهلئي  لدصنرعر  قبرع علي
 هدذ  ودتحقنذ  ؛لدصنرعي  لدمنشآ  في لدتحويلي لدقرئد دوا وتدعيم, لدقبرع دمنشآ  لدبنئي للأدلء
 دلادذ  هل  علاقذ  هنذر   أ هذر أ عل  لدقرئم دلبحث لدائيهي لدفاض وف  لدبحث نموه  بنرء تم

 للاهذتثرا  -للإدهذرمي لدتحفنز -لدمثردي لدتأثنا)في  لدمتمثل بعردهرأب لدتحويلي   لدقيرد بن  لحصرئي 
 عمليذذر  ناتهذذن وبذذن  جرنذذ  مذذ ( لدببيعيذذ  بردبنئذذ  للاهتمذذرم تنميذذ  -لدفاديذذ  للاعتبرايذذ  -لدفكايذذ 
مفذذاد  دلخذذ   362ومذذ  خذلاس لهذذتبلاع أالء عننذ  مكونذذ  مذ   ,آخذا جرنذذ  مذ  للأنظذذف للإنتذر 

 لددالهذذ  فذذاض قبذذوس تذذدعم لدتذذي لدنتذذرئ  مذذ  مجموعذذ  إدذذ  لدتوصذذ  تذذم قبذذرع لدصذذنرعر  لدغهلئيذذ 
بوجذذذذود علاقذذذذ  هل  دلادذذذذ    وأيضذذذذرو قبذذذذوس لدفذذذذاوض لدفاعيذذذذ  لدخمهذذذذ  جميعهذذذذر ولدقرئلذذذذ, لدائيهذذذذي
وبذذن   ,كمتغنذذال  مهذذتقل  ؛مذذ  جرنذذ  لئي  بذذن  كذذ  بعذذد مذذ  أبعذذرد لدقيذذرد  لدتحويليذذ  منفذذادو لحصذذر

خنذذث تذذم لهذذتبلاع أالء عننذذ  لددالهذذ  مذذ  خذذلاس , للإنتذذر  للأنظذذف مذذ  جرنذذ  أخذذا كمتغنذذا تذذرب 
 مذ  مجموعذ  إدذ  لدتوصذ  تذم كمذر, عبرا  دقير  متغنذال  لددالهذ  55قرئم  لهتقصرء مكون  م  

 لدصذذذنرعر  قبذذذرع منشذذذآ  دلخذذ  لدقذذذرد  أدلء تحهذذذن  فذذذي تهذذرعد أ  شذذذأنهر مذذذ  تذذذيلد لدتوصذذير 
 .للأنظف للإنتر  عملير  تهننا في يهرهم بمر ؛مصا في لدغهلئي 

ـــة الكلمـــات  ؛لدفكايذذذ  للاهذذذتثرا , للإدهذذذرمي لدتحفنذذذز, لدمثذذذردي لدتذذذأثنا لدتحويليذذذ   لدقيذذذرد :  المفتاحي
 .للأنظف للإنتر , لدفادي  للاعتبراي 



 ملخص الدراسة

 

 ب 
 

 الدراسةملخص 

 :مقدمة الدراسة

 علذذ  يقذذوم وهذذو لدعشذذاي  لدقذذا   ثمرنننذذر  خذذلاس لدصذذنرعي لدقبذذرع فذذي للأنظذذف للإنتذذر  نشذذأ     
 بتببنذذ  لددودذذ  لهتمذذ  وقذذد, حدوثذذ  بعذذد لدتلذذوث معردجذذ  مذذ  بذذدلاو  حذذدوثهر قبذذ  لدملوثذذر  لهذذتبعرد

 لدبانذذذرم  -لدبنئذذذ  دذذذوزلا  لدتذذذرب - لدبنئذذذ  شذذذئو   جهذذذرز أصذذذدا حنذذذث ؛للأنظذذذف للإنتذذذر  تكنودوجيذذذر
 فذذذذي للأنظذذذذف للإنتذذذذر  أُهذذذذ  ونجذذذذد أ  تببنذذذذ , لدصذذذذنرعي  دلمنذذذذرب  لدبنئيذذذذ  دلمالجعذذذذ  لدمتكرمذذذذ 
 إدذذذ  لدمصذذذاي  لدمنتجذذذر  نفذذذره بشذذذاو  يفذذذي بمذذذر لدغهلئيذذذ  لدصذذذنرعر  لدصذذذنرعي  يعذذذزز لدعمليذذذر 
 لدنظيفذذذ  دمنتجذذذر ل علذذذ  لدبلذذ  زيذذذرد  أ  كمذذذر, لدتصذذذدنا أمذذرم لدبايذذذ  ويفذذذت  ,لدعردميذذذ  للأهذذول 
 لدمنظمذر  تضذم  ودكذي, للاعتبذرا بعذن  للأنظذف للإنتر  مبدأ أخه عل  لدصنرعر  يشج  هوف

 لدقذدا  تذولفا مذ  لابذد ؛وكذفء جنذد بشك  للأنظف للإنتر  تكنودوجير تببن  عل  لدقدا  لدصنرعي 
 ننرهذذذ  بمذذذر ولدتببنذذذ  للأدلء علذذذ  وماؤوهذذذن  ,قذذذرد  ,مذذذدناي  مذذذ  دلمنشذذذأ  لدبشذذذاي  لدمذذذولاد دذذذد 

 مهذذرال  وتبذذويا دتنميذذ  بايقذذ  أفضذذ  خذذر  بشذذك  لدتحويليذذ  لدقيذذرد  ونجذذد, لدمنظمذذ  لحتيرجذذر 
 لدممراهذر  أنهذ  مذ  أنهذر ويعتقذد ,لدنذوم شذها  لدقيرد  نظاير  أكثا م  لدماؤوهن  وتعد وقدال 
 .لدعصا ههل دمعبير  لهتجرب  لدقيردي 

 :مشكلة الدراسة

 :لدتردي لدائيهي لدتهرؤس في للاجرب  عل تتمث  مشكل  لدداله       
 للأنظف؟ للإنتر  عملير  وتهننا لدتحويلي  بأبعردهر لدقيرد  بن  لاتبر  نوجد ه 

 :لدتردي  لدفاعي  لدتهرؤلا  لدائيهي لدتهرؤس م  وينبث 
 ف؟للأنظ للإنتر  وعملير  أبعردهر بن  لدتفرع  ومد  وأبعردهر لدتحويلي  بردقيرد  لدمقصود مر. 1
 ؟ وأهمنت  وعنرصا  للأنظف برلإنتر  لدمقصود مر. 3
 لدداله ؟ مح  لدقبرع قيردل  في لدتحويلي  لدقيرد  أبعرد تولفا مد  مر. 2
 لدداله ؟ مح  لدقبرع في للأنظف للإنتر  عملير  تببن  مد  مر. 4
 



 ملخص الدراسة

 

 ج 
 

  :أهداف الدراسة
- : نلي مر إد  تهدف هه  لدداله       

 فذذي للأنظذذف للإنتذذر  عمليذذر  وتهذذننا لدتحويليذذ  لدقيذذرد  بذذن  لاتبذذر  دوجذذو  مذذد  علذذي لدتعذذاف -
 . لدداله  مح  لدقبرع

 أبعذذذرد بذذن  لدتفرعذذذ  مذذد  ولهذذذتنتر  للأنظذذف للإنتذذر  ودالهذذذ  وأبعردهذذر لدتحويليذذذ  لدقيذذرد  دالهذذ  -
 . لدداله  مح  لدقبرع في للأنظف للإنتر  عملير  وتهننا لدتحويلي  لدقيرد 

  فذذي للأنظذذف للإنتذذر  عمليذذر  تببنذذ  ومذذد  لدتحويليذذ  لدقيذذرد  أبعذذرد تذذولفا مذذد  علذذي لدتعذذاف -
 . لدداله  مح  لدقبرع

 .لدداله  مجرس تفند أ  يمك  لدتي ولدتوصير  لدمقتاحر  م  مجموع  تقديم -
 :فروض الدراسة

 :لدائيهي لدفاض
 للإنتذذذذر  عمليذذذذر  نناوتهذذذ بأبعردهذذذذر لدتحويليذذذ  لدقيذذذذرد  بذذذن  إحصذذذذرئي  دلادذذذ  هل  علاقذذذذ  توجذذذد -

 .للأنظف
 :لدتردي  لدفاعي  لدفاوض عن  وينبث 

 عمليذر  وتهذننا لدتحويليذ  لدقيذرد  أبعذرد كأحذد لدكرايزمذر بذن  إحصذرئي  دلاد  هل  علاق  توجد. 1
 .للأنظف للإنتر 

 وتهذذننا لدتحويليذذ  لدقيذذرد  أبعذذرد كأحذذد لدفكايذذ  للاهذذتثرا  بذذن  إحصذذرئي  دلادذذ  هل  علاقذذ  توجذذد. 3
 .للأنظف للإنتر  عملير 

 وتهذننا لدتحويليذ  لدقيذرد  أبعذرد كأحذد للإدهذرمي لدتحفنذز بذن  إحصذرئي  دلادذ  هل  علاق  توجد. 2
 .للأنظف للإنتر  عملير 

 وتهذننا لدتحويليذ  لدقيذرد  أبعذرد كأحذد لدفاديذ  للاعتبرايذ  بذن  إحصرئي  دلاد  هل  علاق  توجد. 4
 .للأنظف للإنتر  عملير 

 لدتحويليذذ   لدقيذذرد  أبعذذرد كأحذذد بردبنئذذ  للاهتمذذرم تنميذذ  بذذن  إحصذذرئي  دلادذذ  هل  علاقذذ  دتوجذذ. 5
 .للأنظف للإنتر  عملير  وتهننا

 :حدود الدراسة
 : ف  حدود لدداله  تتمث 



 ملخص الدراسة

 

 د 
 

 لدبيرنذذذر  تجميذذذ  تذذذراي  حتذذذ  3002 مذذذ  لدفتذذذا  خذذذلاس لددالهذذذ  إجذذذالء تذذذم :الزمنيـــة الحـــدود -1
 .لدداله  بموضوع لدخرص  دلأدبير  وفنا  لنتر  فتا  لدفتا  تل  تمث  حنث ؛3012 لدمندلني 

 لدعابيذ  مصذا بجمهوايذ  لدغهلئيذ  لدصذنرعر  قبذرع علذي لدداله  لقتصا  :المكانية الحدود -3
 . مصا في ولدتجرا  لدصنرع  مجرس في لدقبرع لأهمي  نظاول ؛(خر  بشك  لدصعند قبرع)
ذذذر لدعذذذرملن  قبذذذرع لددالهذذذ  لهذذذتهدف  :البشـــرية الحـــدود -2  مذذذر وفذذذ  لدعمذذذرس مشذذذافي وخصوصو

 . لدقبلي  لدعنن  أالء م  لدداله  إدي  توصل 
 كمتغنذذا وأبعردهذذر لدتحويليذذ  لدقيذذرد  فذذي لدبحذذث علذذي لددالهذذ  لقتصذذا  :الموضــوعية الحــدود -4

 .ترب  كمتغنا أبعرد  بجمي  للأنظف وللإنتر , مهتق 
 :منهج الدراسة

 : كردترد  لدداله  منه  تقهيم تم لدداله  فاوض ولختبرا له لددا  لأهدلف تحقيقر     
ــة الدراســة -1  لدمتعلقذذ  دلأدبيذذر  هذذاد خذذلاس مذذ  لدتحلنلذذي لدوصذذفي لدمذذنه  علذذي تعتمذذد: النظري

 وللأجنبيذذ   لدعابيذذ  ولدذذدواير  لدكتذذ : عدنذذد  مصذذردا مذذ  نظذذا   أبذذرا وتكذذوي  لددالهذذ  بمتغنذذال 
 عذذذذ  لدصذذذذردا  لدتقذذذذرايا لدقوميذذذذ   لدمعلومذذذذر  شذذذذبك  دمنشذذذذوا  ل وغنذذذذا لدمنشذذذذوا  لدعلميذذذذ  لداهذذذذرئ 

 أو للاهتبلاعي  لدداله  لدداله   بموضوع لدصل  هل  لدجهر  ع  لدصردا  لدتقرايا لدمؤتمال  
 .للاهتكشرفي 

 ,لددالهذذ  عننذذ  دمفذذادل  وتوجنههذذر للاهتقصذذرء قرئمذذ  تصذذميم خذذلاس مذذ : الميدانيــة الدراســة -3
 .ولدتوصير  دلنترئ  لدوصوس حت  وتحلنلهر لدقولئم هه  ولهتيفرء

 :اهمية الدراسة
 دلمنظمذر  للأهميذ  غريذ  فذي دمتغنذاي  تنرودهذر خذلاس مذ  لددالهذ  أهميذ  تتضذ : النظرية الأهمية

 للإدهذذذرمي  لدتحفنذذذز لدكرايزمذذذر ) لدخمهذذذ  بأبعردهذذذر لدتحويليذذذ  لدقيذذذرد  وهمذذذر وللاقتصذذذردي  لدصذذذنرعي 
 ؛للأنظذذف للإنتذذر  وعمليذذر ( لدببيعيذذ  بردبنئذذ  تنميذذ للاهتمرم, لدفكايذذ  ثرا للاهذذت لدفاديذذ   للاعتبرايذذ 

 لدتحويليذ  لدقيذرد  مفهذوم تتنروس لدتي لدعابي  وخرص  لدهربق  لددالهر  في نق  هنر  نوجد حنث
جالء, للأنظف برلإنتر   وابب  وللإدلايذ  للاجتمرعيذ  لدمعافذ  حقذ  فذي مهذرهم  يعذد لدبحذث هذهل ول 
 .للأنظف للإنتر  عملير  تهننا في لدتحويلي  لدقيرد  دوا أهمي  علي لدضوء نلقي نثح ؛ولدبنئي 
 لدبحذث نتذرئ  تمثلذ  هذوف دمذر لددالهذ  محذ  لدقبرع عل  لدتببن  أهمي  تأتي: التطبيقية الأهمية

 ولدقيذذذرد  ,عذذذرم بشذذذك  لدقيذذذرد  قذذذدا  مذذذد  معافذذذ  علذذذ  لدصذذذنرعي  لدمنظمذذذر  دمهذذذرعد  وهذذذنل  مذذذ 



 ملخص الدراسة
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 دلخذذ  للأنظذذف للإنتذذر  تكنودوجيذذر نحذذو لدتحذذوس تهذذننا فذذي لدتذذأثنا علذذ  خذذر  بشذذك  لدتحويليذذ 
 .لدقبرع

 :اجراءات الدراسة
 لدمتغنذذذال  تحدنذذذد تذذذم ؛للاهذذذتبلاعي  ولددالهذذذ  ,لدهذذذربق  لددالهذذذر  خذذذلاس مذذذ  :متغيـــرات الدراســـة

لدتذذذرثنا )ردهذذذر لددالهذذذ  حنذذذث تمثذذذ  لدقيذذذرد  لدتحويليذذذ  لدمتغنذذذا لدمهذذذتق  بأبع فذذذي ولدتربعذذذ  لدمهذذذتقل 
 ,(تنميذ  للاهتمذرم بردبنئذ  لدببيعيذ , للاعتبراي  لدفاديذ , للاهتثرا  لدفكاي , لدتحفنز للإدهرمي, لدمثردي

 .أمر لدمتغنا لدترب  فهو تكنودوجير للإنتر  للأنظف
 بأبعردهذذذر لدتحويليذذذ  لدقيذذرد  تنرودذذذ  لدتذذذي وللأدبيذذر  لدهذذذربق  لددالهذذر  مالجعذذذ  بعذذذد :أداة الدراســة

 إجربذذر  تحلنذذ  خذذلاس مذذ  يمكذذ  أهذذئل  شذذك  فذذي لهتقصذذرء قرئمذذ  تذذم تصذذميم ؛للأنظذذف لإنتذذر ول
عبذذرا  تنقهذذم لدذذي  55وتتكذذو  قرئمذذ  للاهتقصذذرء مذذ  , لددالهذذ  فذذاوض لختبذذرا علنهذذر لدمبحذذوثن 

عبذذذرا  تقذذذي  لدمتغنذذذا لدمهذذذتق  لدمتمثذذذ  فذذذي لدقيذذذرد  لدتحويليذذذ  بربعردهذذذر  32قهذذذمن  للأوس يشذذذم  
 للاهتمذرم تنميذ  لدفاديذ   للاعتبرايذ , لدفكايذ  للاهذتثرا , للإدهذرمي لدتحفنذز, لدمثذردي ثنالدتأ)لدخمه  
 أعذذذذد  لدذذذذه  لدمقيذذذذر  خذذذذلاس مذذذذ  بردتاتنذذذذ  للأودذذذذ  أبعذذذذرد للأابذذذذ  قيذذذذر  وتذذذذم, (لدببيعيذذذذ  بردبنئذذذذ 

Bass1990, صذيرغتهر تمذ  لدعبذرال  مذ  مجموعذ  خذلاس مذ  قيره  تم فقد لدخرم  لدبعد أمر 
 .لدنظا   للإبرا دلخ  بهر للاهتعرن  تم لدتي وللأجنبي  لدعابي  ير للأدب وف 

 تكنودوجيذذر فذذي لدتذذرب  ويتمثذذ  لدمتغنذذا عبذذرا  تقذذي  32لدقهذذم لدثذذرني مذذ  قرئمذذ  للاهتقصذذرء يشذذم  
 مجموعذ  كذ  تمثذ  حنذث لدعبذرال  مذ  مجموعذر  خمذ  خذلاس مذ  قيره  وتم   للأنظف للإنتر 
 فذذي عاضذذ  تذذم مذذر علذذ  برلاعتمذذرد بدقذذ  لدعبذذرال  صذذيرغ  وتمذذ  ,للأنظذذف للإنتذذر  أبعذذرد مذذ  بعذذد

  .وتم لختبرا صد  وثبر  أدل  لدداله  لدت  لتصف  بردصد  ولدثبر , لدنظا   للإبرا
 تببذ  لدتذي لدغهلئيذ  لدصذنرعر  منشذآ  جميذ  فذي لددالهذ  مجتم  نتمث  :مجتمع وعينة الدراسة

 تتضذذم - منشذذأ  4230 عذذددهر لدبذذرد و  ,ابيذذ لدع مصذذا جمهوايذذ  دلخذذ  للأنظذذف للإنتذذر  عمليذذر 
 بلذ  كمذر, عرمذ  66500 إدذ  يص  عرملن  بعدد -للأنظف للإنتر  تكنودوجير تبب  منشأ  440
 تعذذردس أنهذذر أ  مفذذاد  362 لدعننذذ  مفذذادل  لهذذتجرب  بلغذذ  وقذذد مفذذاد   224 لددالهذذ  عننذذ  حجذذم
 .لدعنن  حجم م % 20
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علذذذذ  عننذذذذذ   Pre-testلختبذذذذرا قبلذذذذي مذذذذ  خذذذذلاس   تجميذذذذ  لدبيرنذذذذر  علذذذذ  مذذذذاحلتن  للأودذذذذتذذذذم 
-ولدعرملن  في شاك  مصرن  لدهكا ولدتكايذا بجاجذر ,مفاد  م  لدمشافن  20لهتبلاعي  قولمهر 

 :في لدمصرن  لدتردي تببن  قرئم  للاهتقصرء أمر لدماحل  لدثرني  فقد تم  م  خلاس  , هوهر 
 .هوهر -رمجم  مصرن  لدهكا دلصنرعر  لدتكرملي  بمدنن  جاج -
 .قنر-مصرن  لدهكا بنج  حمرد  ودشنر -
 .هوهر -مبرح  مصا لدعلير -
 .قنر-مبرح  مصا لدعلير -
 .هوهر -لدكوثا دلصنرعر  لدغهلئي  -

في لدمنشآ  لدهرب  هكاهذر علذ  واديذر  فقط وهد  ع  باي  توزي  لدقرئم  علي مشافي لدعمرس 
وهدذذذذ  , مفذذذذاد  362رمذذذذ  ولدبردغذذذ  حتذذذذ  يمكذذذذ  لهذذذتيفرء بذذذذرقي عذذذذدد مفذذذادل  لدعننذذذذ  بردك ؛مختلفذذذ 

ولدذذذه  تذذذم  ,دلوصذذذوس إدذذذ  نتذذذرئ  لدتحلنذذذ  للإحصذذذرئيدلحصذذذوس علذذذي لهذذذتجربر  مفذذذادل  لدعننذذذ  
 تذم لدتذي لدبيرنذر  تحلنذ  فذي SPSS.vr 25للإحصذرئي لدبانرم  م  خلاس لهتخدلملدتوص  إدي  

 .للاهتقصرء قولئم م  جمعهر
 :خطة الدراسة

 :تقهيم لدداله  إد  للآتي ولختبرا فاوض لدداله  تم ,لأهدلفهر رفي ضوء مشكل  لدداله  وتحقيقو 
 :دلداله  ويتضم  لدعرم للإبرا :الأول الفصل
, حذدود, متغنذال , فذاوض ,أهذدلف, أهميذ , مشذكل  :ثم لهذتعالض دكذلاو مذ  ,لدبحث مشكل  ظولها
 .لدبحث مصبلحر و , لدهربق  لددالهر ثم , لدبحث وعنن  مجتم و , منه 
 :لدتحويلي  ويتضم  لدقيرد  :ثانيالفصل ال
 لدتحذذدير , لدتحويليذذ  لدقيذذرد  وأهميذذ  مفهذذوم, لدقيذذرد  أنمذذر  تصذذننف, لدتحويليذذ  لدقيذذرد  مفهذذوم تبذذوا
 أخلاقيذذذر , لدتحذذذويلي لدقرئذذذد خصذذذرئ , لدتحويليذذذ  لدقيذذذرد  أبعذذذرد, لدتحويليذذذ  لدقيذذذردل  تولجذذذ  لدتذذذي
 .لدبنئي  لدتحويلي  لدقيرد , لدتحويلي  لدقيرد 

 :للأنظف ويتضم  للإنتر  :الفصل الثالث
  ,للأنظذف للإنتذر  تببنذ  نحذو خيرال , للأنظف للإنتر  مفهوم) للأنظف ويشم  للإنتر  -

 معوقذذر  ,للأنظذذف للإنتذذر  بذذالم  تنفنذذه كيفيذذ  ,للأنظذذف للإنتذذر  تكنودوجيذذر وأهذذدلف فولئذذد
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 للأنظذف للإنتذر   تكرمذ ,للأنظذف للإنتذر  تببنذ  نجذر  عولمذ  ,للأنظذف للإنتر  تببن 
 (.للأنظف للإنتر  م  لددوس بعض تجرا  ,لدبنئي  للإدلا  نظرم م 

 دلصنرعر  للاقتصردي  للأهمي , لدغهلئي  لدصنرعر  مفهوم)لدغهلئي  وتشم   لدصنرعر  -
 بردصذذذنرعر  لدخرصذذذ  لدبنئيذذذ  للإاشذذذردل , لدغهلئيذذذ  لدصذذذنرعر  خصوصذذذير , لدغهلئيذذذ 
 (.لدغهلئي 

 :لدداله  ويتضم  جي منه :الرابع الفصل
, لددالهذ  وعننذ  مجتمذ , لدداله  ولهلو  منه  ,قيرههر ولهلو  لدداله  متغنال  ,لدداله  فاوض
 حذدود ,دلبيرنذر  للإحصذرئي لدتحلنذ  ,لددالهذ  بيرنذر  جمذ  مالحذ  ,لدداله  أدول  ولختبرا تصميم
 .لدداله 
 :لدمندلني  ويتضم  لدداله  نترئ  :الخامس الفصل

 نتذرئ  منرقشذ , لددالهذ  فذاوض لختبذرا, لدداله  دمتغنال  للإحصرئي لدتوصنف, دعنن ل خصرئ 
 .لدداله  توصير  ,لدمندلني  لدداله 

 نتائج الدراسة
 :تشنا نترئ  لدداله  إد  للآتي

 بأبعردهذذذر لدتحويليذذ  لدقيذذرد  بذذذن  إحصذذرئي  دلادذذ  هل  علاقذذذ  توجذذد بأنذذ  لدقرئذذذ  لدفذذاض قبذذوس -1
 لدتحويليذذذ  دلقيذذرد  موجذذ  جذذذوها   تذذأثنا هنذذر  أ  ثبذذذ  حنذذث للأنظذذف  لإنتذذذر ل عمليذذر  وتهذذننا
 . بننهمر باد  إاتبر  علاق  هنر  وأ  للأنظف  للإنتر  عملير  تهننا عل  بأبعردهر

 لدقيرد  أبعرد بن  إحصرئي  دلاد  هل  علاق  توجد بأن  ولدقرئل  دلداله  لدفاعي  لدفاوض قبوس -3
 -لدفاديذ  للاعتبراي  -لدفكاي  للاهتثرا  -للإدهرمي لدتحفنز -لدمثردي لدتأثنا)في ولدمتمثل  لدتحويلي 
 لدصذذذنرعر  قبذذذرع فذذذي للأنظذذذف للإنتذذذر  عمليذذذر  تهذذذننا وبذذذن ( لدببيعيذذذ  بردبنئذذذ  للاهتمذذذرم تنميذذذ 

 وتحفنذز  لدعذرملن  فذي لدمذدنا تذأثنا إزدلد فكلمذر ؛بنذنهم بادي  إاتبر  علاق  هنر  وكهد  لدغهلئي  
ر, لدبنئي وعنهم وزيرد  ماؤوهي  قدال  بتنمي  لدمدنا لهتم وكلمر ,دهم  بظاوف لدمدنا لهتمرم وأيضو

 لدقبذذرع فذذي للأنظذذف للإنتذذر  عمليذذر  تهذذننا فذذي تحهذذ  إدذذي هدذذ  كذذ أد   ؛لدشخصذذي  ماؤوهذذي 
 .كبنا  بنهب  لدداله  مح 
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 عمليذذر  تهذذننا فذذي تذأثناول ثذذاللأك حنذذث مذ  تنرزديذذر تاتنبوذذر لدتحويليذذ  لدقيذرد  أبعذذرد تاتنذذ  يمكذ  -2
 تنميذذذ  ثذذذم ,للإدهذذذرمي لدتحفنذذذز نليذذذ  ,تذذذأثناول للأكثذذذا لدمثذذذردي لدتذذذأثنا حنذذذث, قذذذ فرلأ للأنظذذذف للإنتذذذر 
 .لدفكاي  للاهتثرا  بعد لخناول ديأتي لدفادي  للاعتبراي  ويلي , لدببيعي  بردبنئ  للاهتمرم
 الدراسة نتائج مناقشة

 :تم عاض ومنرقش  بعض م  نترئ  لدداله  كردتردي في ضوء نترئ  لدتحلن  للاحصرئي
 حنذذث مذذ  قبذذولا للأبعذذرد قذذ أ( أحذذد أبعذذرد لدقيذذرد  لدتحويليذذ  ) لدفاديذذ  عذذد للاعتبرايذذ يعذذد بُ  -1

   ومعرمذذ  2,926 للاهذذتجربر  متوهذذط بلذذ  حنذذث دذذ   لدعننذذ  مفذذادل  لهذذتجرب   داجذذ
 مذذ  لدبعذذد عبذذرال  مذذ  عبذذرا  دكذذ  لدنهذذبي  للأهميذذ  فذذي لخذذتلاف لا نوجذذدو  موجذذ  دلبعذذد
 .لدمبحوثن  نظا وجه 

 عذذذ  لدنرتجذذذ  دلمخلفذذذر  لدعذذذرملن  تقلنذذذ  ضذذذاوا  علذذذ  لدمذذذدنا تأكنذذذد أ  لدمبحذذذوثن  نذذذا   -3
 دذد  لدببيعيذ  بردبنئذ  للاهتمذرم تنميذ  بعذد تذولفا علذي نذدس مذر أكثذا هذو لدمنظمذ  أنشب 
 .لدتحويلي لدقرئد

للإنتذر  ) لدتذرب  لدمتغنذا أبعذرد فذي لاقبذو  للأقذ  هذو عذرم بشذك  لدمنت  تصميم في لدتعدن  -2
 فذذذي لخذذذتلاف هنذذذر  أ  كمذذذر ,دذذذ  لدعننذذذ  مفذذذادل  لهذذذتجرب  داجذذذ  حنذذذث مذذذ ( للأنظذذذف
 بذآخا منذت  لهذتبدلس أ  لدمبحذوثن  يذا  و , لدبعذد عبذرال  مذ  عبذرا  دك  لدنهبي  للأهمي 

تصذميم  فذي لدتعذدن  بعذد يمنذز مذر أهذم هذو لدمهذتهل  صذح  علذ  خبوا  يشك  كر  إهل
 . دمنت ل

 يمنذز مذر أهم هو للإنتر  مالح  م  أ  في خرم كمولد للإنتر  مخلفر  لهتخدلم إمكرني  -4
 .لدداله  دعنن  بردنهب ( أحد أبعرد للإنتر  للأنظف) وللاهتخدلم لدتدويا إعرد  بعد

 الدراسة توصيات
 :م  خلاس منرقش  نترئ  لدداله  تشنا بعض توصير  لدداله  إد  للآتي

 لدقيذذرد  نمذذط ممراهذذ  علذذ  لدغهلئيذذ  لدصذذنرعر  قبذذرع دلخذذ  لدعذذرملن  اي لدمذذدن تشذذجي  -1
 دلخذ  للأنظذف للإنتذر  عمليذر  هذنا تحهذن  علذي لنجذربي تذأثنا مذ  دذ  دمذر ؛لدتحويلي 
 فذذي متخصصذذن  قبذذ  مذذ  تدايبيذذ  ودوال  نذذدول  عمذذ  خذذلاس مذذ  هدذذ  ويذذأتي, لدقبذذرع
قرمذذذ  ,بأبعردهذذذر ولدتعايذذذف ,لدتحويليذذذ  لدقيذذذرد  بأهميذذذ  دلتوعيذذذ  لدبشذذذاي  لدمذذذولاد  حلقذذذر  ول 
 دلتوصذذذ  ؛لدبشذذذاي  لدمذذذولاد فذذذي ولدمتخصصذذذن  لدعذذذرملن  وبعذذذض لدمذذذدناي  بذذذن  نقرشذذذي 
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 أقصذذذ  وتحقنذذذ  لدتحويليذذذ  لدقيذذذرد  نمذذذط نشذذذا مذذذ  لدمنشذذذأ  تمكذذذ  لدتذذذي لدبذذذا   لأفضذذذ 
 . ممكن  لهتفرد 

 لدفاديذ  عتبرايذ للا وتحهذن  ,بردعذرملن  لدشخصذي  علاقذرتهم تنميذ  علذ  لدمدناي  تشجي  -3
 ظذذذاوفهم ووضذذذ  دلعذذذرملن  لدشخصذذذي  لدفذذذاو   مالعذذذر  بأهميذذذ  لدمذذذدناي  توعيذذذ و  ,دذذذدنهم

 دتنميذذذ  لدمذذذدناي  بهذذذر نلتذذذزم تدايبيذذذ  بذذذالم  للاعتبذذذرا مذذذ  خذذذلاس وضذذذ  فذذذي لدشخصذذذي 
قرمذذ  ,لدعذذرملن  وقذذدال  مهذذرال  , منذذتظم بشذذك  وعذذرئلاتهم دلعذذرملن  تافنهيذذ  منرهذذبر  ول 
 .لدمدناي  بهر يشرا  كمر, اللأج مدفوع  وتكو  

 عذ  نذدول  دلعرملن  م  خلاس إقرم  لدبنئي ولدهلو  لدوعي تنمي  عل  لدمدناي  تشجي  -2
 لدعذذردمي لدنذذوم مثذذ  لدهرمذذ  لدبنئيذذ  برلأحذذدلث للاحتفذذرس وتشذذجي  ,بردبنئذذ  للاهتمذذرم أهميذذ 
 لدعمذ  فكذا  م  تاهذن , لدعم  منرب  في لخضا حزلم بوجود وأيضرو للاهتمرم, دلأاض
 .لدعم  لأدلء أهرهي كمبل  لدبنئي  بردمتبلبر  للادتزلم عل 

 لدصذذذنرعر  قبذذذرع منشذذذآ  كرفذذذ  فذذذي للأنظذذذف للإنتذذذر  تكنودوجيذذذر تببنذذذ  علذذذ  لدعمذذذ  -4
 بنئيذ  متبلبذر  ووضذ , لدمنشذآ  دلخ  لدجود  توكند وحدل  متربع  خلاس م  لدغهلئي 
 علذي علامذر  بوضذ  لدمنشذآ  لمإدذز  نج  كمر, للأنظف للإنتر  تكنودوجير بتببن  تفي

ذذر, وأمرنذذ  هذذلامت  داجذذ  دبيذذر  ؛لدمنذذت  غذذلاف  لدصذذل  هل  لدصذذنرعي  لدغذذاف قيذذرم وأيضو
 بردهذذذلام  للادتذذذزلم حنذذذث مذذذ  لدمنشذذذآ  لأفضذذذ  هذذذنوي  نصذذذف أو هذذذنوي  قرئمذذذ  بوضذذذ 
 .بهر لدمهتهل  دتعايف ؛دوا   بشك  ونشاهر دلمنت  لدبنئي 

 متبلبذذذر  ننرهذذذ  بمذذذر لدمنتجذذذر  تصذذذميم دتعذذذدن  لدصذذذنرعي  دلمنشذذذآ  مهذذذرعدل  تقذذذديم -5
 تشذذك  لدتذذي لدمنتجذذر  لهذذتبدلس أو دتعذذدن  مقتاحذذر  تقذذديم خذذلاس مذذ  للأنظذذف للإنتذذر 
 ,لدمقتاحذذر  تلذذ  دتنفنذذه لدفنذذي لدذذدعم وتقذذديم ,لدعذذرملن  أو لدمهذذتهل  صذذح  علذذي خبذذوا 
مدلد  .بردمنشأ  متوفا  غنا كرن  إهل لدلازم  بردتكنودوجير لدمنشآ  ول 

 للأنظذذذف عذذذ  بايذذذ  إقرمذذذ  للإنتذذذر  بتكنودوجيذذذر لدذذذدنير لدمهذذذتوير  فذذذي لدعذذذرملن  توعيذذذ  -6
قرمذ  ,للإنتذر  مالحذ  مذ  لدعدنذد علذي دلعذرملن  تدايبي  دوال   برلإنتذر  تعايفيذ  نذدول  ول 
 .مهتويرت أهمنت  و و  للأنظف


