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 شكر وتقدير

هداا الممدلث  د  أتقدد   لإتمدا  ىأن هددا  ىات الشكر والتقدير لله عز وجل علآي بأسمىأتوجه أولًا 
 ضياء الدين زاهر / الأستاا الدكتور : يأستاالى بكل الشكر والتقدير والمرفان بالجميل إ

كليدد  التربيدد ث جاممدد  بقسدد  ألددول التربيدد ث ث المسددتقبلي التخطدديط الإسددتراتيجى والدراسددات أسددتاا 
 فهدو الأسدتاا الكدري  بملمدهث وم دال القددو ث والمسدتقبلي   مدير مركز الدراسدات الإسدتراتيجيو ثعين شمس

رشاد وآراءث كان لها أ رها فد  إ جداز هداه فجزاه الله كل الخير  ثالملمي  على ما قد  من توجيه و لح وا 
ث فجددزاه الله عددن كددل ط بدده كددل الخيددرث ومتمدده الرسددال ث كمددا أشددكره علددى كددري  لددبرهث و سددن تشددجيمه

 .الد يا والآخر   فمقامه ويرفع درجته  ىأن يمل -سب ا ه  -أسأل الله و  ث والمافي  بالل 
عبد م مد أ مد م مد / الدكتور :يأستااشكر وبالغ الامت ان والتقدير إلى أن أتقد  بال  ويشرف 

 المزيز
كليدد  التربيدد ث قسدد  ألددول التربيدد ث بث مسدداعدقتلدداديات التملددي  الوا الإسددتراتيجىأسددتاا التخطدديط 

مدددن علمددده الجزيدددلث وخلقددده ال بيدددلث وكدددان لتوجيهاتددده القيمددد  وآرا ددده   أعطدددا  ىث الددداجاممددد  عدددين شدددمس
بده  ىعليهث فجزاه الله أ سدن مدا يجدز   ه ىإخراج الرسال  على هاا الشكل الا  فآ ار واض   السديد  

خ لهث وم  .مينآ.  ه التوفيق والسدادث وأ سن علمهعباده اللال ينث وتقبل م ه جهده وا 
م مدد لدبري ال دوتث أسدتاا التخطديط / الأسدتاا الددكتور  أتوجه بخالص الشكر والتقددير إلد كما

لت ملدددده ع دددداء السدددد رث  ثالمسددددتقبلي  بقسدددد  ألددددول التربيدددد ث كليدددد  التربيدددد ث جاممدددد  الزقددددازيقوالدراسددددات 
 .ووفقه إل  الخير دا ماً  ثث فجزاه الله خيراً ك ر  مشاغله ث برغ ولمشاركت  ف  م اقش  هاا الممل

بدوي ث أستاا التخطيط التر أ مدلمياء م مد / هالأستاا  الدكتور أتقد  بخالص الشكر والتقدير إل  و 
فد  م اقشد  هداا  لي  التربي ث جامم  عين شمسث لمشاركتهاواقتلاديات التملي ث بقس  ألول التربي ث ك

 .إل  الخير دا ماً  االله خيراًث ووفقه فجزاها ثتمدد المها  والمسؤليات الت  تقع عل  عاتقها برغ الممل 
ر ديس قسد  ألدول التربيد   ثتهل اء ش ا/ د.أ ؛إلىوالمرفان بالجميل كما أتوجه بالشكر والتقدير 

ن أيدددديك  الآ جددداز هددداا الممدددل ليلدددبح بدددين ث علددد  كدددل مدددا قدمتددده مدددن يدددد المدددون لإجاممددد  عدددين شدددمس
وقدمت ل  الك يدر مدن الملد  والجهدد  يث قامت بتاليل كل المقبات الإداري  بالكلي ث  مطرو اً للم اقش ث

 .اءفجزاها الله ع ى خير الجز والمسا ده طوال فتر  الدراس ث 
ث إس   السدميد. دسماعيلث و إسميد / د.و أث طلمت عبد ال ميد/ د. أ اتقد  بالشكر والتقدير إل و 

 .ث وأشكر كاف  أعضاء قس  ألول التربي ل  قدمو ىعلى كل الدع  الا
ال بيبدد ث بكددل ال ددق والتقدددير والمرفددان بالجميددل علددى تشددجيمه   ىوفددى هدداا المقددا  أتقددد  لأسددرت

ث وكمدا اتقدد   لدأشكر كل من مد يد المون والمساعد    فإ وأخيراً ث جاز هاا المملعلى إ   لالمستمر 
 . مشاركته  ل  هاه الم اقش  الملميال ضور ل  بشكر خاص للساد

 
 



  

 
 
 
 
 

 
 كلية التربية     

 قسم أصول التربية
 

 صفحة العنوان
 

 .  رمين كمال  س : لبا   اس  ا* 
الموارد البشري   ر   لإعاد  ه دس  عمليات ت سين أداءإستراتيجي  مقت :ع وان الرسال * 

 بالجاممات الملري  الأكاديمي 
 (.جامم  عين شمس  مواجاً )

 . ال لس   ف  التربي  دكتوراه: الدرج  الملمي *   
 .ألول التربي قس  :  القس  التابع له*   
 .التربي كلي  :  اس  الكلي *   
 .عين شمسجامم  :  اس  الجامم *   
 .8102  :س   الم ح*   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 

 كلية التربية    
 قسم أصول التربية 

 دكتوراهرسالة 
 .  رمين كمال  س  :اسم الطالبة

 الأكاديمي إستراتيجي  مقتر   لإعاد  ه دس  عمليات ت سين أداء الموارد البشري   :عنوان الرسالة
 (.اً جامم  عين شمس  مواج)بالجاممات الملري  

 ".تربي الألول " تخلص ف  التربي ال لس   دكتوراه  :الدرجة
 :لجنة الإشراف على الرسالة

 .ضياء الدين زاهر/ د.أ -0
كليدد  بقسدد  ألددول التربيدد ث ث التخطدديط الإسددتراتيج  والدراسددات المسددتقبلي أسددتاا : الوظي دد 

  .قبلي مدير مركز الدراسات الإستراتيجيه والمستو ثالتربي ث جامم  عين شمس
 .عبد العزيز محمدأحمد محمد / د -8

بقسد  ألدول التربيد ث  ثمساعدقتلاديات التملي  الوا التخطيط الإستراتيجى اأستا: الوظي  
 .كلي  التربي ث جامم  عين شمس

   82/2/8102 :مناقشةتاريخ ال
 .تل مع التولي  بتبادلها مع الجهات المخ دكتوراهتم ح البا    درج  ال :تقييم اللجنة

 :الدراسات العليا
 8102/     /    :أجيزت الرسالة بتاريخ    :              ختم الإجازة

 
 :موافقة مجلس الجامعة   :                         كليةموافقة مجلس ال

    /      /8102                                   /    /8102 
 
 

 
 



  

 
 
 

 كلية التربية    
 لتربيةقسم أصول ا 

 دكتوراهرسالة 
 . س  رمين كمال   :اسم الطالبة

إستراتيجي  مقتر   لإعاد  ه دس  عمليات ت سين أداء الموارد البشري   :عنوان الرسالة
 (.جامم  عين شمس  مواجاً )بالجاممات الملري   الأكاديمي 

 ".ألول التربي "دكتوراه ال لس   ف  التربي  تخلص  :الدرجة
 :لجنة المناقشةضاء أسماء السادة أع

 .ضياء الدين زاهر/ د.أ  -0
مددددير مركدددز الدراسدددات الإسدددتراتيجيه وث التخطددديط الإسدددتراتيجى والدراسدددات المسدددتقبلي أسدددتاا 

 .كلي  التربي ث جامم  عين شمسوالمستقبلي ث 
 .محمد صبري الحوت/ د.أ -8

 .بقس  ألول التربي ث كلي  التربي ث جامم  الزقازيق ألول التربي أستاا  
 .لمياء محمد السيد/ د.أ -3

أستاا التخطيط التربوي واقتلداديات التملدي ث بقسد  ألدول التربيد ث كليد  التربيد ث جاممد  عدين 
 .شمس

 .أحمد محمد محمد عبد العزيز/ د -4
كليدددد  ث بقسدددد  ألددددول التربيدددد ث مسدددداعدقتلدددداديات التملددددي  الوا التخطدددديط الإسددددتراتيجى اأسددددتا

 .التربي ث جامم  عين شمس
 .مع التولي  بتبادلها مع الجهات المختل  الدكتوراهتم ح البا    درج   :ةتقييم اللجن

 82/2/8102 :تاريخ المناقشة
 :الدراسات العليا

 8102/    /    :أجيزت الرسال  بتاريخ:                                      خت  الإجاز 
 

 8102/    /      :لس الجامم موافق  مج               8102/   /   : موافق  مجلس الكلي 



  

 
 
 
 

 كلية التربية    

 قسم أصول التربية

 :بعنوان دكتوراه مستخلص رسالة                       
 الأكاديميةإستراتيجية مقترحة لإعادة هندسة عمليات تحسين أداء الموارد البشرية 

 (.جامعة عين شمس نموذجا  )بالجامعات المصرية 
بالجاممدددددات الأكاديميددددد  المدددددوارد البشدددددري   داءلأ ال ملددددد الواقدددددع رف تمدددددهدفت الدراسددددد  تاسددددد
عددددداد  ه دسددددد  الممليدددددات فددددد  ت سدددددين أداء المدددددوارد البشدددددري  الأكاديميددددد  إودور مددددددخل  ثالملدددددري 

 وكي ي  الاسدت اد  م دهبالجامماتث والأداء المرجم  للموارد البشري  الأكاديمي  بالجاممات المالمي ث 
ت سددين أداء إسددتراتيجي  لتوظيددف إعدداد  ه دسدد  عمليددات مددن خدد ل وضددع جاممات ددا الملددري   فدد 

 .الأكاديمي  بالجاممات الملري البشري   الموارد
اسددتخدا  مدددخل الدد ظ  باعتبدداره مددن أهدد  ى هددداف الدراسدد ث فقددد اعتمدددت علددأواتسدداقاً مددع 

ت ليدل  ىيدز علدتد  مدن خ لده الترك يث ث إعاد  ه دس  المملياتالمداخل الت  يمتمد عليها مدخل 
المسدددد ول  عددددن ك دددداء  الممليددددات داخددددل م ظومدددد  الجاممددددات الأكاديميدددد  م ظومدددد  المددددوارد البشددددري  

 .المرجمي  والمقار   ثدواته؛ وهى إعاد  ه دس  المملياتأوت  الاستما   بأداتين من  ثالملري 
 الملري الأكاديمي  بالجاممات الموارد البشري  عمليات أداء تمرف إلى  وتوللت الدراس 

 شكالياتالإأه  تمرف ث وت  الاستقطاقث والتدريقث والموارد المالي ث وتقوي  الأداء المتم ل  ف 
لم اول  التغلق على هاه الإشكالياتث الإستراتيجي   بوضعقامت الدراس  قد و ث تقابلها الت 

 .وت قيق ط ر  إستراتيجي  للموارد البشري  الأكاديمي  بالجاممات الملري 
 :)ords)wKeyات مفتاحية كلم -
 .Strategy  الإستراتيجي  -0
 .Process Re-engineering  مملياتال إعاد  ه دس  -8
 . Performanceداء الأ -3

 Performance of the Academic Humanالأكاديمي   الموارد البشري أداء  -4

Resources. 



 أ‌ 

 وضوعاتفهرس الم
 

 

 

 رقم الصفحة  الموضوع                          
 :الفصل الأول  

 (63 -1) الإطار العام للدراسة  
 2 .الدراسة مقدمة .1
 7 مشكلة الدراسة .2
 8 .أهداف الدراسة .6
 8 .أهمية الدراسة .4
 8 . حدود الدراسة .5
 9 . منهجية الدراسة .3
 9 .سابقةالدراسات ال .7
 62 .مصطلحات الدراسة .8
 63 .الدراسة خطة .9

 الفصل الثاني
الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات المصرية عملياتأداء  واقع  (67- 99) 

   68 .تمهيد 
 68 .الموارد البشرية الأكاديميةعمليات أداء  ماهية  .1
 41 .الموارد البشرية الأكاديمية عملياتأداء تحسين أهداف  .2
 :البشرية الأكاديميةالموارد  عملياتأداء  تحسينأهمية  .6
 .بالنسبة للتدريس: 6/1
 .بالنسبة للبحث العلمي: 6/2
 .بالنسبة لخدمة المجتمع: 6/6

46 
46 
44 
45 

العمليات الأساسية الخاصة بأداء الموارد البشرية الأكاديمية بالجامعات  .4
 47 :المصرية

 :الاستقطاب: 4/1
 ."الاستقطاب"تعريف  : 4/1/1
 .كاديميةالأ البشريةلموارد أهداف استقطاب ا: 4/1/2
 .أهمية استقطاب الموارد البشرية الأكاديمية: 4/1/6
 .الموارد البشرية الأكاديمية ساليب استقطابأ: 4/1/4
واقع استقطاب وتعيين الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات : 4/1/5

 .المصرية

48 
48 
49 
51 
52 
53 
 
 

 :التدريب: 4/2
 ".بالتدري"تعريف : 4/2/1
 .الأكاديمية البشريةتدريب الموارد هداف أ: 4/2/2
 .الأكاديمية البشريةتدريب الموارد  أهمية: 4/2/6

58 
58 
32 
35 



 ب‌ 

 وضوعاتفهرس الم (تابع)
 

 رقم الصفحة الموضوع 
 37 .واقع تدريب الموارد البشرية الأكاديمية في الجامعات المصرية: 4/2/4

 :إدارة الموارد المالية: 4/3
 . تعريف إدارة الموارد المالية: 4/6/1
 . جوانب إدارة الموارد المالية: 4/6/2
 .أهداف إدارة الموارد المالية: 4/6/6
 .إدارة الموارد المالية بالجامعاتأهمية : 4/6/4
الجامعات في لموارد البشرية الأكاديمية إدارة الموارد المالية لواقع : 4/6/5

 .المصرية

72 
72 
74 
75 
73 
77 

 :تقويم الأداء: 4/4
 .تعريف تقويم الأداء: 4/4/1
 .الأكاديمية البشريةداء الموارد أأهداف تقويم : 4/4/2
 .الأكاديمية البشريةداء الموارد أأهمية تقويم : 4/4/6
    .أنواع تقويم أداء الموارد البشرية الأكاديمية: 4/4/4
 .الجامعات المصريةواقع تقويم أداء الموارد البشرية الأكاديمية ب: 4/4/5

81 
81 
84 
83 
88 
91 

بالجامعات  الموارد البشرية الأكاديميةعمليات أداء تحسين معوقات  -5
 97 .المصرية

 99 .الخلاصة 
 الفصل الثالث

 دور مدخل إعادة هندسة العمليات في تحسين أداء الموارد البشرية الأكاديمية
 بالجامعات

(111- 149) 

 111 .تمهيد 
 العمليات في تحسين أداء الموارد البشرية عادة هندسةإ لمدخل ةمبررات الحاج .1

 :الأكاديمية
 :التغيرات العالمية: 1/1

 .التغيرات الاقتصادية: 1/1/1
 .التغيرات السياسية: 1/1/2
 .التغيرات العلمية والتكنولوجية: 1/1/6
 .التغيرات الثقافية: 1/1/4
 .التغيرات الاجتماعية: 1/1/5

111 
 

112 
112 
116 
114 
113 
117 

 :تداعيات التغيرات العالمية على الجامعات: 1/2
 .تغيير فلسفة التعليم الجامعي: 1/2/1
 .زيادة الاهتمام بمجالات البحث العلمي:  1/2/2
 . تصاعد دور المعرفة: 1/2/6

118 
118 
118 
119 

 



 ج‌ 

 وضوعاتفهرس الم (تابع)
 

 رقم الصفحة الموضوع 
 .جامعاتزيادة القيود على ال: 1/2/4
 .التغير في تركيب الموارد البشرية: 1/2/5
 .الجامعيةالتشريعات واللوائح عادة النظر في إ: 1/2/3

111 
111 
112 

 :مداخل إصلاح الجامعاتبعض من  العمليات هندسة إعادة موقع مدخل .2
 .إعادة هندسة الأعمال: 2/1
 .الإدارة العلمية: 2/2
 . تصميم العمل: 2/6
 .الشاملة إدارة الجودة: 2/4
 .إعادة الهيكلة: 2/5

115 
115 
113 
117 
117 
117 

 :العمليات هندسة ماهية إعادة .6
 (.كهدف)إعادة هندسة العمليات : 6/1
 (.كنشاط)إعادة هندسة العمليات :  6/2
 (. كتغيير)إعادة هندسة العمليات :  6/6
 (.كمنهج)إعادة هندسة العمليات : 6/4

118 
119 
119 
121 
121 

 في تحسين أداء الموارد البشرية عملياتالعادة هندسة ل إمبادئ مدخ .4
 :الأكاديمية

 ".للعمليات"التغيير الجذري  4/1
 (.ICT)الارتكاز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  4/2
 .التطوير المستدام 4/6
 .تفويض الموارد البشرية: 4/4

122 
 

122 
124 
125 
123 

 تحسين أداء الموارد البشريةي فعمليات ال إعادة هندسة مدخل أهداف .5
 :الأكاديمية

 .السرعة 5/1
 . تخفيض التكلفة: 5/2
 .زيادة كفاءة المخرجات: 5/6
 .الجودة والتميز: 5/4
 .الأكاديمية تغيير العمليات الخاصة بالموارد البشرية: 5/5

127 
 

127 
127 
128 
128 
129 

البشرية  سمات مدخل إعادة هندسة العمليات في تحسين أداء الموارد .3
 :الأكاديمية

 .التغيير: 3/1
 .المرونة: 3/2
 .الشمولية 3/6
 .الاستمراية 3/4
 .التداخل 3/5
 .التقليص: 3/3
 .دمجال: 3/7

161 
 

161 
161 
161 
161 
161 
162 
162 
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 وضوعاتفهرس الم (تابع)
 

 رقم الصفحة الموضوع 
تحسين أداء الموارد في  عملياتال هندسة إعادةمدخل  تطبيق خطوات .7

 :الأكاديمية البشرية
 :تحديد العمليات: 7/1
 .إعداد خريطة العمليات الحالية: 7/2
 .تحديد التغييرات اللازمة للعمليات: 7/6
 (.الاقتداء بالنماذج الناجحة)تحديد البدائل :  7/4
 .إعادة تصميم العمليات: 7/5
 .التطبيق والمتابعة: 7/3

166 
 

166 
164 
165 
165 
163 
168 

 تحسين أداء الموارد البشريةفي عمليات المدخل إعادة هندسة عوامل نجاح  .8
 :الأكاديمية

 .وضع إستراتيجية الجامعة: 8/1
 .التزام إدارة الجامعة بالتغيير: 8/2
 .الأكاديمية للموارد البشرية ةتحديد وظائف ومسئوليات جديد: 8/6
 .الأكاديمية التدريب وتقويم الأداء المستمر للموارد البشرية: 8/4
 .اللامركزية في الإدارة: 8/5

168 
 

169 
169 
141 
141 
141 

مخرجات تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات على الموارد البشرية  .9
 :الأكاديمية

 .عمليات فرق ىإل التخصص الوظيفي التحول من: 9/1
 .استحداث وظائف جديده: 9/2
 .زيادة الصلاحيات للموارد البشرية الأكاديمية: 9/6
 .ر معايير الأداءتغيي: 9/4
 .التحول في أدوار القيادات: 9/5

142 
 

142 
146 
144 
144 
144 

 147 .الخلاصة 
 رابعالفصل ال

 (212 -148) الجامعات العالميةبالأكاديمية  لموارد البشريةاعمليات  المقارنة المرجعية لأداء 
 149 .تمهيد 

 :المقارنة المرجعية ماهية .1
 (.ةكأدا)المقارنة المرجعية : 1/1
 (.مليةكع)المقارنة المرجعية : 1/2
 (.كنشاط)المقارنة المرجعية : 1/6

151 
151 
151 
152 

 :هداف المقارنة المرجعيةأ .2
 .الخبراتتعرف : 2/1
 .تقييم أداء العمليات بالجامعات: 2/2
 .تقييم تكلفة تحسين العمليات بالجامعات: 2/6
 .تحديد الفجوة في الأداء: 2/4
 .داء أفضل للنجاحأوضع معايير : 2/5

154 
154 
154 
155 
155 
153 



 ه‌ 

 وضوعاتفهرس الم (تابع)
 

 رقم الصفحة الموضوع 
 :المقارنة المرجعية أهمية .6

 .سرعة تكيف الجامعة مع المستجدات الخارجية: 6/1
 .الجامعةستراتيجية إ تفعيل: 6/2
 .والوظيفي المؤسسيداء تحسين الأ: 6/6
 .تتميز أداء العمليات بالجامعا: 6/4
 .التنافسيتحسين الوضع : 6/5

153 
153 
157 
157 
157 
158 

 :المرجعية المقارنة سمات .4
 .الاستمرارية: 4/1
 .التغيير: 4/2
 .التحفيز: 4/6
 .الدمج: 4/4

131 
131 
131 
131 
131 

 .أنواع المقارنة المرجعية .5
  .الخارجيةالمقارنة المرجعية و المقارنة المرجعية الداخلية : 5/1
 .نة المرجعية التنافسية وغير التنافسيةالمقار : 5/2
 .ةالمقارنة المرجعية الاستراتيجي: 5/6

132 
132 
136 
134 

 :خطوات المقارنة المرجعية .3
 .الإعداد: الخطوة الأولى: 3/1
 .التنفيذ: الخطوة الثانية: 3/2
 .ما بعد التنفيذ :المرحلة الثالثة: 3/6

135 
133 
137 
138 

 :المرجعية بالجامعات إشكاليات استخدام المقارنة .7
 .إشكاليات مفاهيمية: 7/1
 . إشكاليات زمنية: 7/2
 .إشكاليات إدارية: 7/6
 .إشكاليات معلوماتية: 7/4
 .إشكاليات تطبيقية: 7/5
 .إشكاليات ماليه: 7/3

139 
139 
139 
139 
171 
171 
171 

 :المقارنة المرجعية لاستقطاب الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة ملبورن .8
 .مقومات الاستقطاب: 8/1
 .أنواع الاستقطاب: 8/2
 .إجراءات الاستقطاب: 8/6
 .شروط الاستقطاب: 8/4

171 
172 
176 
174 
173 

 
 



 و‌ 

 
 وضوعاتفهرس الم (تابع)

 

 

 رقم الصفحة الموضوع 
 :المقارنة المرجعية لتدريب الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة تورونتو  .9

 .ية الأكاديميةواقع تدريب الموارد البشر : 9/1
 .سمات نظم التدريب :9/2

178 
179 
184 

المقارنة المرجعية للموارد المالية الخاصة بالموارد البشرية الأكاديمية  .11
 :بجامعة هارفارد

 .انواع الموارد المالية: 11/1

183 
 

183 
 :تقويم أداء الموارد البشرية الأكاديمية في جامعة بريستول  .11

 .ءمجالات تقويم الأدا: 11/1
 .لجان تقويم الأداء: 11/2

191 
191 
194 

 199 .الخلاصة 
 خامسالفصل ال

  الإجراءات والنتائج: الدراسة الميدانية 
(211- 254) 

 211 .تمهيد 
 211 .أهداف الدراسة الميدانية .1
 212 .الدراسة الميدانية اةأد .2
 216 .عينة الدراسة .6
 213 .ةانإجراءات تطبيق الاستب .4
 217 .راسة الميدانيةصعوبات تطبيق الد .5
 217 .المعالجة الإحصائية .3
 :نتائج الدراسة الميدانية .7

 (.الاستقطاب)نتائج المحور الأول : 7/1
 (.التدريب)نتائج المحور الثاني : 7/2
 (.الموارد المالية)نتائج المحور الثالث : 7/6
 (.تقويم الأداء)نتائج المحور الرابع : 7/4
 (.البارمترية)الإحصاءات الاستدلالية  -7/5

 .(أنثى/ ذكر)النوع  -7/5/1
 .التخصص العلمي -7/5/2
 .الكلية -7/5/6
 .الدرجة العلمية -7/5/4
 .عدد سنوات الخبرة بالدرجة العلمية -7/5/5

218 
218 
223 
261 
263 
241 
241 
242 
245 
248 
251 

 254 .الخلاصة 



 ز‌ 

 
 وضوعاتفهرس الم (تابع)

 

 

 الفصل السادس
 لإعادة هندسة عمليات تحسين أداء إستراتيجية مقترحة 

 بجامعة عين شمسالموارد البشرية الأكاديمية 

 
(255- 285) 

 253 .تمهيد 
 253 .الإستراتيجية أهداف .1
 257 .مرتكزات الإستراتيجية .2
 :محاور الإستراتيجية .6

 .الاستقطابعملية : المحور الأول: 6/1
 .عملية التدريب: المحور الثاني: 6/2
 .عملية الموارد المالية: ثالثالمحور ال: 6/6
 .عملية تقويم الأداء: المحور الرابع: 6/4

259 
 

259 
234 
238 
272 

 277 .مقومات نجاح الإستراتيجية .4
 281 .اليات تحقيق الإستراتيجية .5
 282 .عوائق تحقيق الإستراتيجية .3

 285 .خاتمه 
 (617 -283) قائمة المراجع

 287 .العربيةباللغة مراجع  :أولا
 613 .الإنجليزيةباللغة مراجع : انياث
 (668 -618) .ملاحق الدراسة 

 619 .قائمة بأسماء المحكمين (1)ملحق 
 621 .قبل التحكيم ةانالاستب ( 2)ملحق 
 661 .التطبيق ةاناستب (6)ملحق 



 ح‌ 

 الجداول
 

رقم 
 الصفحة الجدول الجدول

ية الأكاديمية ساليب ووسائل استقطاب الموارد البشر أمميزات وعيوب  1
 54 .بالجامعات

العالمية في  التغيرات الناتجة عن استخدام المقارنة المرجعية بالمؤسسات 2
 159 .أدائها

.لصدق الاتساق الداخلي للمحور الأو  6  216 
 215 .صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني 4
.صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث 5  213 
.الرابعلي للمحور صدق الاتساق الداخ 3  218 
.ةانالفرعية و الدرجة الكلية للاستب معاملات الارتباط بين المحاور 7  211 
 211 .ةانين أفراد العينة في محاور الاستبالصدق التميزي ب 8
 212 .معاملات الثبات لمحاور الاستبانة، والاستبانة ككل 9
 216 .توزيع أفراد العينة إجمالياً حسب الجنس 11
 214 .توزيع العينة إجمالياً حسب التخصصات العلمية 11
 214 .توزيع أفراد العينة إجمالياً حسب الكليات 12
 215 .توزيع أفراد العينة إجمالياً حسب الدرجة العلمية 16
 213 .توزيع أفراد العينة إجمالياً حسب سنوات الخبرة بالدرجة العلمية 14
 219 .ور الأولاستجابات عينة الدراسة  للمح 15
 223 .استجابات عينة الدراسة  للمحور الثاني 13
 262 .استجابات عينة الدراسة للمحور الثالث 17
 267 .استجابات عينة الدراسة للمحور الرابع 18
.راء العينة وفقاً لمتغير النوعآالفروق في  19  241 
.راء العينة تبعاً  لمتغير التخصصآالفروق في  21  246 
.لمتغير التخصصتحليل التباين الاحادي تبعاً  21  244 
 243 .كليةلمتغير الراء العينة تبعاً  آالفروق في  22
 247 .لمتغير الكليةحادي تبعاً تحليل التباين الأ 26
.الدرجة العلميةراء العينة وفقاً لمتغير آالفروق في  24  249 
.لعلميةلمتغير الدرجة احادي تبعاً تحليل التباين الأ 25  251 
.سنوات الخبرة بالدرجة العلمية راء العينة وفقاً لمتغير عددآالفروق في  23  252 
.حادي تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة بالدرجة العلميةتحليل التباين الأ 27  256 

 


