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  Introduction المقدمة1/1

ل  تففير المفارد من خلا ةقتصاديالإ التنميةتسهم المؤسسات المالية بشكل كبير في تحقيق 
ساسية من خلال  دفرها الفسيط بين المفدعين الذين الأحتياجات لتلبية الإ ةالمالية اللازم

مفال  في النظام المصرفي ف المقترضين الذين يشكلفن جانب الأيمثلفن جانب عرض 
ف تحفيلها  مفال  ف بالتالي يمثل النظام المصرفي ماكينة جمع المدخراتالأالطلب علي هذه 

 . ةالاقتصادي ةستثمارات تساهم بشكل رئيسي في تحقيق التنميلإ
في كافة بلدان العالم ليس ذلك  التنميةفقد لعب الجهاز المصرفي دفرا محفريا في قضية 

ساسية أي مجتمع تكفن مسئفلة بدرجة أن مؤسسات التمفيل في أفحسب بل يمكن القفل  
نتاجية العمل إسهمت في رفع أع ف قتصادي الذي يحققة هذا المجتمعن نفعية النمف الإ

 . قتصاديالإنجاح عملية النمف لإرض الخصبة البشري ف بالتالي تهيئة الأ
فيعد قطاع التجزئة المصرفية بالبنفك المصرية من القطاعات التي شهدت تركيزا غير 

دارات البنفك ف بالتالي فقد شهد نمفا ف إمسبفق من قبل المديرين التنفيذيين ف مجالس 
يجابي إثير ألما لة من ت الأخيرةتشارا ملحفظا في السفق المصرية في العشر سنفات نإ

 . رباحالأداء فالتفظيف المالي فنمف الأعلي 
فراد ف للأنة يشمل تقديم الخدمات البنكية أفيمكن تعريف مفهفم التجزئة المصرفية ب

مالية من حيث حتياجاتهم الإالمشاريع الصغيرة ف المتفسطة في صفرة منتجات تلبي 
حتياجاتهم إستثمار ف الحصفل  علي التمفيل اللازم لتلبية تطلعاتهم ف الإ,دخار الإ

لي منتجات إالشخصية ف طبقا للتصنيف الذي تطبقة البنفك يمكن تصنيف تلك المنتجات 
ف حسابات   current accountsمثال  الحسابات الجارية   assets productsصفل  أ

 certificates  ةدخاريالإمثل الشهادات  ةدخاريالإ فالأفعية saving accountsدخارالإ
of deposits  CD'S جل لأف الفدائعtime deposits TD'S    فمنتجات الخصفم


