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تقديم التغذية الراجعة )التصحيحية والتفسيرية( داخل بيئة تعلم إلكترونية  مستوى أثر " عنوان البحث:
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مستوى تقديم التغذية الراجعة )التصحيحية والتفسيرية( الكشف عن أثر  إلى الحاليهدف البحث 
داخل بيئة تعلم إلكترونية سحابية في تنمية التحصيل والكفاءة الذاتية لدى طلاب الدراسات العليا بمادة 

يعتمد على تطبيق أدوات البحث قبليا، ثم  لذيواالمجموعتين  ذي التجريبيالإحصاء. تم استخدام التصميم 
وتضمن التصميم التجريبى متغير مستقل وهو  ،إجراء المعالجة التجريبية، ثم تطبيق أدوات البحث بعديا  

(، سيريةمقابل التغذية الراجعة التف صحيحية)التغذية الراجعة التمستويان تقديم التغذية الراجعة وله  مستوى 
. تمثلت الأدوات الرئيسة للبحث والكفاءة الذاتية المعرفي لمقرر الإحصاءالتحصيل  ومتغيران تابعانهما؛

طالبا  من طلاب الدبلوم ( 40. تكونت عينة البحث من )ومقياس الكفاءة الذاتية تحصيلياختبار  في
" t.testتم توزيعهم على مجموعتين. وتم استخدام اختبار ت " الخاص بكلية التربية جامعة عين شمس

( لحساب حجم تأثير التغذية 2ومربع ايتا ) التجريبيتين،جراء المقارنات الثنائية بين المجموعتين لإ
حالة وجود فروق  الكفاءة الذاتية بمادة الإحصاء فيالتحصيل و  في تنمية سيريةوالتف صحيحيةالراجعة الت

بين  0.05 ≤د مستوى فرق دال إحصائي ا عن النتائج وجوددالة إحصائي ا بين المجموعات. وأوضحت 
سيرية؛ متوسطى درجات طلاب المجموعتين التجريبيتين فى تنمية التحصيل، لصالح التغذية الراجعة التف

درجات طلاب  متوسطيبين  0.05 ≤فرق دال إحصائي ا عند مستوى النتائج وجود أوضحت كذلك و 
مستوى التغذية الراجعة التصحيحية  حلصال ،تنمية الكفاءة الذاتية في قبلي وبعدي المجموعتين التجريبيتين

 .والتفسيرية بعدي

التغذية الراجعة ، التغذية الراجعة السحابية،التعلم الالكترونية  ةبيئالحوسبة السحابية،  الكلمات المفتاحية:
 ، الكفاءة الذاتية.التحصيلسيرية، التغذية الراجعة التف، صحيحيةالت
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Abstract 
Title: "The Impact of Presenting Corrective and Interpretive Feedback via a 

Cloud-Electronic Learning Environment in Developing Achievement and 

Self- Efficacy for post-graduate Students in Statistics Course".                                  

Researcher Name: Hanan Fawzy Sayed Hamad 

Supervisors: Prof. DR. Farea Hassan, DR. Mohamed Elmaradny, DR. Amal Shaaban  

Institution: Faculty of Specific Education, Ain Shams University 
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The aim of this research is to examine the impact of feedback levels in a 

Statistic Course, presented via a cloud-electronic learning environment, on post-

graduate students’ academic achievement and self-efficacy. Therefore, a quasi-

experimental 1x2 factorial design is employed. This factorial design is based on 

a pre-application of the research tools at first. Then, an experimental treatment is 

done, to measure the results of the post-application of the research tools.  

Moreover, this experimental factorial design integrates the independent variable 

of feedback given via a cloud-electronic learning environment (i.e., Corrective 

Feedback vs. Interpretive Feedback). Then, the dependent variable of cognitive 

achievement is adopted to integrate self-efficacy in the Statistics course. The 

research includes two experimental treatments, which were assigned to two 

groups. The participants are 40 post-graduate students, including males and 

females, who are registered in the Special Diploma, Faculty of Arts, Ain Shams 

University. The students took an achievement test, as the main research tool, to 

measure their self-efficacy in the Statistics course. Statistical analyses included 

the t-test and Eta-squared. The results show that the Interpretive Feedback has a 

statistical significance at the level of ≥ 0.05, which means that their academic 

achievement is obviously developed. Meanwhile, the statistical significance at 

the level of ≥ 0.05 shows the average grades of the students’ achievement test, 

in the two experimental groups, before and after receiving the Corrective 

Interpretive Feedback, which in turn indicates that their Self- Efficacy was 

developed as well. 

Keywords: Cloud computing, Cloud-electronic learning environment, Feedback, 

Corrective Feedback, Interpretive Feedback, Academic Achievement, Self- 

Efficacy. 
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 شكر وتقدير
جعل فـى  الذيلطلب مناجاته يسهر العابد ولا يرقد، الحمد لله يخضع لعظمته من يعبد، و  الذيالحمد لله 

وحتـى يـرد الفضـل تعلم العلم لله خشية، وطلبـه عبـادة، وتعليمـه لمـن لايعلـم  ـدقة، وبذلـه بهلـه قربـى. 
الـى أهلــه، والمعــروف الــى تــحبه، أتقــدم بع،ــيم التقـدير، وجليــل الاحتــرام، لمــن دــانوا مشــاعل علــم وقناديــل 

ـللمأ بممافـنة مـن  ـنع بأ  هذا البحث تن،يرا وتنقيحا وتطبيقـا نور لى فى درب سأ ـهَ وأ لأيو ـللى علل عأ مأرأ النبـيَ  أ
ا أأنلكلـ"ل: اإلينا معروفاً فق وو تلـى تأـرأ علوا لأـهل حأ وا مأا تلكأافَئلونأهل فأادو وفًا فأكأافَئلوهل، فأإَنو لأمو تأجَدل كلمو مأعورل نأعأ إَلأيو مو مأنو  أ

ا   . (. و ححه ابلباني في  حيح أبي داود1672. رواه أبو داود )"فأنوتلملوهل قأدو كأ

لذا أجد لزاما علـى وواجبـا حتميـا أن أقـدر لكـل ذى مجهـود جهـدذ ولكـل ذى فضـل فضـله فمـا أرو  
أن أقف وقفة عرفان وتقدير لكل من ساهم فـى انجـاز هـذا العمـل، اسـاتذتى الـذين قـدموا لـى الكثيـر يـوم أن 

ء، أتقدم بع،يم الامتنان والشكر الـى الاسـتاذ الـددتور/ فارعـة حسـن محمـد أسـتاذ المنـاهج وطـرق عز العطا
التدريس بكلية التربية ـ جامعة عين شمس، والذى شرفنى قبولها الاشراف على هـذا البحـث فأتقـدم لسـيادتها 

، علـى مـن رعايـة بأسمى آيات الشكر والامتنان على اشرافها المشـرف علـى هـذا البحـث وعلـى ماجـادت بـه
وإهتمام على هذا البحث من تقويم وتعديل وتنقيح، نقله من تورته الأولية الى تورته النهائية نقلة دبيرة، 

فقــد شــكلا ومضــمونا أعطتــه قــوة ودفعــة، وأثرتــه بخبراتهــا العلميــة والأكاديميــة، علــى مــدار عملــى بالبحــث، ف
ــة والمقتــدرة والموجــه ا لصــبورة والمثــل الأعلــى فــى التحصــيل المتميــز والجهــد كانــت ومازالــت العالمــة الجليل

الدؤب والتجديد المستمر لـدور تكنولوجيـا التعلـيم والمنـاهج وطـرق التـدريس فـى نشـر العلـم والمعرفـة والملجـأ 
بعد الله سبحانه وتعالى، يجد لديها حل لما يؤرقه من عقبات فى حياته أو فى سبيل اتمام  ؛لكل طالب علم

أن  تعــالى أســأل اللهتواضــع وحــب، وقــد زداهــا علمهــا، وخلقهــا، قبــل أن يزديهــا أبناؤهــا،  بحثــه العلمــى بكــل
 خير الجزاء.ي جزاها الله عنها، وأن يبارك في عمرها ه لي في ميزان حسناتتيجعل دل ما قدم  

م بجزيـل الشـكر   مجــالفـي  ووافـر الامتنــان للعـاللم الجليـلفإنـه لا يسـعني فـي هـذا المقــام إلا أن أتقـدل
الاســتاذ الــددتور / محمــد مختــار المرادنــى أســتاذ تكنولوجيــا التعلــيم المســاعد بكليــة التربيــة تكنولوجيــا التعلــيم 

 أسـأل الله ،الإشراف علـى هـذذ الدراسـةالموافقة على بتفضله بووديل دلية الاقتصاد المنزلى جامعة العريش 
 .خير الجزاءعني ي عمرذ ويجزيْه ه، وأن يبارك فه لي في ميزان حسناتأن يجعل دل ما قدم   تعالى

أســأل الله أن يجعــل  ،بالإشــراف علــى هــذذ الدراســة التفضــله أمــل شــعبان أحمــدكمــا أشــكر الــددتور/ 
 .وجزاها الله خير الجزاء اه لي في ميزان حسناتهتكل ما قدم

ــــراهيم الدســــوقي/ أ.د شــــكر أ كمــــا يســــرني أن ــــول مناقشــــ هتفضــــلب محمــــد إب ــــالطبع ســــوف تكــــون بقب تي، وب
ا إثراء لهذذ الرسالة،   بارك في علمه.ا و فجزاذ الله خير  ملاح،ات سيادته أيض 
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تي، وبــالطبع ســوف تكــون ملاح،ــات بقبــول مناقشــ هتفضــلب، محمــد أحمــد فــر / أ.د أشــكر  كمــا يســرني أن
 بارك في علمه.و ، افجزاذ الله خير  سيادته إثراء لهذذ الرسالة، 

دمـا أشـكر ل والـدي رحمـه الله رحمـة واسـعة وطيـب ثـراذ، أذدر فضلا يسعني في هذا المقام إلا أن 
علــى تشــجيعهم الــدائم لــى  الله بالصــحة والعافيــة ممــتعه قــرة عينــي وأم زوجــي أســرتى وخاتــة أمــى العزيــزة

رام.  وأخص بالشـكر حتوتحفيزهم لى على مواتلة الدراسة والتقدم الدائم ـ فلهم منى دل التقدير والحب والا
علــى مــا تحمــلاذ أثنــاء فتــرة اعــداد هــذا مــريم حمحمــد وخديجــة وأحمــد الأعــزاء ى ائأبنــو دمــال عزيــز زوجــى ال

 العمل وتشجيعهما الدائم لى ... فلهما منى دل الحب والعرفان.
وأخيرا وليس آخرا أشكر دل من ساعدنى علـى إتمـام هـذا العمـل، دمـا أشـكر السـادة المحكمـين علـى أدوات 

 البحث.
 

 ا. الله العلي القدير أن لا يضيع لهم أجر   ةشكرذ سائل درذ ولم أتمكن منا أعتذر لمن فاتني ذوختام  
     

 كثيرا. امحمد و حبه تسليمً  و لى الله وسلم علي سيدنا محمد وعلى آل

 

 البـاحثة                                                                                                
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 الفصل الأول
 مشكلة البحث والخطة العامة لدراستها

 مقدمة:

حاسوب الشخصي في ثمانينات القرن الماضي إلى مرحلة جديدة في تاريخ البشرية أدى ابتكار ال
عُرفت بعصر المعلومات، والتي سرعان ما تطورت مع دخول الإنترنت إلى معترك الحياة اليومية في 

ة نهاية الألفية الثانية لدرجة أنه لم يعد من الممكن الاستغناء عنها. ثم تطور الإنترنت مع بداية الألفي
، بما فيها من مواقع التواتل الإجتماعي والمدونات واليوتيوب وغيرها، والذي مهد 2الثالثة ب،هور الويب

الطريق ل،هور الحوسبة السحابية التي تتيح الوتول إلى المعلومات، الملفات الشخصية، البرامج ودل ما 
الإنترنت. وفي عصر  يحتاجه الشخص عبر السحابه من أي مكان أو أي جهاز يستطيع الدخول إلى

الإنترنت لا يمكن للمؤسسات التعليمية أن تمضي على طريق التحضر من دون الإستفادة من هذذ 
لتنمية مهارات الطلاب المختلفة من خلال استخدامهم لبيئات  التحولات للحصول على خدمات مبتكرة

 ,Land & Greeneلاند وجرين ) دراسةومنها لعديد من الدراسات أثبتته اوهذا ما التعلم الالكترونية 

 لدى البحث مهارات تنمية في الالكترونية التعليمية للبيئة كبير تأثير كشفت عن وجود حيث )*((2000
 (Hung, V., Keppell, M., Jong, M. 2004)ضحت نتائج دراسة هانج وآخرون و أدما   الطلبة،

 فى حين أظهرت استخدام الكاميرات الرقمية. هاراتم تنمية في الالكترونية التعليمية للبيئة تأثيروجود 
 التعليمية للبيئة ايجابي تأثير وجود (Lou & MacGregor, 2004)دراسة لوي وماك جريور  نتائج

 (Asan & Halilogu, 2005) أسان وهاليلوجلووبينت دراسة  .الطلابت امهار  تنمية على الالكترونية
 الالكترونية التعليمية البيئة خلال من درسوا الذين يبيةالتجر  المجموعة بين إحصائيا   فرق دال وجود

 المهارات في الالكترونية التعليمية البيئة خلال من درسوا الذين الطلاب لصالح والمجموعة الضابطة
 ,Omale, N., Hung, W., Luetkehans؛ وأسفرت نتائج دراسة أومالي وآخرون الطلابلدى  المعرفية

L., Plagwitz J. 2009) التحصيل تنمية في التعليمية الالكترونية للبيئة كبيرة فاعلية وجود عن 
 دال إحصائيا   فرق إلى وجود  (Hou, 2010) راسة هيود وخلصت نتائج .الطلاب لدى والأدائي المعرفي

 التعليمية خلال البيئة من درسوا الذين الطلاب لصالح الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة بين
 .الالكترونية
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