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 رــديـقـر وتــكـش

 

لا تعد  ه التيالحمد الله رب العالمين حمد الشاكرين لفضله، وأشكره سبحانه وتعالى على نعم

سيدنا محمد النبي الأمين المبعوث  ام هذا العمل المتواضع، وأصلي علىلإتم ولا تحصى، أن وفقني

 قتدى به وبعد...وأصحابه ومن ارحمة للعالمين خير من علمنا أدب الشكر وعمل به، وعلى آل بيته 

ي والدكتورة / أمان، حافظعبد المنعم ة/ إجلال الدكتور ةستاذللأمتنان بداية أخص بالشكر وعظيم الا

ي ، اللاتزعتر صلاح الدين ، والدكتورة/ جازية وهب الفتاح سوسن عبد /ةوالدكتوردوريش، عثمان 

عظيم الأثر في إتمام هذا من توجيهات وإرشاد من  اف على هذه الدراسة، لما كان لهنبالإشر تكرمن

  .العمل

 – الأستاذ الدكتور/ محمود محمد السيد ةلأعضاء لجنة المناقش الجزيل كما أتقدم بالشكر 

ك ، وكيل محافظ البن الأستاذ الدكتور/ محمد أحمد عبد النبيوأستاذ إدارة الموارد البشرية بالكلية، 

 .الدراسة بقبول مناقشة هذهلتفضلهم المركزي الأسبق، 

ء وزودني بالتوجيه والتدقيق والآراتعاون وقدم يد المساعدة  من وأتقدم بالشكر الجزيل إلى كل 

، وإلى جميع الإخوة لمعلومات لإتمام هذه الدراسةتوفير البيانات وا، ووالإعداد العلمي والمنهجي

 نجازه ،إر الواضح والجلي على ما تم الأث بالغوالأخوات والأصدقاء الذين تعاونوا معي مما كان له 

 لهم مني جزيل الشكر وصادق الدعاء.

وأساتذتها الكرام وأسأل الله أن يحفظهم  عين شمسبجامعة والشكر موصول إلى كلية التجارة  

 رتقاء للإمام.مة مسيرة العلم والاجهودهم الكريمة من أجل خد فيويبارك 

 خالصاً لوجهه الكريم. عز وجل أن يتقبل منى هذا العمل وأسأل الله

 

 الباحثة      

 الجبار العريقي عمر عبدسناء 
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 مستخلص الدراسة

 

المساهمة في وصف نظم التدريب الإلكتروني ودرجة رضا الموظفين إلى الدراسة  هدفت

عن هذه بهدف كسب نتائج مفيدة عن حقيقة استخدام المنظمات لنظم التدريب الإلكتروني في 

مصر، ومعرفة مدى إدراك الموظفين للدعم التنظيمي المقدم لهم، من خلال التطبيق على القطاع 

م ولتحقيق أهداف الدراسة تالأهلي المصري وبنك مصر، المصرفي المصري المتمثل في البنك 

صياغة خمسة فروض رئيسية تربط بين متغيرات الدراسة، وتم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 

 ( مفردة ، واستخدم الاستبيان كأداة لقياس متغيرات الدراسة.483)

 تدريبال نظم تخداماس في التنظيمي الدعم لإدراكوقد أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي  

 لدعما إدراك هي المعنوي التأثير ذات الأبعاد وكانت ،ورضا الموظفين عن هذه النظم الإلكتروني

 لنظم معنوي تأثير وجود، كما أظهرت التنظيمية والإجراءات السياسات دعم إدراك ويليه الوظيفي

 في المعنوي التأثير وتمثل الإلكتروني، التدريب نظم عن الموظفين رضا في الإلكتروني التدريب

 .الإلكتروني التدريب نظم أنشطة إنجاز في الذاتية الكفاءة عدا ما الأبعاد جميع

توسط نظم التدريب الإلكتروني العلاقة بين إدراك الدعم التنظيمي ورضا واثبتت الدراسة 

اً، كما أثبتت أن هناك فروق جوهرية توسط كليكان الوالموظفين عن نظم التدريب الإلكتروني 

تم ينما بلاستخدام الموظفين لنظام التدريب الإلكتروني في البنك يرجع لمتغير المستوى الوظيفي، 

 رفضه لمتغيرات النوع والعمر والمستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة .

 نظيميوقد أوصت الدراسة بعدة توصيات من شأنه تعزيز إدراك الموظفين للدعم الت

 المقدم لهم وتحفيزهم لاستخدام نظم التدريب الإلكتروني وزيادة رضاهم عنها.

  

 :المصطلحات المفتاحية

 رضا الموظفين  –إدراك الدعم التنظيمي  –نظم التدريب الإلكتروني 
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 الفصل الأول

 دراسةالإطار العام لل

 :مقدمة 1

(، ونشهد المعاملات التجارية الإلكترونية e-Eraيعيش العالم اليوم في العصر الإلكتروني )

(e-Commerce وتجذبنا الشركات لمنتجاتها وخدماتها بأساليب التسويق ،)( الإلكترونيe-

Marketing الإالمصارف  مع(، ونتعامل( لكترونيةe-Banking وتحــــولت كثيـــر مـــن ،)

ومع هذا التحول التكنولوجي  (.e-Governmentالـــدول إلـــى نظــــم الحكومــــة الإلكترونية )

ملفات الرقمي للمنظمات، أصبح من الضروري تحويل الوظائف والملفات الورقية إلى 

إلكترونية، وأصبحت العلاقات بين الحكومة ومنظمات الأعمال والنقابات والعاملين والزبائن تتم 

وهنا كان لابد  .(0، ص.0212)العتيبي،  عن طريق الشبكات الداخلية والخارجية والإنترنت

، الجديد لإدارة الموارد البشرية أن يمسها التغيير لتتوافق مع معطيات نظام الأعمال التكنولوجي

لإيجاد التكامل والتوازن بين عناصـــر  (e-HRM)"إدارة الموارد البشرية الإلكترونية"  تنشأف

 المنظمة المختلفة.

ستيعاب منهجية إدارية جديدة تقوم على الاإن "إدارة الموارد البشرية الإلكترونية" 

تصالات في ممارسة الوظائف الأساسية لإدارة الواعي لتكنولوجيا المعلومات والاوالاستخدام 

-e) ستقطاب الإلكترونيلذلك مصطلحات الاوتنمية الموارد البشرية. فظهرت نتيجة 

recruitingختيار الإلكتروني(، والا (e-selection ،)التعويضات الإلكترونية )وe-

compensation ،)دريب لتاو( الإلكترونيe-training ،)تقييم الأداء إلكترونياً )وe-

performance0212)العتيبي،  (، والعديد من المسميات الجديدة التي تتعلق بهذا التطور ،

 . (0ص.

الموارد كأحد وظائف إدارة  –سلوب التعلم والتدريب هذا التطور إلى إعادة النظر في أ أدى

بـالتدريب الإلكتروني. والتدريب الإلكتروني هو أسلوب يجعل  هوظهر ما نسمي  -البشرية 

المتدرب أكثر تحكماً في العملية التدريبية بحيث يستطيع تحديد الأوقات المناسبة له 

لقدراته ووقته  ، وفقاً ضافة إلى التحكم في سرعة التعلموالموضوعات التي تستهويه، بالإ

نه يساعد على تحقيق " التعلم المستمر" في أي سن وإمكاناته. ومن أهم مميزات هذا الأسلوب أ


