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جامعة عین شمس
كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

قسم علم النفس

مدخل لتحسین برنامج لتنمیة بعض الأسالیب الإیجابیة لمواجھة الضغوط ك
المسنین المقیمیین بدور الرعایةالحالة المزاجیة لدى

بحث مقدم للحصـول علي

الآداب (علم نفس)درجـة المـاجستیر في

اعـــــــــــداد

ھدیر خمیس أحمد جامع
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اشـــــــــــراف
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جامعة عین شمس 

كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

علم النفسقسم 

رسالة ماجستیر

ھدیر خمیس أحمد جامع.-اسم الطالبة:

تنمیة بعض الأسالیب الإیجابیة لمواجھة الضغوط كمدخل لتحسین - :عنوان الرسالة
الحالة المزاجیة لدى المسنین المقیمیین بدور الرعایة.

درجة الماجستیر في الآداب (علم نفس).- اسم الدرجة:

اشــراف

الدكتورةالأستاذه الدكتورة       

أ.د / أسماء عبدالمنعم إبراھیم                                           د/ مروة فتحى الشعراوى

-یة البناتكل-مدرس علم النفس-كلیة البنات-أستاذ علم النفس
جامعة عین شمس ..جامعة عین شمس

.٢٠١٨/     / -تاریخ البحث :

الدراسـات العلیا

ختم الأجازة                                                         أجیزت الرسالة

٢٠١٨/       /   ٢٠١٨بتاریخ   /    / 

موافقة مجلس الكلیة                                          موافقة مجلس الجامعة

  /      /٢٠١٨/      /   ٢٠١٨



ج

جامعة عین شمس 

لآداب والعلوم والتربیةكلیة البنات ل

قسم علم النفس

ة العنــــــوانـــصفحــــــ

: ھـدیر خمیس أحمد جامع.اسم الطـــــــالبة

:  ماجستیـر في الآداب (علم النفس).الدرجـة العلمیة

: علم نفس.القسم    

: كلیــــــة البنـات للآداب والعـلوم والتـربیة.اسم الكلیــــة

:  جـامعـة عین  شمس.الجـامعـة 

.م٢٠١٨: سنـــة المنح
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شكــر وتقـدیر

بسم الله الرحمن الرحیم

"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلي والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني 
عبادك الصالحین".برحمتك في 

عز وجل علي نعمھ وعظیم فضلھ علي وتوفیقھ لي في إنجاز ھذا البحث  وأبدأ شكرى خالصا 
أن یجعلھ عملا صالحا وعلما نافعا، وأن یتقبلھ - سبحانھ وتعالي–المتواضع راجیھ منھ العلمى 

مني.
الأستاذة الدكتورة/ أسماء ثم أتقدم بأسمي آیات الشكر والتقدیر والإمتنان إلي أستاذتي الفاضلة 

عبدالمنعم إبراھیم ، أستاذ علم النفس بكلیة البنات جامعة عین شمس لتكرمھا بالإشراف علي ھذا 
البحث ، لما بذلتھ من جھد كبیر ، وتوجیة كریم ، وصبر وحلم ، مما أتاح لي الفرصة أن تتلمذت 

حنو قلبھا ، فكانت بالنسبة لي علي یدیھا ونھلت من بحر علمھا ، فقد شملتني بسعھ صدرھا ، و
للدعم ، والمساندة علي الصعیدین العلمي والإنساني ، فأسأل الله العظیم رب العرش الكریم امصدر

أن یبارك في عمرھا ، وأن ینفع الباحثین بعلمھا ، وأن یجعل ھذا العمل في میزان حسناتھا.
ىالشعراوى مدرس علم النفس بكلیة البنات ثم أتوجھ بكل الشكر والتقدیر إلي الدكتورة / مروة فتح 

، وسعدت بإشرافھا ومعاونتھا لي من أجل إخراج عین شمس التي استفدت من ملاحظاتھاجامعة
ھذا البحث ، فأسأل الله العلي القدیر بأن یوفقھا ، وأن یجزیھا عني خیر الجزاء.

- كما أخص بالشكر السادة الأساتذة المناقشین:
عواطف إبراھیم شوكت، أستاذ علم النفس المساعد بكلیة البنات جامعة عین الأستاذ الدكتوة/ 

شمس.
والأستاذ الدكتور/ عبدالرحمن سید سلیمان ، أستاذ التربیة الخاصة بكلیة التربیة جامعة عین شمس.

بھ من توجیھ وعنایة، ودعاء وكانا لما أحاطانيالدي الحبیبینثم أوجھ خالص الشكر والتقدیر لو
معي من جھد كبیر لإتمام ھذا البحث ، ئما علي النجاح  وعلي كل ما تحملاهودعما لي داعونا 

فجزاھما الله عني خیر الجزاء علي كل ما قدماه لي ، وأدعوا الله عز وجل أن یجعل كل خیر وكل 
علم ساعداني علیھ في میزان حسناتھما.

م/ محمد رضا عیاد علي كل ما قدمھ لي ثم أتوجھ بأسمي آیات الشكر والتقدیر والإمتنان إلي زوجى
، وما تحملھ معي في سبیل إتمام ھذا البحث ، فلھ مني كل الشكر والتقدیر ، وأسأل الله عز وجل أن 

یجزیھ خیر الجزاء.
ثم أوجھ شكرى وحبي وتقدیرى إلي أساتذتي أحمد ومحمد ، الحبیبانأخواتىكما أوجھ شكرى إلي 

النفس بكلیة البنات جامعة عین شمس.وزمیلاتي الأعزاء بقسم علم 
تعاون معي لإتمام ھذا لي جمیع أفراد عینة الدراسة اللاتىوأخیرا أتقدم بوافر الشكر والتقدیر إ

البحث ، كما أوجھ شكرى إلي كل من قدم لي ید العون والمساعدة في كل خطوة خطوتھا علي 
طریقي لإتمام ھذا البحث ، فجزى الله الجمیع خیرا.

رب العالمین" وأخر دعوانا أن الحمد 
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مستخلص البحـث
ھدیر خمیس أحمد جامع-اسم الباحثة:

تنمیة بعض الأسالیب الإیجابیة لمواجھة الضغوط كمدخل لتحسین برنامج ل-:بحثعنوان ال
الحالة المزاجیة لبعض المسنین المقیمیین بدور الرعایة.

عین شمس.-أ.د/أسماء عبدالمنعم إبراھیم ، أستاذ علم النفس كلیة البنات-إشـراف:

عین شمس.–د/ مروة فتحى الشعراوى ، مدرس علم النفس كلیة البنات 

قسم علم النفس.-كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة-جامعة عین شمس-:جھة البحث

.٢٠١٨-سنـھ المنح:

الدراسة إلي الكشف عن مدي فعالیة برنامج تدریبي في تنمیة بعض الأسالیب الإیجابیة تھدف
لمواجھة الضغوط كمدخل لتحسین الحالة المزاجیة لبعض المسنین المقیمین في دار الرعایة.

رعایة ) من المسنات المقیمات یعیشون في إحدي دور ل١٠من (عینة الدراسةوتكونت 
مما التعامل مع الضغوط عليمن عدم القدرة اللائي یعانینبحیرة، والمسنین، من محافظة ال

تھن المزاجیة.ینعكس بالسلب علي حالا

-وقد استخدمت الباحثة الأدوات التالیة:

) ، ١٩٨٨مقیاس أسالیب مواجھة الضغوط لدى المسنین (اعداد:/  فولكمانولازاروس (-١
).٢٠١٢/تعریب وتقنیین بشري اسماعیل أحمد، سنة 

).٢٠١٣سنة  مجدى الدسوقى،/مقیاس السـعادة النفســـیة (اعداد-٢

مروة /،تقنین ١٩٩٦مقیاس القائمة العربیة للتفاؤل والتشاؤم (اعداد /أحمد عبدالخالق،-٣
.)٢٠٠٨الشعراوى    ،سنة 

برنامج لتنمیة بعض الأسالیب الإیجابیة لمواجھة الضغوط (إعداد الباحثة).-٤

اسة فعالیة البرنامج التدریبي المستخدم في الدراسة الحالیة في تنمیة وقد أوضحت نتائج الدر
بعض الأسالیب الإیجابیة لمواجھة الضغوط ، مما إنعكس ذلك علیھن في تحسن الحالة المزاجیة 

.من خلال الشعور بالسعادة والتفاؤل 

-كلمات مفتاحیة:

Elderly-Aged PeopleونالمسنTraining Program٠برنامج تدریبي٠

Coping StylesStressأسالیب مواجھة الضغوط  ٠

OptimismالتفاؤلHappiness٠السعادة  ٠
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AbStract

Researcher Name     : Hadeer Khamess Ahmed Gamaa.

Title   Search             : Program to Developing Some Positive approaches
to Coping With Stress as an input to improve the moode of older people
Staying  in an old age home.

Supervision:
Search:- Ain Shams university – College of girls for arts – department of
Psychology.

Year of Grants:- 2018.

The Study is aimed to: Revealing the eFFectiveness of a training
Program in improving Some Positive Styles to Copy the Pressure in
elderly woman and its impact in improving their mood happiness and
optimism.

Sample  of the study:- The sample was from of (10) elderly residents of
the role of care for the elderly of the Elbehaira and suffer from the
inability to deal with the pressure in a negative reflection on their mood.

Tools of the study:-1- Measure the methods of coping with pressures
of the elderly.

2- Measure of the op mism.   &  3- Measure of feeling happy.

The results revealed to:- The result of the study showed the
effectiveness of the training program used in the current study in the
development of some positive methods to cope with the pressures
reflected in them to improve the mood through the sense of happiness
and optimism
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قائمة المحتویات- أولا:

الصفحةالمـــــوضوع 

١الفصل الأول: مدخل الدراسة 

٢مقـدمة.-أولا:

٤مشكلة الدراسة.-:ثانیا

٤أھداف الدراسة.- :ثالثا

٤أھمیة الدراسة.-رابعا:

٥مفاھیم الدراسة.-خامسا:

٨محددات الدراسة.-سادسا:

١٢الفصل الثاني: الإطار النظرى للدراسة

١٢مرحلة الشیخوخة-الأول:المفھوم 

١٣تمھیـد

١٥تعریف الشیخوخة.- أولا:

١٦النظریات التي تناولت مرحلة الشیخوخة.- ثانیا:

١٦نظریة الإنسحاب.-١

١٧نظریة الأزمة.-٢

١٧نظریة النشاط.-٣

١٨نظریة الشخصیة.-٤

١٩احتیاجات المسنین النفسیة والإجتماعیة.-ثالثا:

١٩-الضغوط النفسیة لدى المسنین وأسالیب مواجھتھا:-الثاني:المفھوم 

٢١مفھوم الضغوط النفسیة.- أولا:

٢٤مصادر الضغوط النفسیة لدى المسنین.- ثانیا:

٢٦النماذج والنظریات المفسرة للضغوط ومواجھتھا.-ثالثا:



ط

٢٨مفھوم أسالیب مواجھة الضغوط-:رابعا

٢٩مراحل المواجھة-خامسا:

٣٠أسالیب مواجھة الضغوط-سادسا:

٣٣استراتیجیات مواجھة الضغوط.-سابعا:

٤٢-الحـالة المـزاجیة العامة وینقسم لمحورین وھما:-الثالث:المفھوم 

٤٣السعادة.- أ

٤٤مفھوم السعادة.-أولا:

٤٥النظریات المفسرة للسعادة.-ثانیا:

٤٦الأسباب التي تؤدي إلي الشعور بالسعادة.-ثالثا:

٤٧العوامل التي ترتبط بالشعور بالسعادة.- رابعا:

العوامل التي ترتبط بالشعور بالسعادة لدى كبار السن -خامسا:
المقمین بدور الرعایة.

٥١

٥٣التفـاؤل.- ب

٥٣مفھوم التفـاؤل.-أولا:

٥٤أنواع التفاؤل.-ثانیا:

٥٥أھمیة التفـاؤل.-ثالثا:

٥٦نظریات التفاؤل.-رابعا:

٥٩الإرشاد النفسي للمسنین.-الرابع :المفھوم

٥٩تعریف الإرشاد النفسي.-أولا:

٦٠أھمیة الإرشاد النفسي.-ثانیا:

٦١أسس الإرشاد النفسي.-ثالثا:

٦٢بعض نظریات الإرشاد النفسي.-رابعا:

٦٥الإرشاد النفسي لكبار السن.-خامسا:

٦٧لكبار السن.مھام النمو -:دساسا



ي

٦٨بدور الرعایة.الإرشاد النفسي للمسنین المقیمین-ثامنا:

٧٠دراسـات سابقة .الفصـل الثـالث: 

اسات تناولت أسالیـب مـواجھـة أحداث الحیـاة الضـاغطـة رالمحـور الأول:د
وعلاقتھا بالصحة النفسیة والجسمیة لدى المسنین.

٧٢

٨٤دراســات المحــــــــور الأول.التعلیـــــــــــق على 

المحـور الثـانى:دراســــات تنـاولت فعـالیة برامج وتدریبـات لتحسین بعض 
أسالیب الإیجابیة لمواجھـة الضغـوط لدى المسنین.

٨٥

٨٨التعـلیـــــق على دراسـات المحـــور الثــــاني.

بالحالة المزاجیة للمسنین المحــور الثـالث:دراســات تنـاولت علاقة الضغوط 
التفاؤل).-(السعادة

٨٩

١٠٥التعـلیـــــــق على دراسـات المحـور الثـالث.

١٠٦التعلیق العام علي الدراسات السابقة .

١٠٧فروض الدراسة

١٠٨-تھا:االفصـل الرابع: منھج الدراسة وإجراء

١٠٩أولا: منھج الدراسـة.

١٠٩ثـانیا: عینــة الدراسـة.

١١٠ثالثا: أدوات الدراسـة.

١٤٩خطوات الدراسة.-رابعا:

١٤٩الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة فروض الدراسة.-خامسا:

١٥٠الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتھا.

١٥١أولا: الوصف الإحصائي لمتغیرات الدراسة.

١٥٢نتائج فروض الدراسة ومناقشتھا.-ثانیا:

١٥٢.نتائج الفرض الأول ومناقشتھ-١

١٥٦.نتائج الفرض الثانى ومناقشتھ-٢

١٥٩.نتائج الفرض الثالث ومناقشتھ-٣

١٦٢.نتائج الفرض الرابع ومناقشتھ-٤



ك

١٦٤ثالثا: توصیـات الدراسة.

١٦٥رابعـا: بحـوث ودراسات مقترحة.

١٦٦مراجع الدراسة.

١٦٦أولا: المراجع العربیة.

١٧٥ثانیا: المراجع الأجنبیة.

١٨٥ملاحق الدراسة.

٢٦٧لدراسة.ملخص ا

٢٦٧أولا:ملخص الدراسة باللغة العربیة.

٢٧٠ثانیا: ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة.
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قائمة الجـداول - ثانیا:

رقم 
الجدول

الصفحـةالمــــوضوع

مقیاس أسالیب المواجھة الثامنة المتضمنھ للمقیاس وأرقام العبارات الخاصة أبعاد ١
بكل بعد.

١١١

الإرتباط بین كل عبارة من عبارات مقیاس أسالیب مواجھة یوضح قیمة معامل ٢
الضغوط والدرجة الكلیة للمقیاس.

١١٢

یوضح قیمة معامل الإرتباط بین أبعاد مقیاس أسالیب مواجھة الضغوط والدرجة ٣
الكلیة للمقیاس.

١١٣

١١٤یوضح فروق المتوسطات الطرفیة والكشف عن دلالتھا الإحصائیة.٤

١١٥) لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط.٣٠العبارات لأبعاد المقیاس (ن=ثبات ٥

یوضح قیمة معامل الإرتباط بین كل عبارة من عبارات مقیاس السعادة والدرجة ٦
الكلیة للمقیاس.

١١٧

١١٨یوضح الفروق في المتوسطات الطرفیة للكشف عن دلالتھا الإحصائیة .٧

١١٨) لمقیاس السعادة النفسیة.٣٠المقیاس (ن=ثبات العبارات لأبعاد ٨

یوضح قیمة الإرتباط بین كل عبارة من عبارات مقیاس التفاؤل والدرجة الكلیة ٩
للمقیاس.

١٢٠

١٢١یوضح فروق المتوسطات الطرفیة والكشف عن دلالتھا الإحصائیة.١٠

١٢١) لمقیاس التفاؤل.٣٠ثبات العبارات لأبعاد المقیاس (ن=١١

١٣٩ملخص جلسات البرنامج التدریبي.١٢

یوضح الوصف الإحصائي لمتغیرات الدراسة لأفراد عینة الدراسة في (مقیاس ١٣
مقیاس التفاؤل) في القیاس -مقیاس السعادة النفسیة-أسالیب مواجھة الضغوط
القبلي والبعدى والتتبعي .

١٥١

القبلي ینیبیة في القیاسالفروق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجر١٤
والبعدي في الدرجة الكلیة لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط وأبعاده المختلفة.

١٥٢

البعدى ینالفروق بین متوسطى درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس١٥
والتتبعي في الدرجة الكلیة لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط وأبعاده الفرعیة.

١٥٦

القبلي ینبین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسالفروق١٦
والبعدى في الدرجة الكلیة لمقیاس السعادة والتفاؤل.

١٦٠

البعدى ینالفروق بین متوسطى درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس١٧
والتتبعي في الدرجة الكلیة لمقیاس السعادة والتفاؤل.

١٦٢



م

قائمة الأشكـال-ثالثا:
الصفحةالمـــــــوضوعرقم الشكل 

یوضح الفروق بین متوسطى درجات أفراد المجموعة التجریبیة في ١
البعدى لمقیاس أسالیب مواجھة القیاس كل من القیاس القبلي و

الضغوط.

١٥٤

یوضح الفروق بین متوسطى درجات أفراد المجموعة التجریبیة في ٢
البعدى لمقیاس أسالیب مواجھة القیاس وكل من القیاس القبلي 

الضغوط في كل بعد من أبعاده.

١٥٤

الفروق بین متوسطى درجات المجموعة التجریبیة في كل من ٣
التتبعي لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط.القیاس والقیاس البعدى

١٥٨

الفروق بین متوسطى درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من ٤
التتبعي لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط في القیاس البعدي والقیاس 

كل بعد من أبعاده.

١٥٨

الفروق بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة في كل من ٥
البعدي لمقیاس السعادة والتفاؤل.القیاس القیاس القبلي و

١٦١

الفروق بین متوسطي درجات المجموعة التجریبیة في كل من ٦
التتبعي لمقیاس أسالیب مواجھة الضغوط.القیاس والبعدىالقیاس

١٦٣



ن

قائمة الملاحــــــق-رابعا:

الصفحةعنـــــوان الملحـق رقم الملحق

١٨٦مقیاس أسالیب مواجھة الضغوط لدي المسنین.١

١٩٠مقیاس السعادة النفسیة.٢

١٩٤مقیاس التفاؤل.٣

١٩٧الواجب المنزلي.نموذج لإستمارة متابعة٤

١٩٩نموذج لإستمارة تقییم جلسات البرنامج.٥

٢٠١نموذج لإستمارة تقییم البرنامج.٦

٢٦٥- ٢٠٥جلسات البرنامج. ٧



١

الأولالفـصل

الدراســةمــدخل

الدراسـة.ـدمةمقــ-أولا:

.الدراسـةمشكلة-ثانیا:

ةـالدراسـأھداف-ثالثا:

.ـةــالدراسأھمیــة-رابعا:

.الدراســةمفـاھیم-خامسا:

.ـةـــالدراسمحددات-سادسا:


