
    
     كلیة التربیة

  ي النفسوالإرشاد قسم الصحة النفسیة 
  
  
  

  برنامج معرفى سلوكى لتنمية المهارات التفاوضية وخفض الفجوة الجيلية 
  لدى عينة من الشباب الجامعى

  
  

  رسالة مقدمة من الباحثة
 

  مدرس مساعد بقسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسى
  

  راه الفلسفة فى التربیةلنیل درجة دكتو
  )ٕصحة نفسیة وارشاد نفسى :تخصص(

  
  إشراف

   
  أستاذ الصحة النفسیة والإرشاد النفسي

 جامعة عین شمس                 –كلیة التربیة 
  أستاذ الصحة النفسیة والإرشاد النفسي 

  جامعة عین شمس–كلیة التربیة 
  
  

  م٢٠١٨ - ه ١٤٤٠
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      كلیة التربیة

  الصحة النفسیة قسم 
     والإرشاد النفسي

  صفحة العنوان
  

  ةاســـــــــــــــــم الباحثـــــــــــــــــ
 

 هدى حسن رأفت الخواص :
ـــــــــــــة   الدرجـــــــــــــة العلمی

  

صحة نفسیة "تخصص /    دكتوراه الفلسفة في التربیة :

 "وٕارشاد نفسي

ــــــــه ــــــــابع ل ــــــــسم الت   الق
 

 نفسيالالصحة النفسیة والإرشاد  :

  اســـــــــــــــــــم الكلیـــــــــــــــــــة
 

 كلیة التربیة :

  الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 جامعة عین شمس :

  ســـــــــــــــــنة التخـــــــــــــــــرج
  

: ٢٠٠٩ 

  ســــــــــــــــــنة المــــــــــــــــــنح
 

: ٢٠١٨ 
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      كلیة التربیة

  الصحة النفسیة قسم 
     والإرشاد النفسي

  دكتوراهرسالة 
  الباحثــــــــــةاســــــــــم 

  

هدى حسن رأفت الخواص : 
ــــــوان الرســــــالة   عن

 

برنامج معرفى سلوكى لتنمیة المهارات التفاوضیة وخفض الفجوة  :
  لدى عینة من الشباب الجامعى الجیلیة

  الدرجــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  

 "صحة نفسیة "في التربیة تخصص دكتوراه الفلسفة  :

  لجنة الإشراف
  

ــسیة والإ      ســمیرة محمــد شــند /د. أ-١ ــصحة النف ــة التربیــة –رشــاد النفــسيأســتاذ ال   – كلی
  جامعة عین شمس

 جامعة – كلیة التربیة –الصحة النفسیة والإرشاد النفسي أستاذ ین  إیمان فوزي شاه /د.أ - ٢
             عین شمس
  

  ٢٠١٨:   /    / تاریخ المنح
  

  الدراسات العلیا
  : رسالة بتاریخ أجیزت ال:                                           ختم الإجازة 

 /    /                     ٢٠١٨                                            /  / ٢٠١٨  
  :موافقة مجلس الجامعة :                                    موافقة مجلس الكلیة 

 /    /                      ٢٠١٨/                                        /   ٢٠١٨  
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  شكر وتقدیر
لأمــر مــن قبــل ومــن بعــد، أحمــد االله رب العــالمین حمــد عبــاده الــشاكرین الــذاكرین، حمــدا یــوافي الله ا

  سـیدنا النبـي الهـادي الأمـیننعـم االله علینـا ویكـافئ مزیـده، والـصلاة والـسلام علـى المبعـوث رحمـة للعـالمین
  .وعلى آله وصحبه أجمعین محمد

   ..ومن هذا المنطلق، وأداء الشكر لأهله، إعطاء كل ذي حق حقهفقد أمرنا دیننا الحنیف ب
الـصحة  أسـتاذ سـمیرة محمـد شـند/ الأسـتاذة الـدكتورةأتقدم بخالص الشكر والتقـدیر والعرفـان إلـى 

ــسي  ــاد النفــ ــسیة والإرشـ ــةالنفـ ـــة التربیـ ــمس، - بكلی ــین شــ ــة عـ ــي أن حظیــــت والتـــي جامعــ ّ مـــن فــــضل االله علـ
 ا بتوجیهاتهــ أبــداّبخــل علــيتلــم  ونهلــت مــن علمهــا وخبراتهــا، ف،احــد تلامــذته علــى رســالتي وكنــت أابإشــرافه

  . االله عني خیر الجزاءا لي، فجزاهاوٕارشاداته
 أســتاذ ینإیمــان فــوزي شــاه/ الأســتاذة الــدكتورةكمــا أتقــدم بخــالص الــشكر والتقــدیر والعرفــان إلــى 

 نعــم العـون لــي والــسند تي كانـتــ، وال جامعــة عـین شــمس- بكلیــة التربیـةالـصحة النفــسیة والإرشـاد النفــسي 
  . االله عني خیر الجزاءا على الرسالة، فجزاها طوال فترة إشرافهإ وارشاداتهاني بتوجیهاتهتوالموجه، وأمد

 أسـتاذ الـصحة النفـسیة طلعت منصور غبریـال/ الأستاذ الدكتور الشكر والتقدیر إلىجزیل وأتقدم ب
ــــة  ــ ــــة التربیـ ــ ـــسي بكلیـ ــ ــــاد النفــ ــ ـــة-والإرشـ ـــ ــمس،  جامعـ ــ ــ ـــین شـ ــ   وفـــــــاء محمـــــــد / والأســـــــتاذة الـــــــدكتورة عــ

   . جامعة حلوان– أستاذ الصحة النفسیة ومدیر مركز الإرشاد النفسي بكلیة التربیة عبد الجواد
ٕ واثرائهـــا بـــآرائهم الـــسدیدة وملاحظـــاتهم العلمیـــة  بالموافقـــة علـــى مناقـــشة هـــذه الرســـالةاعلـــى تفـــضله

  . االله عني خیر الجزاءمال اهتمام من الباحثة، فجزاهمح ملاحظات هذه البالتأكید ستكونالقیمة، و
ًلــي إرشــادا أو توجیهــا أو نــصحا مــن كمــا أتقــدم بخــالص الــشكر والتقــدیر إلــى كــل مــن قــدم  ً أعــضاء ً

قـسم الـصحة النفـسیة  ب من أساتذة، أساتذة مساعدین، مدرسین، مدرسین مساعدین، معیـدین،هیئة التدریس
  . ً، فلهم جزیل الشكر والتقدیر، وجزاهم االله عني خیرا جامعة عین شمس- كلیة التربیةوالإرشاد النفسي، ب

وأتوجـــه بالـــشكر إلـــى جمیـــع أفـــراد العینـــة علـــى قـــدموه لـــي مـــن عـــون ومـــساعدة فـــي إتمـــام إجـــراءات 
  .الدراسة فلهم جزیل الشكر

هم أمـي وأبـي وأخـي علـى تـشجیع: أتقدم بخالص الـشكر والتقـدیر والعرفـان إلـى أسـرتي الكریمـةكما 
  .ودعمهم ودعائهم لي، وأسأل االله أن یعطیهم الصحة والعافیة

أتوجه بالشكر إلى جمیع الحاضرین من العائلـة والأصـدقاء والـزملاء، والـذین تحملـوا مـشقة ًوأخیرا؛ 
  .الحضور، فلهم جزیل الشكر

ه الله الحمد من قبـل ومـن بعـد، هـذا عملـي وجهـدي أرجـو بـه وجـه االله تعـالى، ولكـن هـذا جهـد بـشری
ٕقــد یعتریــه الــنقص والخطــأ، فــإن أحــسنت فالفــضل الله أولا وأخیــرا ثــم لأســاتذتي مــن بعــدي، وان كــان هنــاك  ً ً

  .نقص فإنه مني، وحسبي أنني اجتهدت وبذلت قصارى جهدي، وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین
                              واالله ولي التوفیق،،، 

     الباحثة                                                               
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  مستخلص

  برنامج معرفى سلوكى لتنمیة المهارات التفاوضیة وخفض الفجوة الجیلیة 
  الجامعى لدى عینة من الشباب 

  ھدى حسن رأفت الخواص/                      للباحثة 

   عین شمسجامعة–كلیة التربیة –قسم الصحة النفسیة والارشاد النفسى 

مــن خــلال تنمیــة المهــارات التفاوضــیة وخفــض الفجــوة الجیلیــة هــدفت الدراســة الحالیــة إلــى 
 كلیــة وقــد تكونــت العینــة ال،لــدى عینــة مــن الــشباب الجــامعىاســتخدام البرنــامج المعرفــى الــسلوكى 

 عمـرى بمتوسـط،ًعامـا ) ٢١-١٨( وتتـراوح أعمـارهم مـابین طلبة الجامعـةمن ) ٣٥٦(من للدراسة 
 وتتـــراوح مـــن الطـــلاب) ٢٠(مـــن التجربـــة عینـــة وتتكـــون  ٠.٩٨  وانحـــراف معیـــارى،ًعامـــا١٩.٥٥

 انحـــــــراف معیـــــــارى ،ًعامـــــــا ١٩.٦٣ بمتوســـــــط عمـــــــرى ،ًعامـــــــا) ٢٠-١٩(أعمـــــــارهم مـــــــا بـــــــین 
مجموعــة ضــابطة مــن طــلاب الفرقــة الثانیــة ) ١٠(مجموعــة تجریبیــة و) ١٠(مقــسمین إلــى ،٠.٥١

مقیـاس المهــارات :  تخدمت الباحثـة أدوات  الدراسـة التالیـة واسـ،بكلیـة التربیـة جامعـة عـین شـمس 
إعــــداد ( اســــتمارة بیانــــات ،)إعــــداد الباحثــــة(مقیــــاس الفجــــوة الجیلیــــة ،)إعــــداد الباحثــــة(التفاوضــــیة 

 واســتخدمت الباحثــة الأســالیب الإحــصائیة ،)إعــداد الباحثــة( البرنــامج المعرفــى الــسلوكى ،)الباحثــة
اختبـار  ، معامـل التجزئـة النـصفیة،)كرونبـاخ-ألفـا( معادلة الثبات ،ليأسلوب التحلیل العام: التالیة
فاعلیة البرنـامج المعرفـى الـسلوكى وتوصلت نتائج الدراسة إلى  ،اختبار ویلكوكسون ،ویتنى –مان 

وجود فروق و ،فى تنمیة المهارات التفاوضیة وخفض الفجوة الجیلیة فى القیاسین البعدى والتتبعى 
ومتوســطات رتــب  یة بــین متوســطات رتــب درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــةذات دلالــة إحــصائ

درجـــات أفـــراد المجموعـــة الـــضابطة فـــي القیـــاس البعـــدي علـــى أبعـــاد مقیـــاس المهـــارات التفاوضـــیة 
، ، ممـا یؤكـد  وعلى أبعاد الفجوة الجیلیة والدرجة الكلیة لصالح المجموعـة التجریبیـةوالدرجة الكلیة

  .خفض الفجوة الجیلیةوبرنامج تنمیة المهارات التفاوضیة بقاء أثر وفاعلیة ال

  :الكلمات المفتاحیة 

   .البرنامج المعرفى السلوكى -

   .المھارات التفاوضیة -

   .الفجوة الجیلیة -
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Abstract 
Cognitive-Behavioral Programme for Developing Negotiation Skills and 

Reducing the Generation Gap in a Sample of university Students 
Prepared by / Hoda Hassan Rafat Elkhawas 

Department of Mental Heath and Psychological Counseling- Faculty of 
Education- Ain shams university 

 

The present study aimed to Development of Negotiation Skills and 

reducing the Generation Gap in a Sample of university Students , The 

sample of the study consists of (356) students, They are between (18-21) 

years old. That selected from the Second year of the faculty of education 

,They are divided into 2 groups : experimental group ,control group. Each 

group consists of (10) university Youth, the researcher used this tools : A 

standard of Negotiation Skills (prepared by the researcher), A standard of 

Generation Gap (prepared by the researcher) , Data (prepared by the 

researcher) , Cognitive-Behavioral Programme (prepared by the 

researcher), Statiscal methods are : Factorial Analysis , Cronbach Alpha , 

Split-Half , Mann-Whitny (U) Test , Wilcoxon – Test , Results revealed 

that Effectiveness of Cognitive-Behavioral Programme for the 

Development of Negotiation Skills and reducing the Generation Gap in 

post testing and after months from follow –up  , There are statistically 

significant differences among means ranks of the experimental group and 

means ranks of the control group in post -testing on the dimensions of 

Negotiation Skills scale and the whole score and the dimensions of 

Generation Gap scale and the whole score in favor of experimental group 

, And that means the effectiveness of programme for Developing 

Negotiation Skills and Reducing the Generation Gap . 

Key Words : 

- Cognitive-Behavioral Programme 

- Negotiation Skills 

- Generation Gap 
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  قائمة المحتویات
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  ٦  هدف الدراسة
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  ١٨  مشكلة عملیة التفاوض
  ١٩  محددات النجاح في عملیة التفاوض
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- ط  -  

  الصفحة  الموضوع
  ٢٨  خصائص المفاوضین
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  ٦٤  التغیرات التى یتعرض لها كبار السن
 ٦٥ Youth الشباب الجامعي: المحور الثالث

  ٦٦  خصائص وسمات مرحلة الشباب
  ٦٧  ثقافة الشباب

  ٦٨  الشباب ودور الأصدقاء
  ٦٩  الازدواجیة في التعامل مع الشباب

  ٦٩  Cognitive-Behavioral Counseling الإرشاد المعرفي السلوكي: المحور الرابع
  ٧٠  نظریة العلاج العقلاني الانفعالي

  ٧٠  نظریة میكینبوم للعلاج المعرفي السلوكي
  ٧١  أهداف الإرشاد المعرفي السلوكي



-  ي  -  

  الصفحة  الموضوع
  ٧٢  الأسس والمبادئ التي یقوم علیها الإرشاد المعرفي السلوكي

  ٧٢  فنیات الإرشاد المعرفي السلوكي
  ٧٧  الخلاصة
  ٩٣-٧٩  دراسات سابقة : لثالث الفصل ا

  ٨٠  تمهید
  ٨٠  دراسات تناولت المهارات التفاوضیة: أولا 
  ٨٥  دراسات تناولت الفجوة الجیلیة: ًثانیا
  ٨٩  تعقیب عام على الدراسات السابقة: ثالثا
  ٩٢  مدى استفادة الباحثة من الدراسات السابقة: ًرابعا

  ٩٣  فروض الدراسة: ًخامسا
  ١٢٩- ٩٤   الإجراءات المنهجیة للدراسة :الفصل الرابع

  ٩٥   منهج الدراسة-ًأولا
  ٩٥   عینة الدراسة-ًثانیا
  ٩٩   الأدوات المستخدمة- ثالثا
 ٩٩  مقیاس المهارات التفاوضیة] ١[
  ١٠٩  مقیاس الفجوة الجیلیة ] ٢[

  ١٢١  تنمیة المهارات التفاوضیة وخفض الفجوة الجیلیة برنامج : ًرابعا 
  ١٢٨  لأسالیب الإحصائیةا: ًخامسا 
  ١٢٩  خطوات الدراسة: ًسادسا

  ١٥١- ١٣٠  نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس
  ١٣١  تمهید 

  ١٣١   الفرض الأولنتائج التحقق من: ًأولا
  ١٣٣  نتائج التحقق من الفرض الثاني: َثانیا
  ١٣٥  الفرض الثالثمن تحقق النتائج : ًثالثا
  ١٣٧   الفرض الرابعنتائج التحقق من: ًرابعا

  ١٣٩  نتائج التحقق من الفرض الخامس: ًخامسا
  ١٤١  الفرض السادسمن تحقق النتائج : سادسا



-  ك  -  

  الصفحة  الموضوع
  ١٤٤  نتائج الدراسةمناقشة 

  ١٥٠  توصیات الدراسة
  ١٥١  البحوث المقترحة

  ١٧٣- ١٥٢  المراجع 
  ١٥٣  المراجع العربیة

  ١٦٢  المراجع الأجنبیة
  ٢٠٦- ١٧٤  الملاحق 

  ٢١٣- ٢٠٧  راسة باللغة العربیة ملخص الد
 6-1  ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة 

  



- ل  -  

 قائمة الجداول
  الصفحة  الجدول

لدلالـــــة الفـــــروق بـــــین متوســـــطات رتـــــب درجـــــات أفـــــراد ) Z(قیمـــــة  )١(جـــــدول 
متوســطات رتــب درجــات أفــراد المجموعــة الــضابطة فــي و المجموعــة التجریبیــة 

  القیاس القبلي على متغیر العمر 

٩٦  

لدلالـــــة الفـــــروق بـــــین متوســـــطات رتـــــب درجـــــات أفـــــراد ) Z(قیمـــــة ) ٢(جـــــدول 
متوســطات رتــب درجــات أفــراد المجموعــة الــضابطة فــي و المجموعــة التجریبیــة 

  القیاس القبلي على أبعاد مقیاس المهارات التفاوضیة والدرجة الكلیة

٩٧  

لدلالـــــة الفـــــروق بـــــین متوســـــطات رتـــــب درجـــــات أفـــــراد ) Z(قیمـــــة ) ٣(جـــــدول 
لمجموعـــة التجریبیـــة متوســـطات رتـــب درجـــات أفـــراد المجموعـــة الـــضابطة فـــي ا

  القیاس القبلى على أبعاد مقیاس الفجوة الجیلیة والدرجة الكلیة

٩٨  

مصفوفة العوامل الدالة إحصائیا وتشبعاتها بعد تدویر المحاور ) ٤(جدول 
  )المهارات التفاوضیة(لمقیاس 

١٠١  

لتـــــشبعات الدالـــــة علـــــى العامـــــل الأول یوضـــــح عـــــدد البنـــــود ذات ا) ٥(جـــــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١٠٣  

ــــاني ) ٦(جــــدول  ــــى العامــــل الث ــــة عل یوضــــح عــــدد البنــــود ذات التــــشبعات الدال
  ومعاملات تشبعات كل منها

١٠٤  

ــــة علــــى العامــــل الثالــــث ) ٧(جــــدول  یوضــــح عــــدد البنــــود ذات التــــشبعات الدال
  ومعاملات تشبعات كل منها

١٠٥  

ــــشبعات الدالــــة علــــى العامــــل الرابــــع یو) ٨(جــــدول  ضــــح عــــدد البنــــود ذات الت
  ومعاملات تشبعات كل منها

١٠٦  

ـــى العامـــل الخـــامس ) ٩(جـــدول  ـــة عل یوضـــح عـــدد البنـــود ذات التـــشبعات الدال
  ومعاملات تشبعات كل منها

١٠٧  

یوضــح عــدد البنــود ذات التــشبعات الدالــة علــى العامــل الــسادس ) ١٠(جــدول 
  منهاومعاملات تشبعات كل 

١٠٧  



-  م  -  

  الصفحة  الجدول
ـــسابع ) ١١(جـــدول  ـــة علـــى العامـــل ال یوضـــح عـــدد البنـــود ذات التـــشبعات الدال

  ومعاملات تشبعات كل منها
١٠٨  

 كرونبــاخ  وطریقــة التجزئـــة –قــیم معــاملات الثبــات بطریقــة ألفــا ) ١٢(جــدول 
  )٣٥٦= ن (النصفیة 

١٠٩  

 مــــصفوفة العوامــــل الدالــــة إحــــصائیا وتــــشبعاتها بعــــد تــــدویر) ١٣(جــــدول رقــــم 
  )الفجوة الجیلیة(المحاور لمقیاس 

١١١  

یوضــــح عــــدد البنــــود ذات التــــشبعات الدالــــة علــــى العامــــل الأول ) ١٤(جــــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٥  

یوضـــح عـــدد البنـــود ذات التـــشبعات الدالـــة علـــى العامـــل الثـــاني  )١٥(جـــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٦  

ـــة علـــى العامـــل الثالـــث یوضـــح عـــدد البنـــود ذات التـــ) ١٦(جـــدول  شبعات الدال
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٧  

یوضــــح عــــدد البنـــود ذات التــــشبعات الدالــــة علـــى العامــــل الرابــــع ) ١٧(جـــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٨  

یوضــح عــدد البنــود ذات التــشبعات الدالــة علــى العامــل الخــامس ) ١٨(جــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٩  

یوضــح عــدد البنــود ذات التــشبعات الدالــة علــى العامــل الــسادس ) ١٩(جــدول 
  ومعاملات تشبعات كل منها

١١٩  

 كرونبــاخ  وطریقــة التجزئـــة –قــیم معــاملات الثبــات بطریقــة ألفــا ) ٢٠(جــدول 
  )٣٥٦= ن (النصفیة 

١٢٠  

  ١٢٤   جلسات البرنامج تخطیط) ٢١(جدول 

 أفـــــرادب درجــــات  رتــــى الفــــروق بـــــین متوســــطلدلالــــة) Z(قیمــــة  )٢٢(جــــدول 
 مقیاس المهارات التفاوضیة والدرجة الكلیة أبعادعلى   التجریبیةتینالمجموع

 

١٣١ 



-  ن  -  

  الصفحة  الجدول
ــین متوســطلدلالــة   Z)( قیمــة النــسبة الحرجــة )٢٣(جــدول   رتــب ىالفــروق ب

 أبعــاد القبلــى والبعــدي علــى ینفــي القیاســ المجموعــة التجریبیــةدرجــات أفــراد 
   الكلیةمقیاس المهارات التفاوضیة ، والدرجة

١٣٣  

لدلالــة الفــروق بــین متوســطات رتــب   Z)(قیمــة النــسبة الحرجــة  )٢٤(جــدول 
فــي القیاســین البعــدي والتتبعــي علــى أبعــاد  درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة

 مقیاس المهارات التفاوضیة ، والدرجة الكلیة

١٣٥ 

للفـــــروق فـــــي التطبیـــــق البعـــــدي بـــــین ) مربـــــع إیتـــــا( حجـــــم الأثـــــر )٢٥(جـــــدول 
   موعتي البحثمج

١٣٧  

 أفـــــراد رتــــب درجــــات ى الفــــروق بـــــین متوســــطلدلالــــة) Z(قیمــــة  )٢٦(جــــدول 
مقیـــاس الفجـــوة الجیلیـــة والدرجـــة  أبعــاد علـــى  والـــضابطة التجریبیـــةتینالمجمــوع

 الكلیة

١٣٨ 

 رتب ىلدلالة الفروق بین متوسط  Z)(قیمة النسبة الحرجة  )٢٧(جدول 
القیاسین القبلى والبعدي على أبعاد في  درجات أفراد المجموعة التجریبیة

 مقیاس الفجوة الجیلیة، والدرجة الكلیة
  

١٤٠  

لدلالــة الفــروق بــین متوســطات رتــب   Z)(قیمــة النــسبة الحرجــة  )٢٨(جــدول 
فــي القیاســین البعـدي و التتبعــي علــى أبعــاد  درجـات أفــراد المجموعــة التجریبیـة

 مقیاس الفجوة الجیلیة ، والدرجة الكلیة

١٤٢ 

للفــــروق فــــي التطبیــــق البعــــدي بــــین ) مربــــع إیتــــا( حجــــم الأثــــر   )٢٩(ول جــــد
  مجموعتي البحث

١٤٣  

  



- س  -  

  قائمة الأشكال
  الصفحة  الشكل

  ٢٥  مراحل التفاوض ) Mc-carthy &Hay(یوضح فیه ) ١(شكل 
  ٣٩  یوضح مستویات التواصل ) ٢(شكل 
 ٤٧  طرق تسویة الصراعات أو الخلافات)   ٣(شكل 
  ١٠٣ Screen Plot) ٤(شكل 
  ١١٤  Screen Plot  )٥(شكل 
  التجریبیــةتین المجمــوعأفــراد رتـب درجــات ىالفــروق بــین متوســط )٦(شـكل 
  مقیاس المهارات التفاوضیة والدرجة الكلیة أبعادعلى 

١٣٢  

المجموعـــة التجریبیـــة فـــي درجـــات أفـــراد  رتـــب ىالفـــروق بـــین متوســـط) ٧(شـــكل 
  یاس المهارات التفاوضیة، والدرجة الكلیةمق أبعاد القبلى والبعدي على ینالقیاس

١٣٤  

المجموعـة التجریبیـة فـي درجات أفراد  رتب ىالفروق بین متوسط) ٨(شكل 
مقیـاس المهـارات التفاوضـیة، والدرجـة  أبعـاد علـى البعدي والتتبعي ینالقیاس
 الكلیة

١٣٦ 

 تین المجمـــوعأفـــراد رتـــب درجـــات ى الفـــروق بـــین متوســـط دلالـــة)٩(شـــكل 
 مقیاس الفجوة الجیلیة والدرجة الكلیة أبعاد على  والضابطةةالتجریبی

١٣٩ 

المجموعــة التجریبیــة درجــات أفــراد  رتــب ىالفــروق بــین متوســط )١٠(شــكل 
مقیــاس الفجــوة الجیلیــة، والدرجــة  أبعــاد القبلــى والبعــدي علــى ینفــي القیاســ

 الكلیة

١٤١ 

لتجریبیــة المجموعــة ادرجــات أفــراد  رتــب ىالفــروق بــین متوســط )١١(شــكل 
مقیــاس الفجـوة الجیلیـة ، والدرجــة  أبعـاد علـى البعـدي والتتبعــي ینفـي القیاسـ

 الكلیة

١٤٣ 


