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Quality of Working Life as a Mediator Variable in
the Relationship between Employees Empowerment

and the Governmental Excellence Performance
(An Applied Study on the Ministry of Finance in Kuwait)

5 Jsand) alilhia JlaSind datia Al
Jlas¥ 5 1) A Aduatdl) i< Ay

| | e

saal ea )l 3 daaf [ o S8y ial) s 7 ssaa [ A
s 5 A sl 50 M
S osl) daala —4 )Y o glal) A8 uad (pe daala — B ladll 4

b g z Ul L (s g [0
Jlast) 50 (e
i (e Aaala — Bkl A4S

YA






Ol oumad oy

PR I £ i (gl 2l S [ wdllall gua

el i el | (ol ) i i) | S| B9 "/ el g
il — (5w0 051 SIaEl (oui ‘i1 Cpebd | i
" migad| Wdga (o ddll] 8139 (ools

s 5y 8 Aduldl ) gy / dumoulad] 42 yadl

il | (el @S9 duiailid | e
Wy Seal] Sana dgana /gAY Hiud) — )
Geadi (e daala — 3Ll AU - JleeY) B G
| puas =) Jial ae 7 osdes [ gsal) MLy - Y
uadi (e daala = Bl LM - JleY) B b
) guas ubdl) dena 45 /Sl ALy ¥
L)) astall caliad) Apagalsh — Aalad) 50y Siad

L a1 ) e A
[ ] ol Al @l 33y aia

Aralall (ulaa 488 ga Al (ulana 488 ga
[ [






YV Al dda B g






Ao
JAN Galaladl (S g Audada o1l 3Lad) 33 ea (o A8Dal) dauda asd ) A all Chdoa
2 aaill 5 Clalall (S (g ABDRY dmda (e o il g o SH AT 50 B AN S ) )
O A8 dma Al 5o ) ALY ey oSI A a8 ALl 350 55 Jaly e sSall 1Y)
oS A g 8 A Bl 5s Jala e sSall ooV 3 el g dpaidn o)) Bladl 30 5
AL 5 ) 5 b il gall (e B he (TET ) L jad e e Al jall Caiida g
— e gl B IaNT — Llall 5 1oy ¢ s A IV il sl aeas Jads Camy <y oK1 Al 5o
(Aoasill 3 Y
p Al qstall A Ll cla g
s oplalall ey Adlatia il )
3 s cplelall 308 o VLAtV (i (i ghy 1 laglaall AS L g Juai¥) 20 @
7 s sl e a1y Claalaill Gaad ae ) jall A1 8 203 Ll ¢y &1 AL gy LN
Jilas s dla) IR (e Cplelall aa 313U 3,5 3l Apaall e glaall el 48 jlia g
3 shie s Allad Jleail
Eua o Gadadl) Jaa 300 daaal Al padll 138 of Ll el Jaad) (38 sl 23 @
Cajlaally Loy s 3 e OISl da 8l )50l Jeal) (5,8 e 3 )55 dlic ]
i) i) 5 aladl) aa g 8 AS il Ll ity s 4 gllaall il el
e AN e Aa ally dainy ) sadl 138 o Al Al 530 e o 1N 20y o
DSEYL Ul 510y o L) ae soanill 5,10y Godaill s 50 sl cplalall J 5
L OSN3 S Jsla e} e Dad 4 <Y
(o Aa ally ading | gaal) 138 o Al A pall (e ot sgplalal) Sodal any e
AL 5 SEA Jand  agiS e ge il 3 Alaally Cplelall [ gad e Y
B35l Janll 3 gem i ¢ guin Bl g il ) yall

1Al ) Blad) 83 g Adlata il ¥
83 g dlaal aven o Gankail) e ) ) 51 Apilanall Al all il Cania
Db Al g S IS 85 Lyda gl sl



ey bl landl o pda daaly clalall st Gl o) llin sdalal) Joard) Cig 3
lalSall g cild yill g 380 gall A iial g9 Ba0aae Aliw 2 68 Cua (e 4 slhaall cileadl)
Lol (5 sty 81 sall day 5 e

a8 ae Galalall Lgy s (1) aadll (3ldati DA (e Lginaal (st seplalad) dald
Loz dandl wdlall 5 Gulaadl 81 535 Lgie 33 JSdy Gaaadll 53 ) ) 5l

shall saga o 5l Al Jaadl g slall G 0353 Of geaai) 1 Jardl g Bload) G 0031630
M el 98 lanal A0 1 95 e Je 38 JHa (8 Jaeal) Cua e Al )
Janll 8 il ) o~ galall Biail Al el ¢ a8 Cplalall

e Bl o cplalad) AS i il lla ol Liagl i 1 3000 (B Cpalalad) AS L
da oo Caall die 5 JAY) g Eua e bl sl T Cua e Adda gl Ll B2 g
s Cnlalall (e (cabaad) Apdladl () Lledl 3510 eyl ¢ saa 8 Lgan) 53 DSl
peles Jlae

g b Saailly dblata geilii ¥
Gl Y G O slaill 5 Baiil) o el A8lE HLET) ol iy sAaliial) B Gaadl) ABLES
sgad i Al (arads A (e Al jall dae s )l sl claaaldl ) olail dabisll
Leiblae clie jy Dlala ¢ g & Ciledall pdail yy phaill g Caall
G Gl e b)) )5l dpaal ad ) saall 138 ) Doyl graail: aill 3 Baldl) g0
el Lgal i) e ail Adliaall A ¥l Cly i el A8 rall 9 Lo s
Lipma Calaaly saaaa s ooV 8 el Jsada il i das il g oll ooV b
Loty 5 oyl o il
o A e Al dainy ) gaall s Gl Al Al ol e G 2Calalad) La
8555 gl ey Ailaie e ya) A e Cplalall 508 a Jaal) ana 3aiDla
e Al 5 Al da) )

e Anoall ading ) saall 13a () Aihasall sl 5l (g it 1 penagall gadll g alal)
i A e g 1Y) 5 LS e se b paalati 288 5 ) )l adad Ao A 5Y)
Jaall ISl Agal sal () 5ida gall Lty Sl e Y1 5 4 S5Y) ISEY)




5| ¥

Boallall gl g7 g, A
A jes B Al QU ARl s ) Y

buads cqul ARd,y QM) duuag gl s Y

b ol 1Y) s N8 Aagas ol 38 )
3lal)

bl g (Dlajy e baly Jalg o edl g Asal
Al oda z AN Ao Basluadl & (A da o JS A

ng L gl cagial (08 Y

\ - ——— 30 S —
4 1l - 5 ol A gd al
e b



iy e

2Dl 5 80all 5 ol LY ol 5 Lile 45 anil Lo e oDle 3 o )ls i aeall
66-3&))‘Dy‘jOA)@M)MXL;QJJmuJ&M‘MMZ\AAJ&M‘QQ

LSS o3l JeYls Lply Sl My sl G Ssews ok
il ae 7 osdan [ oAb salew Sl oLl Gadls oD claladl (a5 al 30
cail€h Al e il il ashe Y ) oA ISIL JlaeY1 5 )y Ml (ol
S 4l J1 s ) am s el U L sl dilgsn 55 Glal) dailial
sl KA

5 Ml cdaa) gaad ae daal /oAb ol el O sl LS
Sl JS 4l Al e 48l il e oS daala —2 )laY) aslell 40 JleeY)
.yl

5 st g LAY s g o lally Gl JS aaEl LS
o Ll ) Leals )5 Wl sis Al e el pay OIS ) AL JleeY)
el g D) S Ll ¢ gl 1aa e All sl o3a e el ) adlall g i

Asiliall diad e lac saludl LY liaY) s SSall 4a gl of 568 Y LS
5 il cdsad) dane dgana /) Balan ary Al N Bl aglas o
Wi cqubadl) dana g /o) alawy (ued cpe daals bladll LIS Jlee!
- o) ApapalSh — Ll 4 oY) o slall 4K aae 5 Aalall 35101

G Blie e et ) 58 Lkl 5 L el Jeal a5 LS
ALl oda #)ja) e sacluadl by ae e JS (g el pall 5 sl

iy kel |



bl gkl o
Al

A FRIATE R
2 du) all Jadla
h 1)
@ sl 84
4 <l giaall daild

O JSEY) daid
Gall alad) jUaY) 2 Jg¥) Juadl)

v dadie /)
o Caanl) A5, Y/
o Caaall Calaad ¥/
1 o) dpaal £/
% Lol (m g 58 e/
A sl Gl yartia ayA

V. Sl dye g adine Y/
R KRGS IPLEN A
)Y Cadlgeia 4/
V¢ anall 7 il 3 gall Ayl sl Y4/
VY il
A8l bl ) ;Y Suadll e
R Al ol) SLal) 33 53 £ g gan Alatall AGLA) Ll ) \/Y
Y4 Clelall (S & gaim gy Ailaial) AGLLY Ll ) Y/Y
Yy S el g g gay Aleiall ARl il ) A
o\ S Al 5l S 53y 28Dl Al i) a3 ¥
1Y) a5 plalal
¢4 ASL Sl e daliiiall cilalinay)  cilidal) al o/¥
Crlalad) (S ¢ GAEY Juadl) e
oy i \/Y
oA Clalal) (S o sgda \VAl
Y AV Ay aaliall 5 cplalall (pSai G A ¥/Y
"¢ Oalalall (S Lpaa ¢/
g el (S alal o/¥
V. Ol S u,g]\.u\ YAl
gl



e

A Aol il sia g plalall o&: Bty /¥
V¢ oplelall Sa3 a1 < glad AJY
2% Onlalall Sl dalaall g_al_q.u}a.d\} L_UL;SM /Y
Ladal \RYAx
\/¢
At M}x\ammﬁatu Y/t
Ao il s Liala ol BLall B2 5n asebe Y/
AN Adala oll BLad) 33 52 alaia W) Jal s /¢
. Ails ol 3Lall aga (uld i ph5ag sl 08
9 Agila gl slall 33 g aladl 5 el Gukidaaal /8
qy M}\ﬁbﬂ\ﬁaﬁjdﬂ‘a\d\dﬁwﬁﬂd\ V/i
Al
\/e
v ;\JY\‘;)MJ\MJ}LU:,LM Y/o
4 A Y s Ol a geda v/e
Vo 1Y) 8l Lgale o iy Al Al £/0
Yo ALl 33 gl 5 )13 5 ooV A Saail) (p A8D) o/o
VoY g sall Y1 8 el Jal se “/0
oy 1Y) 8 Saail) Jalae v/o
Yoy 1Y) A el G glad g sl e Ao
Yoo Ayl s dgallall 1Y) 8 el 3l ga g z3la q/a
VYo Al
Y14 (Ball s Sl sl A
1YY st sl slaay) YA
VY. Gl (g jldal ¥/1
Slaa gill g il @ aaled) Juadll
VeV gl AL
\o. Clua gil) Y/v
YoV @kl
YIA el )

J



Jolaadl deuld

iadual dssall ol sie
D SV (s siall crua oy K A gy A B ) 59 B ils gall 2 )
A Ala¥) il sisall s Ciall e 555 Y
" L) ) e el bty (IS e 4,81 Y )V daldll ol lasdl Y
S yal
Yy Aol 5 sall 55100 5 ooV 8 el o sgda (pn CADEAY) g AL An sl | g
'Y . (Flis S - W) Jalas alasialy gl il | o
VY. Oheind S Gaall CMlelee 1
YY) Led aalall 3ol s Sl Alie G2 Jia maj g8V
AR & ol ca Gl die Gy e ma i A
yYY el s Gl de Gl fe )y 4
YYY elail) (5 shall Cra Gl dlpe lajhe 55 )
yYY 3l &l g 3o s Sl de Gy e o ysi | V)
YY¢ cplalal) (€3 il (6 el ol jaiVl g Sleall s gidl | VY
YY1 Aadds gl slall saga pasiad ol a8l 5 el Gl el g leall o gidl VY
YYA 1Y) (8 Saadll axial (5 jlemall Cal aiVl g sl Jas i)l Y
Vo ol Janl) Cagpla e cplalall o€ s Yo
AR colalall Buald ;) e cplalall <0 ils V1
X2 Seall 5 8ball G s e calalall S5 585 VY
yYY cplalal) A< 5L e cplalal) &3 55 VA
VWi Yl el (il A il (g il s gae G jlas) il Gadle )4
yY¢ Seall ddls e culalall S il Y
yvo Ol 830l g0 e palalall S 3l Y)Y
Y ¥ cplaladl Lia y e cplalall a3 5i3ls | YY
AR el saill g alaill e alalall € yils Y
VYA SN G I G il dpe 8l i g 8l Aaa (g2 Dl LA il adle | Y E
YFA el ddls e daads ) slall sasa il Yo
yY4 el 830l g0 e duik gl sl 3 g il Y
YE colalad) Lia y e dudads dlf slall saa 5 YY
Y ¢ sl saill g alaill o dpis gl slall 3o ga 53 YA
VEY BN Ll (o il e Sl g ) e (sae ) L) il adle YA
A & A ol el y¥) il g plasi¥) SBlalas plal | Y
yey &0 o= ANOVA oalil) s 1Y
you Sl lua i | YY
?



JISE Aok

aS

q Gl & e zisad )
VoY sasadly oY) A el d8de | Y
Yot Oaadll eaidnie i 3alll | Y
Y ) A el A 5 dda gl oy Al magas | £
Vv @sosd) el A el zisas 0
VoA Sl oY) il phgas T
Y9 S siaind) V) 8 el mhgai | Y
K Ly 8 gl oY) A Saaill zasai | A
Y A 1S paY 1Y) 3 el zigas 4
Y i) eIV 8 el g | Y
\BE: el e sSall o3 sl o pigas V)
O




Jod| Juaidl
el olad| yUadl

Aadia

Caagd) il

LGaad) Lol

Gagll (a8

) & parda
o 33l L g adina

A Al 3 gaa

A/
X/
¥/
m
0/
A0
/)
A/

A/

gl el 73 gaill Ay il aaliall . /)

DAY VY /Y



