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ى وأصلى وأسلم على سيدنا محمد النبالذى مهد لى طريقاً أسلكه لطلب العلم الحمد لله عز وجل،   

 ،  ، وعلى آله وصحبه وسلم، وبعدىمالأ

لكل من  ىواحترام ىومن الواجب علي أن أسججججججل وافر شجججججكر ىأنه لمن دواعي فخرى وإعتزاز 

ستاذترسالتفضل بتقديم العون لإتمام هذه ال ضلة الأستاذة  ىة وأخص ببالغ التقدير والإعزاز أ الفا

الدكتورة/ إجلال عبد المنعم حافظ أسججججججتاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شججججججمس على 

بالعديد من النصجججججالت والتوجيها   ىغمرتن ىتفضجججججلها بقبول الإشجججججراا على هذه الرسجججججالة والت

 ووجد  منها كل دعم ومساندة طيلة فترة إعداد الرسالة.

مدرس إدارة  الدكتور/ عادل رمضججان الزيادىأسججتاذى الجليل  إلىوأتوجه بخالص الشججكر والتقدير 

الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس وذلك لما قدمه من نصالت وإرشادا  أثناء إعداد الرسالة 

 صورتها الحالية.   ىف هاما كان له أبلغ الأثر في إخراجم

كما يتوجه الباحث بالشججكر الجزيل، للسججادة اعضججاء لجنة المناقشججة والحكم على الرسججالة، وهما  
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لقبولهما مناقشجججججة هذه الرسجججججالة، رغم جسجججججامة أعبالهما وعظيم مسجججججعولياتهما، جزاهما   عن 

 الباحث خير الجزاء.

بجامعة عين ص الشكر، إلى جميع السادة المديرين والعاملين كما لا يفو  الباحث أن يتوجه بخال  

خلال المقابلا  التي  ىوما قدموه من تجاوب إيجاب، لما قدموه للباحث من عون وتشججججيع، شجججمس

الخاصججججة بءجراء الدراسججججة  الاسججججتقصججججاءتمت معهم ومشججججاركتهم الفعالة في الإجابا  على قالمة 

 الميدانية.
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لتداركها في المحاولا  البحثية المقبلة إن  ىلله وحده وسوا أبذل قصارى جهد والكمالالنقالض 

 .شاء   وأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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 الكلمات المفتاحية:
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