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 شمس جامعت عين

 كليت التجارة

 الــقسم إدارة الأعم

 
 .محمد ياسمين عبد الرحيم سيد أحمد :    الباحثة سمإ

 دور المنظمة المتعممة في إكتساب الجدارات الوظيفية وتحقيق الالتزام التنظيمي. :  الرسالة عنوان
 ."الخاص والقطاع العام القطاع فى التجارية البنوك تطبيقية عمى قطاع دراسة"                 

 .الأعمال إدارة فىالفمسفة   دكتوراه :  العممية الدرجة
 

 لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة:
 رئيسا                                    أ.د/ عايدة سيد خطاب.   (0)

 جامعة عين شمس. –أستاذ إدارة الأعمال بكمية التجارة 
 مشرفا                                   أ.د/ محمود محمد السيد. (8)

 جامعة عين شمس. –أستاذ إدارة الأعمال بكمية التجارة 
 أ/ محمود عمى كامل الجمل.                              عضوا   (3)

 .بالبنك الأىمي المصري –رئيس قطاعات الرقابة الداخمية 
 

 م 8١٠٢ /     /  :       بحث ال تاريخ
 : العميا الدراسات

 الرسالة أجيزت الإجازة ختم
 م 8102 /   / :    بتاريخ م 8102 /   / :    بتاريخ

 الجامعة مجمس موافقة الكمية مجمس موافقة
 م 8102 /   / :    بتاريخ م 8102 /   / :    بتاريخ

 





 ديرــــــوتقر ــــــشك
 

 أعانني على إتمام ىذه الرسالة.الشكر لله سبحانو وتعالى والحمد لله رب العالمين الذي  
 .عايدة سيد خطاب/ هالدكتور إلى الأساتذه ر والتقدي الشكر بخالص الباحثة تتوجو

 لجنة ورئاسة المشاركة عمى بالموافقة تفضميا عمى شمس عين  جامعة – التجارة بكمية الأعمال إدارة أستاذ
 .الرسالة ىذه عمى والحكم المناقشة

 .محمود محمد السيد /تورالدك الأستاذ إلى ديروالتق الشكر بخالص الباحثة وتتقدم
 نصائح من قدمو لما الرسالة عمى والمشرف، شمس عين جامعة - التجارةية بكم الأعمال إدارة أستاذ

رشادات  الذى العظيم والجيد الوقت لى ومنحو الرسالة مراحل خلال مستمرة ومتابعةومساعدة  وتوجييات وا 
 .الرسالة ىذه إتمام فى الأثر أعظم لو كان

 محمود عمى كامل الجمل./ الدكتور الأستاذ إلى والتقدير الشكر بخالص الباحثة تتوجو كما
، عمى تفضمو بقبول الأشتراك في لجنة المناقشة البنك الأىمي المصريب –رئيس قطاعات الرقابة الداخمية 

 والحكم عمى ىذه الرسالة.
 سوسن عبد الفتاح وىب. /ه الدكتور  إلى والتقدير الشكر بخالص الباحثة وتتقدم

مداد الرسالة عمى الإشراف فى لمشاركتيا شمس عين جامعة - التجارة بكمية الأعمال إدارة مدرس  الباحثة وا 
 .الرسالة ىذه إتمام فى كبير دور ليا كان التى والتوجييات بالإرشادات

 بالقطاعين التجارية البنوكب الرسالة عينة أفراد جميع إلى والتقدير الشكر بخالص الباحثة تتقدم وأخير ا
، وتخص بالشكر أ.د/محمود عمى تطبيقيةال الدراسة خلال تعاون من قدموه لما الدراسة مجال والخاص العام

، بنك قطر الوطني( فرع )مدير وديع كامل الجمل )رئيس قطاعات الرقابة الداخمية بالبنك الأىمي( ، أ/جورج
 .البنك الأىمي(  فرع / شريف )مديرأ

 
     .       والباحث

 ياسمين عبد الرحيم سيد أحمد
  





 

 ــــــداءـــــــــــــــإىــــــ
 
  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة واليناء...إلى الذي لم يبخل بشئ من أجل دفعي في طريق

 والدي العزيز....فتخارإ إلى من أحمل أسمو بكلالنجاح...
  في عمرىا ومتعيا بالصحة  والعطف والنور الذي يضئ حياتي أطال اللهإلى منبع الحنان

 والدتي العزيزة...والعافية.
  ووالدي أنا أيضا  وقدوتي الذى تتممذت عمي يديو وتعممت منو الكثير. والد زوجيإلى 
  ووالدتي وصديقتي التي ساندتني وحممت عني الكثير وكانت نعم العون. والدة زوجيإلى 
  الذي شجعني وصبر وسار معي خطوة بخطوة  حتى أحقق طموحي الحبيبزوجي إلى. 
 خالد وكريم وأميرة... إلى إخوتي الذين ما توقفوا يوما عن الوقوف بجانبي وكانوا ملاذي ومصدر قوتي. 
 د/فؤاد شديد، د/وائل عمران،  ...من أساتذتي الأفاضل وأفادني بالنصح والمساندة إلى كل من عممني حرفا

 الفقي، د/ىالو كمال، د/شرين عبد المطيف، د/ىاشم عطية.د/سعاد أ.
 جمانو، ىدي، مريم، منال، رنا، محمد عباس، محمد جمال، ... إلى أصدقائي الذين كانوا خير سند لي

 مصطفى، بدر، أ/شامل.
 

ا فى إتمام ىذه الرسالةير ا لاتنسى الباحثة أن تشكر كل من ساعدىا وسانـــــوأخ  ...دىا مخمص 
 ليم جميعا أىدى ثمرة جيدي معاني الصداقة والمحبة إلى كل من ساعدنيأسمى 

 إلى كل ىؤلاء أىدي عممي ىذا عرفانا  وتقديرا  ليم.
لى كل من أسدى إلى النصيحة، أو قدم لي عونا...  وختاما  إلى كل من خط بقمم في ورقة فإنتفعت بيا، وا 

 جزاكم الله خير الجزاء.
 
 

 الباحثة                                                                                   
 سيد أحمد ياسمين عبد الرحيم
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 ػشض ظذونٍ

 انصفحح انًىضىع و

 39-1                    انفصم الأول: الإطاس انؼاو نهثحس

 1 يمذيح. أول  

 2 يشكهح انثحس. شاَُا  

 3 أهذاف انثحس. شانصا  

 4 أهًُح انثحس. ساتؼا  

 4 فشوض انثحس. خايضا  

 5 يرغُشاخ انثحس. صادصا  

 7 اصهىب ويُهط انثحس. صاتؼا  

 8 ًغ وػُُح انثحس.يعر شايُا  

 12 اصانُة انًؼانعح الإحصائُح نهثُاَاخ. ذاصؼا  

 ػاششا  

 انذساصاخ انضاتمح:
 انذساصاخ انضاتمح انرٍ ذُاوند يىضىع انًُظًح انًرؼهًح. -

 انذساصاخ انضاتمح انرٍ ذُاوند يىضىع انعذاساخ انىظُفُح. -

 انذساصاخ انضاتمح انرٍ ذُاوند يىضىع النرزاو انرُظًٍُ. -

 هُك ػهً انذساصاخ انضاتمح.انرؼ -
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 38 خطح انثحس. حادٌ ػشش

 39 .يهخص انفصم شاٍَ ػشش

 74-44                 انفصم انصاٍَ: انًُظًح انًرؼهًح

 44 يمذيح. أول  

 41 َشأج وذطىَش يفهىو انًُظًح انًرؼهًح. شاَُا  

 43 انرؼشف تًفهىو انًُظًح انًرؼهًح. شانصا  



 

 ب‌
 

 47 انحاظح ئنً انًُظًح انًرؼهًح. ا  ساتؼ

 47 أهًُح انًُظًح انًرؼهًح. خايضا  

 48 انرؼهى انرُظًٍُ وػلالرح تانًُظًح انًرؼهًح. صادصا  

 54 انفشق تٍُ انًُظًح انًرؼهًح وانًُظًح انرمهُذَح. صاتؼا  

 51 تُاء انًُظًح انًرؼهًح. شايُا  

 ذاصؼا  

 ًَارض انًُظًح انًرؼهًح.
 رش صُُطًَىرض تُ -

 ًَىرض ياسصك وواذكُز -

 ًَىرض ياسكىاسدخ -

 ًَىرض انؼرُثٍ -

 ًَىرض ياَهىٍَُ -

52 

53 

53 

54 

55 

55 

 ػاششا  

 خصائص انًُظًح انًرؼهًح.
 انرًكٍ انشخصٍ -

 انًُارض انزهُُح -

 انشؤَح انًشرشكح -

 انرؼهى انعًاػٍ -

 ذفكُش انُظى -

56 

57 

58 

59 

64 

61 

 حادٌ ػشش

 اصح تؼُصش انًُظًح انًرؼهًح.يُالشح َرائط انذساصح انثحصُح انخ
 شثاخ يمُاس انًُظًح انًرؼهًحوصذق  -

 ئظشاء الأحصاءاخ انىصفُح  -

 ئظشاء الأحصاءاخ الإصرذلنُح -

62 

62 

66 

 74 .يهخص انفصم شاٍَ ػشش

 115-75              انفصم انصانس: انعذاساخ انىظُفُح

 75 يمذيح. أول  

 76 َشأج يفهىو انعذاساخ انىظُفُح. شاَُا  

 78 ذؼشَف انعذاساخ انىظُفُح. شانصا  

 94 أهًُح دساصح انعذاساخ انىظُفُح. ساتؼا  

 82 خصائص انعذاسج. خايضا  
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 83 انؼلالح تٍُ انعذاسج ويضرىي الأداء. صادصا  

 84 أَىاع انعذاساخ انىظُفُح. صاتؼا  

 شايُا  

 يؼاَُش انعذاسج.
 انعذاساخ الإَراظُح. -

 انعذاساخ انفُُح. -

 اخ انمُادَح.انعذاس -

 انعذاساخ انشخصُح. -

89 

89 

91 
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94 

 ذاصؼا  

 انطشَمح انرمهُذَح وانطشَمح انحذَصح نثُاء ًَىرض انعذاسج.

 انطشَمح انرمهُذَح نثُاء ًَىرض انعذاسج. -

 انطشَمح انحذَصح نثُاء ًَىرض انعذاسج. -
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 142 ػهً انعذاساخ انىظُفُح.الخرلاف تٍُ انًىاسد انثششَح انرمهُذَح وذهك انًثُُح  ػاششا  

 حادٌ ػشش

 يُالشح َرائط انذساصح انثحصُح انخاصح تؼُصش انعذاساخ انىظُفُح.
 صذق وشثاخ يمُاس انعذاساخ انىظُفُح -

 ئظشاء الأحصاءاخ انىصفُح  -

 ئظشاء الأحصاءاخ الإصرذلنُح -
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 115 .ملخص الفصل شاٍَ ػشش
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 117 َشأج وذطىس يفهىو النرزاو انرُظًٍُ. شاَُا  

 118 ذؼشَف يفهىو النرزاو انرُظًٍُ. شانصا  

 124 أهًُح دساصح النرزاو انرُظًٍُ. ساتؼا  

 خايضا  

 أتؼاد النرزاو انرُظًٍُ.
 ًَىرض اذزَىٍَُ. -

 ًَىرض صراو وصلاَُك -

 ًَىرض كاَرش. -
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