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 صفحة الموافقة على الرسالة
 دور المساندة الاجتماعية في تخفيف ضغوط الحياة لدي الأطف ال  

 الذين يعانون من صعوبات التعلم  
 ةرسالة مقدمة من الطالب

 سامية موسى مدني مصطفي
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 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 

 في العلوم البيئية
 قسم العلوم الإنسانية البيئية

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
                  :اللجنة
 التوقيع

                                            ليلي أحمد كرم الدين/د.ا -1
  معهد الدراسات العليا للطفولة ـــــأستاذ علم النفس     
 جامعة عين شمس     

                                            جمال شفيق أحمد/د.ا -2
  العليا للطفولةمعهد الدراسات  ــــــعلم النفس أستاذ      
 جامعة عين شمس     

                                            مصطفي إبراهيم عوض/د.ا -3

معهــد الدراســـات  ــــــــعلــم الاجتمــالأ واونوروجولوجيــا بقســم العلـــوم الإنســانية البيئيــة أســتاذ      
                                            جامعة عين شمس     -والبحوث البيئية
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 دور المساندة الاجتماعية في تخفيف ضغوط الحياة لدي الأطف ال  
 الذين يعانون من صعوبات التعلم  

  
 

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 سامية موسى مدني مصطفي

 5102كلية الآداب ــــــــ جامعة عين شمس ـــــــ  ـــــ (علم النفس)ليسانس آداب         
 

 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة الماجستير 
 في العلوم البيئية 

 قسم العلوم الإنسانية البيئية 
 -:تحت إشراف 

                                            ليلي أحمد كرم الدين/د.ا -1
  العليا للطفولةمعهد الدراسات  ــــــعلم النفس أستاذ       

 جامعة عين شمس      
 
                                      (متوفي)أحمد عبد المنعم محمد /د.ا -2
 أستاذ الدراسات السكانية ومدير المشرولأ العرجى لصحة اوسرة       
  الدول العرجيةجامعة       

 
 :ختم الإجازة    

 8102/    /أجيزت الرسالة بتاريخ    

موافقةةة مس ةةم السام ةةة               8102/     /موافقةةة مس ةةم ال   ةة      

/    /8102 
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 وتقدير شكر
 
الشكر والتقدير الى كل من قدم لى يد العون فى  معاني باسمي أتقدم

 الأفاضل أساتذتيهذه الدراسة واخص بالشكر 

 الأستاذة الدكتورة

 ليلى أحمد السيد كرم الدين

 أستاذة بقسم الدراسات النفسية للأطفال

 جامعة عين شمس-طفولةالعليا لل بكلية الدراسات 

 الأستاذ الدكتور

 أحمـد عبد المنعــم

 (رحمه الله)

أستاذ الدراسات السكانية ومدير وحدة  الدراسات الميدانية 

 والاجتماعية

 بجامعة الدول العربية

 الأستاذ الدكتور 

 مصطفى إبراهيم عوض

 أستاذ الأنثروبولوجيا الاجتماعية 

 البيئية جامعة عين شمسبمعهد الدراسات والبحوث 

 الدكتور الأستاذ

 جمال شفيق احمد

  الدراسات العليا للطفولة بكلية الدراسات النفسية أستاذ 

 بجامعة عين شمس 



 

 

  الإهداء
 

لمكتبة معهد  إضافةاهدي هذا العمل والذي اتمني ان يكون 

 والبحوث البيئية  تالدراسا

 كما اهدي هذا العمل لسندي ودعمي في الحياة 

 موسي مدني الخطيب / الدكتور  الأستاذ -والدي 

 اميمة محمد علي / السيدة الفاضلة  -والي والدتي 

  الأوفياء وأخوتي الأعزاء أخوتيوالي 

 

الفاضل الذي وقف بجانبي  أستاذيكما اهدي هذا العمل الي روح 

  بشيوساندني بكل ما لديه من علم ولم يبخل علي 

 احمد عبد المنعم / الدكتور  الأستاذ

 (رحمه الله  ) 
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 المستخلص
هـــدال الدةاســـة الإاليـــة  لـــو اللشـــد عـــن دعة المســـاند  ا ج ماعيـــة اـــ    فيـــد 
ضغعط الإيا  لدى الأطفال الذين يعـانعن مـن وـعع ال الـ علم ع ـم ا  يـاة عينـة مكعنـة مـن 

 ناث عقد  م  ونيد ال لاميـذ مـن فطفـال ذعع وـعع ال ( 0)ذكعة ، ( 52) لميذ بعاقع  01
مدةسـة منـاة  اميمـان ال اوـة للغـال :  مإااظـة الاـاهة  ال علم من مداةس ال عليم الأساسـ  

ال ا عـــــة لـــــلداة  ال عليميـــــة شـــــةع مدينـــــة نوـــــة  ـــــالإ  العاشـــــة عذلـــــ  اـــــ  العـــــام الدةاســـــ  
عاســــــ  دمل الدةاســــــة المــــــن   العوــــــف  ( 00-9)ع ــــــةاعر فعمــــــاةهم بــــــين ( 5102/5102)

مايــاس مســاند  : ال اليـة ا ة  ـاط الفــاةق  عاع مـدل الدةاســة اــ  جمـع البيانــال علــو الأدعال 
اســـ  انة الضـــغعط النفســـية  عـــداد  – 5112ا ج ماعيـــة  عـــداد ال اإ ـــة م ـــا جـــاة   إســـن 

 : ع م ال عول  لو الن ائ  ال الية 5112العزيز محمد الجمل  ال اإ ة مديإة عبد
عجــــعد علاقــــة اة  اطيــــة عكســــية ذال د لــــة  إوــــائية بــــين المســــاند  ا ج ماعيــــة عفســــاليب 

 .معاج ة ضغعط الإيا  
 : ع ؤكد هذه الن ائ  ضةعة  ال عجيه لل عويال الآ ية 

 :  عوية  اوة  الأسة   -0
 . يجب  ععية الأسة   عدم ا  اذ مشالل ا كعذة لفشل مساند  الأطفال ا  هذه المةإلة 

 :  عوية  اوة  المعلم  -5
  قـد يإ اج ـا ال لاميـذ  ععية المعلمين  لو  ضةعة   عاية المساند  ا ج ماعية ال ـ

 . ل  فيد الضغعط النفسية  مساعد  ف وائ  نفس  
 :  عوية  اوة  الأقةان  -0

 .  شجيع ال لاميذ علو ال عاعن مع اقةفن م عمشاةك  م فلعاب م  مساعد  ف وائ  نفس 
 :الللمال المف اإية  -

 المساند  ا ج ماعية  -0

 ضغعط الإيا  -5

 وعع ال ال علم  -0



 

 ب 

 

 الملخص
 : مقدمة 

ي ضــمن هــذا الفوــل مل ــت لل طــعال عامجــةا ال ال ــ   مــل اــ  هــذا ال إــث ، 
الـــذع ي ـــدا  لـــو اللشـــد عـــن دعة المســـاند  ا ج ماعيـــة مـــن الأســـة  عالمعلـــم عالأقـــةان اـــ  

ســـنة الـــذع  00 – 9  فيــد الضـــغعط النفســية لـــدى فطفــال ذعع وـــعع ال الــ علم مـــن ســن 
 : عالجة النااط الأساسية يشمل الود ال الث عالةا ع ا ب دائ  عقد  مل م

 : أهداف الدراسة 
ال عةا علو دعة فنظمة المساند  ا ج ماعية سعا  ا  الأسة  عالمعلم عالأقةان ا   -0

 .   فيد الضغعط النفسية لدى الأطفال  ذعع وعع ال ال علم 

ال عوـل  لــو ضـغعط النفســية ال ـ  يعاج  ــا فطفـال ذعع وــعع ال الـ علم لمســاعد   -5
 . ال اإ ين ا   وميم بةام   ةشادية 

مســـاعد  الأســـة  فع المعلمـــين علـــو    ـــام المســـاند  ا ج ماعيـــة ل  فيـــد الضـــغعط  -0
 . النفسية علو فطفال ذعع وعع ال ال علم 

 : الآ ية   عل ذا إددل مشكلة ال إث ا  ال ساؤ ل الدةاسة

هــل  عجــد علاقــة بــين المســاند  ا ج ماعيــة عفســاليب معاج ــة ضــغعط الإيــا  لــدى  .0
 فطفال الذين يعانعن من وعع ال ال علم ؟ 

هل  عجد اةعع بين الأطفال ذعع وـعع ال الـ علم الـذين ي لاـعن مسـاند  اج ماعيـة  .5
 عالذين   ي لاعن مساند  اج ماعية عي عةضعن لضغعط إيا ية ؟ 

ـــو مســـ عى المســـاند  ا ج ماعيـــة هـــل يـــؤ  .0 ة نـــعم الطفـــل ذعى وـــعع ال الـــ علم عل
 .المطلع ة ل غلب علو الضغعط الإيا ية

عيعـــــد الايـــــام بدةاســـــة نظةيـــــة للـــــل مـــــن المســـــاند  ا ج ماعيـــــة عالضـــــغعط النفســـــية  .2
عوــعع ال الــ علم مــن إيــث المف ــعم عالأ عــاد عالععامــل المــؤ ة  للــل من ــا عالفــةعع 

الدةاســال المة  طــة ب ــا  معضــععال ملائمــة اــ  الأســاس بــين الجنســين ع عظيــد 



 

 ج 

 

النظةع ،  م اس  لات  ساؤ ل ال إث كما عضإل ا  امطـاة النظـةع عالـدةاما 
 : السا اة علي ا علو النإع الآ   

 : ينص التساؤل اوول على 

 عجـــد علاقـــة اة  اطيـــه عكســـية بـــين المســـاند  ا ج ماعيـــة عالضـــغعط النفســـية لـــدى 
 . ين يعانعن من وعع ال ال علم الأطفال الذ

 : ينص التساؤل الواني على 

 عجد اةعع بين فطفال ذعع وعع ال ال علم الذين ي لاعن مساند  اج ماعية عالـذين 
 .   ي لاعن مساند  اج ماعية عي عةضعن لضغعط إيا ية 

 : ينص التساؤل الوالث على 

فع  نــاث علــو مســ عى يــؤ ة نــعم الطفــل مــن ذعع وــعع ال الــ علم ســعا  ذكــعة   
 . المساند  ا ج ماعية المطلع ة لل غلب علو الضغعط الإيا ية لدي م 

 : محددات الدراسة 
 : عيعد ذل   م  طبيق فدعال ال إث عه  

 .  5112ماياس مساند  اج ماعية  عداد ال اإ ة م ا جاة   إسن  -0

 . 5112اس  انه ضغعط النفسية  عداد ال اإ ة مديإه عبد العزيز الجمل  -5

 لميـــذ ع لميـــذ  مـــن الوـــد ال الـــث عالةا ـــع ( 01)ع ـــم ال طبيـــق علـــو عينـــة قعام ـــا 
 . ا ب دائ  من ائة فطفال ذعع وعع ال ال علم من مداةس مناة  اميمان ال اوة للغال 

ع ــم اســـ  دام المــن   العوـــف  ا ة  ــاط  الفـــاةقو لملائمــة لطبيعـــة الدةاســة إيـــث 
 . من ائة فطفال ذعع وعع ال ال علم ( امناث –الذكعة )دةسل الفةعع بين 

عيعــــد  طبيــــق الأدعال عاــــ   طــــاة فهــــداا ال إــــث  ــــم  إليــــل البيانــــال  اســــ  دام 
 : الأساليب امإوائية ال الية 

 .  T-Testا   اة  .2



 

 د 

 

 . مل بيةسعن معا .2

 : عاس اة ال إث عن الن ائ  الآ ية 

عجــــعد علاقــــة اة  اطيــــه عكســــية ذال د لــــة  إوــــائية بــــين المســــاند  ا ج ماعيــــة  -0
 . عضغعط الإيا  

عــدم عجــعد اــةعع دالــة  إوــائيا بــين الــذكعة عامنــاث للضــغعط النفســية عالمســاند   -5
 . ا ج ماعية 

ـــــة  إوـــــائي -0 ـــــه ذال د ل ـــــة اة  اطي ـــــة عـــــدم عجـــــعد علاق ـــــين المســـــاند  ا ج ماعي ة ب
مســاند   –مســاند  الأقــةان )الم  ووــة عفســاليب معاج ــة ضــغعط الإيــا  للــل مــن 

 ( .  جمال  المساند  –مساند  المعلم  –الأسة  

ــــة  إوــــائية بــــين المســــاند  ا ج ماعيــــة  -2  عجــــد علاقــــة اة  اطيــــه عكســــية ذال د ل
 . المة فعة لعينة الذكعة عفساليب معاج ة ضغعط الإيا  

ع مـــل مناقشـــة الن ـــائ  ع فســـيةها اـــ  ضـــع  امطـــاة النظـــةع عال إـــعث عالدةاســـال 
 . السا اة 

 :توصيات الدراسة  
اــ  ضــع  الن ــائ  ال ــ   ــم ال عوــل  لي ــا مــن  ــلال ال إــث الإــال    اــدم ال اإ ــة 
بـــ عل ال عوـــيال ال ـــ  قـــد  ســـ م اـــ  زيـــاد  ا ه مـــام  المســـاند  ا ج ماعيـــة مـــن موـــادةها 

ــ علم اــ   الم  لفــة ممــا يســاعد علــو  إايــق الضــغعط النفســية لــدى فطفــال ذعع وــعع ال ال
ــة ا ب دائيــة، ممــا يــؤدع  لــو ةاــع مســ عاهم ال إوــيل  اــ  المدةســة ، ع فــل دةجــة  المةإل

 . وعع ال ال علم 

 : ع م وياغة  عويال ال إث ا   لا ة مإاعة  عةض ا ال اإ ة ايما يل  

 :  عويال  اوة  الأسة  

ضــةعة   ـــعاية الأســـة  لأبنائ ــا مســـاند  اج ماعيـــة قعيــة لأن الأبنـــا  الـــذين يف اـــدعن  -0
 . مساند  الأسة  يفشلعن ع  يس طيععن فن ي ليفعا مع المعاقد المدةسية 



 

 ه 

 

ـــة البيئـــة  -5 ضـــةعة  مســـاند  الأســـة  لأبنائ ـــا اـــ  ال إوـــيل الدةاســـ  مـــن  ـــلال   يئ
 . المنزلية المناس ة ال    ساعد علو إسن سية العملية ال عليمية 

ضــةعة  مســاند  الأســة  لأبنائ ــا اــ  ال إوــيل الدةاســ  مــن  ــلال إــعاة العالــدين  -0
 .  م المس مة مع فبنائ ما عن فهمية ال عليم عال شجيع المس مة ل

ضـــةعة   عاوـــل العالـــدين مـــع المدةســـة م ـــل إضـــعة مجلـــس الآ ـــا  عال إـــدث مـــع  -0
 . المعلمين عن مس عى فبنائ ما 

ضــــةعة   شــــجيع الأســــة  لأبنائ ــــا علــــو المشــــاةكة اــــ  الأنشــــطة المدةســــية المفيــــد   -2
 . عال ليد مع المعاقد المدةسية الم  لفة 

 ماعيــة طي ــة مــع المعلمــين ضــةعة   شــجيع الأســة  لأبنائ ــا علــو  قامــة علاقــال اج -2
 . عالأقةان 

يجب  ععية الأسة   أهمية المساند  ا ج ماعية  جاه فبنائ ا لما ل ـا مـن  ـأ ية قـعع  -2
 . عم اشة علو  إويل م الدةاس  ع عااا م المدةس  

يجـــب  ععيـــة الأســـة   عـــدم ا  ـــاذ مشـــالل ا كعـــذة لفشـــل مســـاند  الأطفـــال اـــ  هـــذه  -2
 . المةإلة

 : لم  عويال  اوة  المع

ــم المةإلــة ا ب دائيــة  عــدادا جيــدا علــو فســس علميــة  -0 ضــةعة  ا ه مــام بدعــداد معل
 . ع ةبعية وإيإة إ و يس طيع فن يادم المساند  ا ج ماعية الاعية لل لاميذ 

ــــعاية المســــاند  ا ج ماعيــــة ال ــــ  قــــد يإ اج ــــا  -5 ــــو   ةشــــادهم  ل  ععيــــة المعلمــــين عاإ
 . علو   فيد الضغعط النفسية لل لاميذ  لاميذهم لما ل ا من  أ ية قعع عم اشة

 بــد مــن  ععيــة المعلــم علــو مشــاةكة  لاميــذه ع شــجيع م ع اــديم المعلعمــال ال ـــ   -0
 . يإ اجعن  لي ا ل إسين سلعك م 

 ععيــة المعلــم بدزالــة الةه ــة ال ــ  قــد يشــعة ب ــا  عــل ال لاميــذ ع لــعن إــاجزا بيــن م  -2
 . عبين معلم م 

 . كة ا  الأنشطة المدةسية  شجيع المعلم  لاميذه للمشاة  -2



 

 و 

 

ضــةعة  مســاعد  المعلــم  لاميــذه لمــا يع ةضــ م مــن مشــكلال  عليميــة فع اج ماعيــة  -2
 . دا ل فع  اةج المدةسة 

 شـــجيع المعلــــم ال لاميــــذ علــــو طلــــب المســــاعد  عنــــدما يإ ــــاجعن  لي ــــا دةاســــيا فع  -2
 . اج ماعيا

 :  عويال  اوة  الأقةان 

ةان م عمشــاةك  م فلعــاب م عنشــاطا  م  مســاعد   شـجيع ال لاميــذ علــو ال عــاعن مــع فقــ -0
 . الأ وائ  النفس 

معالجــة المشــكلال ال ســيطة ال ــ  يعاج  ــا ال لاميــذ مــع زملائ ــم فع فوــدقائ م ممــا  -5
 . يساعدهم علو ال ليد السعع  مساعد  الأ وائ  النفس 

ضةعة   شجيع ال لاميذ علو  قامة علاقال وادقة مع فقةان م ، لما ل ا مـن  ـأ ية  -0
نفســ   يجــاب  علــي م ، إيــث  ن ال لميــذ اــ  هــذه المةإلــة قــد يســ  دم وــدياه اــ  
الفوــل كموــدة للمســاند  يســاعده علــو   فيــد الضــغعط النفســية لديــه  مســاعد  

 . الأ وائ  النفس 

  إعث ما ةإة :  ال ا 

 . مساند  ال لاميذ الذين لدي م ا  ال علم لزياد   إويل م الدةاس  بةنام  ل -0

 . دةاسة علاقة المساند  ا ج ماعية عفطفال ذعع وعع ال ال علم  -5

المساند  ا ج ماعية عفإداث الإيا  الضاغطة عف ةهما علـو فطفـال ذعع وـعع ال  -0
 . ال علم 
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