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 وتقدير شكر

الحم�د �   الحمد � رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، 

 اسة.بفضله وكرمه على إنجاز هذه الدر ىأعانن ىالذ

الأس�تاذ     ى الأستاذ الفاضل والمعلم الجليل ر إلـر والتقديـأتقدم بأسمى آيات الشك ىومن ثم فإنن

الأس��تاذ بقس��م الإذاع��ة والتليفزي��ون، لتفض��له بالإش��راف عل��ى ه��ذه  خال��د ص��لاح ال��دين حس��نال��دكتور/ 

الت�ى جيهات�ه القيم�ة وتووتش�جيعه ونص�حه  ىوالمعن�و ىالدعم العلم� ىف جهداً لم يدخر  ىالرسالة، والذ

، فله منى وافر والإحترام والتق�دير وج�زاه الله خي�راً عم�ا إنجاز هذه الدراسةالأثر الأعظم فى كان لها 

 يقدمه لجميع الباحثين .

وكي�ل معه�د الإع�لام  حـير صال�ـسه�/ ةإل�ى ال�دكتور والإمتن�انر ـات الشك�ـى آي�ـكمـا أتقـدم بإسم�

س���تكون و،  ة والحك���م عليه���ابقب���ول مناقش���ـة ه���ـذه الرسال���ـ ا، لتفض���لهوالاتص���ال بأكاديمي���ة الش���روق

  الإحترام .و التقديرنى خالص ، فلها مملاحظتها القيمة إضافة علمية كبيرة

بقس�م الأست�ـاذ المساع�ـد    لـعق� ةوـنش�ال�دكتورة/  والتقدير إل�ى العرفانكما أتوجه بإسمى آيات 

له��ا الجمي��ع   ، والت��ى يش��هد قش��ة ه��ذه الرس��الة والحك��م عليه��امنالتفض��لها بقب��ول  الإذاع��ة والتليفزي��ون،

 ر والتقدير .ـق الشكـعمي ىبالعلم الوفير ودماثة الخلق، فلها من

 الإع�لامإتم�ام ه�ذه الرس�الة م�ن أس�اتذة كلي�ة  ىف� ىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل م�ن أع�انن

 لما قدموه لى من دعم وعون صادق. لإعلاموكافة الزملاء بكلية ا، الذين أكن لهم كل تقدير وإحترام 

راجي�اً الجمي�ع ال�دعاء ل�ه،  الله" ه"رحم�ى وال�دى الغ�الأتمنى من الله عزوج�ل المغف�رة والرحم�ة ل

، وإل��ى أخ��ى الحبيب��ة أط��ال الله ف��ى عمره��ا ىوال��دتى وأبع��ث ببطاق��ة ح��ب وش��كر وعرفان��اً بالجمي��ل إل��

 .الأعزاء ىوأبنائ الغالية ىزوجتوأختى الإعزاء، و

 نجاز هذا الدراسة .إ ىأن أشكر كل من ساهم ففى النهاية  ىويطيب ل

؛؛؛ والسداد التوفيق ولى وا 

 الباحث



 أ 

 

 قائمة المحتويات
 ـــــــــــــــوعالموضـــــــ الصفحة

 ....................................................................................................................................................قائمة المحتويات  ح -أ 
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 .................................................................... ....................................................................................................... مقدمة ۲
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 .............................................................................................................................................أسلوب جمع البيانات  ۳۹
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 .......................................................................................................................................اختبارا الصدق والثبات  ۳۹

 ....................................................................................................................................................متغيرات الدراسة  ٤۰

 ...........................................................................................................................المعالجة الإحصائية للبيانات   ٤۰

 .................................................................................................................................أساليب القياس المستخدمة  ٤۱

 ................................................ .............................................................................................التعريفات الإحرائية  ٤۸

 ....................................................................... .............................................................................................الخلاصة  ٤۹

 

 ٥۰ - ۸۱  

 الفصل الثانى
 دور وسائل الإعلام خلال الأزمات
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 .................................................................................................................................ماهية الأزمة وخصائصها  ٥۲
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۸۲ - ۱٦۰ 

 الفصل الثالث
 ى جمهور الشباب المصرىنتائج الدراسة المسحية عل

 ....................................................... ..............................................................النتائج العامة للدراسة الميدانية   ۸۲

 ..................................................................................................................................نتائج اختبارات الفروض   ۱۲٤

 ........................................................................................................................................................ خاتمة الدراسة  ۱٤۰

 .................................................................................................................................................... خلاصة الدراسة  ۱٤۱

 .................................................................................................................................................. أهم نتائج الدراسة  ۱٤۲

 ....................................................................................................................................... التوصيات والمقترحات ۱٤۷

 ........................................................................................................................................................ لمراجعقائمة ا ۱٥۱

 ....................................................................................................................................................   ملاحق الدراسة ۱٦۰
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 ـداولـقائمـــــــة الجـــــ

 جدول الموضـــــــــــوع الصفحة
 رقم

 ۱ .............................................................................. الدراسة الخصائص الديموجرافية لعينة ۳۸

 ۲ .........................................التقليدية والحديثة حجم استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام ۸۳

 ۳ ........... التقليدية والحديثة من قبل الشباب عدد ساعات متابعة وسائل الإعلام ۸٥

 ٤ .............................. المصرية عبر وسائل الإعلام حدود متابعة المبحوثين للأزمات ۸٦

 ٥ درجة اعتماد المبحوثين على وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات عن الأزمات ۸۸

۹۱ 
فى  المقياس التجميعى لمستوى اعتماد المبحوثين على وسائل الإعلام

 ....................................................................الحصول على المعلومات فى أوقات الأزمات
٦ 

۹۲ 
كمصادر ترتيب المبحوثين للوسائل الإعلامية التى يعتمدون عليها 

 .............................................................................................................. للمعلومات عن الأزمات
۷ 

۹٤ 
فى  القنوات الفضائية والأرضية الأكثر بروزاً كمصادر اعتمد عليها الشباب

 .............................................................................................................................................. الأزمات
۸ 

 ۹ فى الأزمات بروزاً كمصادر معلومات اعتمد عليها الشباب الصحف الأكثر ۹٦

۹۷ 
فى  المحطات الإذاعية الأكثر بروزاً كمصادر رئيسية اعتمد عليها الشباب

 ................................................................................................................................................ الأزمات
۱۰ 

۹۸ 
 المواقع الإلكترونية للصحف الأكثر بروزاً كمصادر للمعلومات لدى الشباب

 ........... ..................................................................................................................... خلال الأزمات
۱۱ 

۱۰۰ 
خلال  الإخبارية الأكثر بروزاً كمصادر للمعلومات لدى الشباب المواقع

 ................................................................................................................................................ الأزمات
۱۲ 

۱۰۱ 
 كمصادر للمعلومات فى أوقات ترتيب الشباب لمواقع التواصل الاجتماعى

 ................................................................................................................................ ............... الأزمات
۱۳ 

 ۱٤ ................ أسباب أعتماد المبحوثين على الوسائل فى الحصول على المعلومات ۱۰۳

 ۱٥ ............... أهم الأزمات التى أهتم المبحوثون بمتابعتها من خلال وسائل الإعلام ۱۰٤

 ۱٦ ............................ نقاش المبحوثين مع آخرين حول المعلومات الخاصة بالأزمات ۱۰٥
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 ۱۷ .......................................... الأشخاص الذين يتناقش معهم المبحوثون حول الأزمات ۱۰٥

۱۰٦ 
دوافع وأسباب استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام "التقليدية" فى أوقات 

 .................................................................................................................................................. الأزمات
۱۸ 

۱۰٦ 
دوافع وأسباب استخدام المبحوثين لوسائل الإعلام "الحديثة" فى أوقات 

 ................................................................................................................................................. الأزمات
۱۹ 

۱۰۸ 
الأهداف والإشباعات التى حققها المبحوثين من وسائل الإعلام "التقليدية" من 

 .......................................................................... الأزماتاستخدامهم لوسائل الإعلام خلال 
۲۰ 

۱۰۸ 
الأهداف والإشباعات التى حققها المبحوثين من وسائل الإعلام "الحديثة" من 

 ......................................................................... استخدامهم لوسائل الإعلام خلال الأزمات
۲۱ 

 ۲۲ ................. اتجاهات المبحوثين نحو تغطية الأزمات فى وسائل الإعلام التقليدية ۱۱۰

 ۲۳ ................... اتجاهات المبحوثين نحو تغطية الأزمات فى وسائل الإعلام الحديثة ۱۱۰

 ۲٤ .......... ثقة المبحوثين فى وسائل الإعلام التقليدية والحديثة فى تناولها للأزمات ۱۱۱

۱۱۳ 
تقييم المبحوثين من الشباب لوسائل الإعلام التقليدية كمصادر للمعلومات فى 

 .................................................................................................................................. أوقات الأزمات
۲٥ 

۱۱۳ 
تقييم المبحوثين من الشباب لوسائل الإعلام الحديثة كمصادر للمعلومات فى 

 .................................................................................................................................. أوقات الأزمات
۲٦ 

 ۲۷ ........................... ية الإعلاميةثين للأزمات حسب أهميتها فى التغطترتيب المبحو ۱۱٤

 ۲۸ ....................... المؤدية لوجود أزمة أنقلونزا الطيور رأى المبحوثين فى الأسباب ۱۱٦

 ۲۹ ............................الطيور  رأى المبحوثين فى أكثر القوى الفاعلة فى أزمة أنفلونزا ۱۱٦

 ۳۰ رأى المبحوثين فى الحلول التى تقدمها وسائل الإعلام لحل أزمة أنفلونزا الطيور ۱۱۷

 ۳۱ .................... حوثين فى مشكلات التعليم ومدى وصولها إلى حد الأزمةرأى المب ۱۱۸

 ۳۲ ...................................... رأى المبحوثين فى أكثر القوى الفاعلة فى مشكلات التعليم ۱۱۹

۱۲۰ 
رأى المبحوثين فى الحلول التى تطرحها وسائل الإعلام لحل مشكلات التعليم 

 ................................................................................................................................ فى مصر
۳۳ 

 ۳٤ ............... رأى المبحوثين فى الأسباب المؤدية لوجود الوضع المتأزم فى سيناء ۱۲۰

 ۳٥ ................. لة فى الوضع المتأزم فى سيناءرأى المبحوثين فى أكثر القوى الفاع ۱۲۱
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۱۲۲ 
رأى المبحوثين فى الحلول التى تقدمها وسائل الإعلام لحل الوضع المتأزم 

 ............................................................................................. ..................................................فى سيناء 
۳٦ 

 ۳۷ ....... مقترحات المبحوثين فى تطوير دور وسائل الإعلام فى معالجة الأزمات ۱۲۳

۱۲٤ 
رتبارط بيرسون لقياس الإرتباط الخطى بين كثافة استخدام وسائل إمعامل 
 ......................................................التقليدية والحديثة ومتابعة الشباب للأزماتالإعلام 

۳۸ 

۱۲٥ 

رتباط الخطى بين عدد الساعات التى رتبارط بيرسون لقياس الإإمعامل 
تقضيها فى متابعة وسائل الإعلام ومتابعة الشباب للأزمات في وسائل 

 .................................................................................................................................................. الاعلام

۳۹ 

۱۲۷ 

علام فى الحصول على مستوى الاعتماد على وسائل الإالعلاقة بين 
ات البارزةَ فى مصر خلال دراكهم للأزمإالمعلومات فى أوقات الازمات  و

 ..........................................................................................................................................فترة الدراسة

٤۰ 

۱۲۸ 

دوافع تعرض الشباب بيرسون لقياس الارتباط الخطى بين رتبارط إمعامل 
علام فى معالجة الأزمات وتقييمهم لأداء وسائل الإعلام فى أوقات لوسائل الإ

 .............................................................................. ......................................................... تلك الأزمات

٤۱ 

۱۳۰ 

قة التى يوليها مستويات الث لخطى بينرتباط ابيرسون لقياس الإرتبارط إمعامل 
همية المعلومات التى يحصلون أعلام، واتجاهاتهم فى تقييم الشباب لوسائل الإ

 ..............................................................................أوقات الأزماتعليها من تلك الوسائل فى 

٤۲ 

۱۳۱ 
ومستويات حوثين فى مضامين وسائل الاعلام مستوى ثقة المبالعلاقة بين 

 ....... اعتمادهم على تلك الوسائل كمصدر للمعلومات عن تلك الأزمات البارزة
٤۳ 

۱۳۲ 
) لدلالة الفروق بين نوع المبحوثين وفيما يتعلق بمدى T-Testاختبار (ت ـ 

 .......... اعتمادهم على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات خلال أوقات الأزمات
٤٤ 

۱۳۳ 
تعلق وفيما يروق بين الفئة العمرية للمبحوثين ) لدلالة الفT-Testـ اختبار (ت 

 ..... علام كمصدر للمعلومات خلال أوقات الأزماتبمدى اعتمادهم على وسائل الإ
٤٥ 

۱۳٤ 
لتوضيح مصدر ودلالة الفروق بين متوسطات المبحوثين فى  LSDاختبار 

 ............................................................................................لمختلفة مستويات الفئات العمرية ا
٤٦ 

۱۳٥ 

لبيان الفروق مستوى اعتماد الشباب  ANOVAالتباين أحادى الاتجاه تحليل 
على وسائل الاعلام كمصدر للمعلومات خلال أوقات الأزمات باختلاف 

 ..............................................................................................................................المستوى التعليمى

٤۷ 
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۱۳٥ 
لتوضيح مصدر ودلالة الفروق بين متوسطات المبحوثين فى LSD اختبار 

 .................................................................................. ............................................المستوى التعليمى
٤۸ 

۱۳٦ 

ستوى اعتماد لبيان الفروق م ANOVAتجاه تحليل اٍلتباين أحادى الإاختبار 
علام كمصدر للمعلومات خلال أوقات الأزمات   الشباب على وسائل الإ

 ............................................................................................ .......................................باختلاف المهنة

٤۹ 

۱۳۷ 
ستوى اعتماد الشباب على لبيان الفروق م ANOVAالتباين أحادى الاتجاه تحليل 

 ... قامةت بإختلاف محل الإزماعلام كمصدر للمعلومات خلال أوقات الأوسائل الإ
٥۰ 

۱۳۷ 
لتوضيح مصدر ودلالة الفروق بين متوسطات المبحوثين في LSD اختبار 

 ............................................................................... ......................................................... محل الاقامة
٥۱ 

۱۳۸ 

) لدلالة الفروق بين نوع السكن  للمبحوثين وفيما يتعلق T-Testاختبار (ت ـ 
وقات ل الاعلام كمصدر للمعلومات خلال أبمدى اعتمادهم على وسائ

 ............................................................................................... ................................................. الأزمات

٥۲ 

۱۳۹ 

لبيان الفروق مستوى اعتماد الشباب  ANOVAتحليل اٍلتباين أحادى الاتجاه 
ختلاف دخل للمعلومات خلال أوقات الأزمات بإ على وسائل الإعلام كمصدر

 ....... .......................................................................................................................... الأسرة الشهري

٥۳ 
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 ـالقائمــــة الأشكـــــ

 شكل الموضـــــــــــوع الصفحة
 رقم

 ۱ ...................................................... العلاقات بين المجتمع ووسائل الإعلام والجمهور ۳۰

 

۸۹ 

لى وسائل الإعلام التقليدية فى الحصول على درجة اعتماد المبحوثين ع
 .............................................................................................. المعلومات فى أوقات الأزمات

۲ 

 

۹۰ 

درجة اعتماد المبحوثين على وسائل الإعلام الحديثة فى الحصول على 
 ..............................................................................................ت االمعلومات فى أوقات الأزم

۳ 

 ٤ ......................................... أهم ثلاث قنوات يعتمد عليها المبحوثون خلال الأزمات ۹٥

 ٥ ....................................... أهم ثلاث صحف يعتمد عليها المبحوثون خلال الأزمات ۹۷

 ٦ ....................................... أهم ثلاث إذاعات يعتمد عليها المبحوثون خلال الأزمات ۹۸

 ۷ ... أهم ثلاث مواقع صحف إلكترونية يعتمد عليها المبحوثون خلال الأزمات ۹۹

 ۸ ....................... ن خلال الأزماتأهم ثلاث مواقع إخبارية يعتمد عليها المبحوثو ۱۰۱

 

۱۰۲ 

ترتيب مواقع التواصل الإجتماعى من وجهة نظر المبحوثون خلال 
 ............................................................................................................................................. الأزمات

۹ 

 ۱۰ .................................................ية الإعلاميةتيب الأزمات حسب أهميتها فى التغطتر ۱۱٥

 ۱۱ ..................................... اتجاهات المبحوثين نحو أسباب أزمة أنفلونزا الطيور ۱۷٥

 ۱۲ ................. الطيور اتجاهات المبحوثين نحو الحلول المقترحة لأزمة أنفلونزا ۱۷٥

 ۱۳ ........................................................ اتجاهات المبحوثين نحو أسباب أزمة التعليم ۱۷٦

 ۱٤ .................................. اتجاهات المبحوثين نحو الحلول المقترحة لأزمة التعليم ۱۷٦

 ۱٥ ........................ أسباب أزمة الوضع المتأزم فى سيناء اتجاهات المبحوثين نحو ۱۷۷

 ۱٦ اتجاهات المبحوثين نحو الحلول المقترحة لأزمة الوضع المتأزم فى سيناء ۱۷۷
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 الفصل الأول
 الإطار المنهجى للدراسة

 
 ويشتمل على مايلى:

 . مقدمة -

 . مشكلة الدراسة -

 . ية الدراسةأهم -

 . أهداف الدراسة -

 . الدراسات السابقة والتحليل النقدى لها -

 . الإعلامعلى وسائل  عتمادنظرية الا -

 . تساؤلات الدارسة وفروضها العلمية -

 . الإجراءات المنهجية للدراسة -

 . المعالجة الإحصائية للبيانات -

 .الخلاصة  -
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 الفصل الأول
 للدراسة ىطار المنهجالإ

 مقدمة :

التقليدي��ة والحديث��ة المص��در الأول للمعلوم��ات ع��ن الأح��داث، حي��ث يعتم��د  الإع��لامتمث��ل وس��ائل 

ح�ول  قاء المعلوم�ات، وتك�وين رؤي�ة مح�ددةس�توخاصة وقت الأزمات لإ الإعلامائل الجمهور على وس

نح�و مث�ل الع�ام  ىالرأ تشكيل معارف واتجاهات الإعلامالأحداث والموضوعات، لذلك تستطيع وسائل 

 ئية.الأزمات الاقتصادية والصحية والبيتلك التى تمس حياة المواطنين مباشرة ك وبخاصة هذه الأزمات

دور كبي�ر ف�ى إيص�ال الخب�ر والمعلوم�ة به�دف زي�ادة ال�وعي والمعرف�ة وتوعي�ة وتنمي�ة للإعلام 

ة مح�ددة ت�دور وع�يهم م�ن خ�لال رؤي� ختلاف ثقاف�اتهم ودرج�ةيف وإقناع مختلف فئات الجماهير باوتثق

، وه�و م�ا يؤك�د أن وس�ائل ب�أكبر ق�در م�ن المعلوم�ات الص�حيحة حول معني محدد هو تزوي�د الجم�اهير

خب�ار للجمه�ور بص�فة لرئيس�ي للحص�ول عل�ى المعلوم�ات والأبكل أنواعها ما زال�ت المص�در ا الإعلام

ذا الواق�ع ء ك�ان ه�صبحت النافذة التى نطل من خلالها على واقعن�ا س�وا، وأعامة والشباب بصفة خاصة

عتباره�ا أدوات تعك�س بإ الإع�لامثقافياً، فالجمهور ينظر إلى وس�ائل أو و اجتماعياً سياسياً أو اقتصادياً أ

(العالم المحيط بهم.
0F

۱( 

 نقط�ة تح�ول ف�ي موق�ف مف�اجئ ي�ؤدي إل�ى أوض�اع غي�ر مس�تقرة م�ا يه�ددّ Crisisالأزمة تمثل 

في وقت قصير يلزم  كل ذلك قد يجريتحدث عنها نتائج غير مرغوب بها، و المصالح والبنية الأساسية

غي��ر مس��تعدة أو ق��ادرة عل��ى المواجه��ة  ق��رار مح��ددّ للمواجه��ة تك��ون في��ه الأط��راف المعني��ة اتخ��اذمع��ه 

 .نطاق السيطرة وتظهر الأزمة عندما تخرج المشكلات عن

زم�ـات والك�وارث وم�ن أه�م وأب�رز التخفي�ف م�ن ح�دة الأ لإعـلام دوراَ مهماً وبارزاً فيويؤدى ا

من حدة الأزمات والكوارث هى أن يتم تزويد الجماهير بالحقائق للحد من  عناصر الإعلام فى التخفيف

والحقائق الواضحة تعمل على تنوير أفراد المجتمع مما  ،الشائعات والأخبار الكاذبة حول الأزمة إنتشار

بالمعلومات والحقائق القائمة على الدقة  عريق الإقنايساعدهم على تكوين رأى عام صحيح وذلك عن ط

(والوضوح
1F

۲( . 
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لجمه�ور عليه�ا ف�ى ا اعتم�ادف�ى مواجه�ة الأزم�ات م�ن خ�لال  الإع�لاملذلك تنعكس أهمية وسائل 

زمة : سرعة مواجهة الأزمة ومنهاز عدة أهداف للإعلام فى تغطية الأزمة، وهنا تبرمعرفة تفاصيل الأ

Pطمأن��ة الجمه�وروالخس�ائر،  والح�د م��ن

)
2F

۱(
P ،زم��ة، ه��زة المختلف�ة المعني��ة بمواجه�ة الأجلأالتنس��يق ب�ين او

 .بتلك الأزمة حالة نقص المعلومات المتعلقةالقضاء على الشائعات التى تنتشر فى و

لديها القدرة على ممارس�ة ع�دة وظ�ائف بش�أن معالجته�ا  الإعلامأن وسائل  الإعلامويؤكد خبراء 

 للأزمة المعنية، وتتمثل تلك الوظائف فيما يلى :

 ك الأزمة.ن التداعيات السلبية لتلالحد م -۱

 تدعيم المشاركة المجتمعية فى مواجهة الأزمة. -۲

 حث صُناع القرار على التصدى للأزمة والحد من تفاقمها . -۳

(P الأزمة فى المستقبل كلن تكرار تطرح المعلومات اللأزمة للحيلولة دو -٤
3F

۲(
P. 

التقليدي�ة  الإع�لامرص�د دور وس�ائل  ضرورة  بدو من الأهمية بمكانوفى ضوء الطرح السابق ي

عن الأزمات وبخاصة وأن الشباب هو القطاع الأبرز المنوط ب�ه  والحديثة فى إمداد الشباب بالمعلومات

 التصدى لتلك الأزمات والحد من تداعياتها السلبية على المجتمع .
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 مشكلة الدراسة: 

ب�أن هن�اك العدي�د  الإع�لامعلى وس�ائل  عتمادية في مجال الاالإعلامأشارت العديد من الدراسات 

 .للحصول على معلومات عن أحداث معينة الإعلاموسائل  ىعل عتمادمن الدوافع تشجع الأفراد للا

ن هن�اك ت�أثيرات تح�دث نتيج�ة إبقول�ه:  Melvein Defleurوق�د عب�ر ع�ن ذل�ك مليف�ين ديفلي�ر 

، التغي��ر ف��ي المعلوم��ات والمع��ارف ى، أوه��ي ت��أثيرات معرفي��ة الإع��لامس��ائل الأف��راد عل��ى و اعتم��اد

(، وتأثيرات أخرى سلوكيةمثل القلق والخوففية وتأثيرات وجدانية تتعلق بالنواحي العاط
4F

۱(. 

ب�الغموض والأهمي�ة،  الإع�لاموتتزايد تلك التأثيرات عندما تتسم الأحداث المثارة من قبل وسائل 

 الإع�لام، ولا تكتف�ي وس�ائل لمحلي�ة وغيره�ا م�ن الأح�داث المهم�ةة في وقت الأزمات الدولي�ة واوخاص

لت�ي تتس�م بطرح وتناول الموضوعات والقضايا ، بل تقدم إط�اراً تفس�يرياً للأح�داث والقض�ايا وخاص�ة ا

 المعرفي���ة والوجداني���ة لأف���راد الجمه���ور نح���و تل���ك الأح���داث الاس���تجاباتوب���ذلك تتش���كل  ،ب���الغموض

(والقضايا
5F

۲(. 

السياسية والاجتماعية والصحية خلال الفت�رة الأخي�رة والت�ى ك�ان لوس�ائل فى ظل تعدد الأزمات 

زمات وتبصرير الرأى الع�ام بأبعاده�ا المختلف�ة تس�عى لقاء الضوء على تلك الأإيوياً فى الاعلام دوراً ح

أم الحديث�ة ؟ وم�ا م�ع وس�ائل الإع�لام س�واءً التقليدي�ة  ىالدراسة إلى معرفة كيف يتعامل الشباب المصر

 تصالية ؟ خاصة فى وقت الأزمات والأحداث الساخنة.تفضيلاته الإ هى

وق��د تبل��ورت مش��كلة الدراس��ة ف��ى رص��د وقي��اس الوس��ائل الإعلامي��ة الت��ى يعتم��د عليه��ا الش��باب 

كمص��ادر للمعلوم��ات ف��ى مختل��ف الأزم��ات والأح��داث، وك��ذلك رص��د م��دى وج��ود ف��روق       ىالمص��ر

المس��توى  –الفئ��ات العمري��ة  –ة للمبح��وثين مث��ل (الن��وع دال��ة احص��ائية ب��ين الخص��ائص الديموجرافي��

ن�وع الس�كن) واختي�ار وتفض�يل وس�يلة معين�ة ف�ى أوق�ات  –محل الإقام�ة  –المهنة  –الدخل  –التعليمى 

 الأزمات.
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