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ننا طيب ننا كثيننر  منند  اللهننم لننح ال منند  ح       فيننهم مننلء السننماوات ومننلء اءرمم ومننلء مننا شنن   مننن  اا مبارك 
شننيء يعنندم أهننل الثننناء والمجنند أحننق مننا اننا  العبنند وكلنننا لننح عبنندم أشننعر، ربنني علنن  نعمننح التنني لا ت عنندم 

ي إتمام هذا الب ن  علن  الوجنه النذج أرجنو أن وآلامح التي لا ت  دم أحمد، ربي وأشعر، عل  أن يسرت ل
والصلاة والسلام عل  خير البرية وسيد المرسلين سيدنا م مد خير من صل  وصام واام  ترض  يه عنيم

 صلاة وسلام ا عليح يا سيدج يا رسو  الله.
 أما بعــد،

ة جهنل مننررت علنن  صن املأ اءوراك لكنل مننن علمنني ومنن أ زا   يمنن اا وحب نتتننارر الكلمننات حبنر   اند
المتواضن   العمنل هنذا إتمنام ن نو بها برياح العلم الطيبنةم ولك نلم منن أ عناد رسنم ملام ني وتصن يي عثراتنيم

 .سبيلا لذلح استطع  لما عل  بها الله من أن لولا التي الداعمة الوافات لهم وكان  نهايتهم حت 
التنني أسننتاستي الفاضننلة يالجميننل إلنن   يسننعدني ويشننرفني أن أتقنندم يخننالص الشننعر والتقنندير والعرفننان       

أسنتاس ورمنيس اسنم  هاشـم الأسـتاةة الـدكتورةن نهلـة عبـدالقادر كان لي عظيم الشرف أن أتتلمذ عل  ينديها
 -يعنند الله تعننال  -التنني لهننا الف ننلجامعننة عننين شننمسم  –التربيننة المقارنننة والإدارة التعليميننة كليننة التربيننة 

وسلنح لتف نلها وابولهنا م اا  وفكنرة إلن  أن صنار رسنالة وب ث نوع عنواننعل  الب   والباح  مننذ كنان الموضن
قياديننة  ةا ونراهننا القنندوة لنننا تميننزت يشخصننيصنناحبة القاعنندة التنني نرتكننز عليهننالإشننراف علنن  هننذا الدراسننةم 

بننفس  لبس من غير ملل استفساراتي وإي اح أج معي يأسلوب راكٍ وبالإجاية عنتعامل   ةمتواضعة مرن
نرعا م فلنح  م لقدةطيب أوادت في عتمة الجهل شمعة م ي ةم وفت   لي من مغاليق اءبنواب ياينا  للخينر م شا

 .لهز هم ومن وفامي أغداهم ومن شعرج أجمن احترامي أصدا
مندرر  مصـقرولاء السـيد عبـد ا السـيد /  للدكتورةكما يسعدني أن أتقدم يخالص شعرج وعظيم تقنديرج 

منن عنناء هنذا  ار جامعة عين شمس التي ت مل  معي كثين -تعليمية يعلية التربية التربية المقارنة والإدارة ال
في إشرافها عل  الباح م وض   يعثير من واتهنا وجهندها الثمنين معني فني  ةوأمين   ةالعمل فكان  مخلص  
منن  وكان  لبصماتها الفنية الطيبة عظيم اءرر الإيجابي في إتمنام هنذا العمنل فلهنا العملمسبيل إتمام هذا 

 والوفاء.الله خير الجزاء ومن  عظيم الشعر 

 شكر وتقدير



 ح

 

ــدكتوركمننا يشننرفني أن أتقنندم يالشننعر        ــد الحــاف   /للأســتاة ال ــد عب ــد الحمي  أسننتاس معيســىثــروت عب
م علننن  موافقتنننه علننن  منااشنننة هنننذا المقارننننة كلينننة التربينننة بننننين جامعنننة اءزهنننر الإدارة والتخطنننيا والدراسنننات
 ستفادة من علمه وخبراتهم جزاا الله عني خير الجزاء.العملم وإتاحة الفرصة لي للا

أسننتاس التربيننة المقارنننة  محنفــ محمــد  ــه  /الأســتاة الــدكتوركمننا أتوجننه يأسننم  آيننات الشننعر إلنن        
والإدارة التعليمية المساعد كلينة التربينة جامعنة عنين شنمسم علن  موافقتنه علن  منااشنة هنذا العمنلم وإتاحنة 

 من علمه وخبراتهم جزاا الله عني خير الجزاء. الفرصة لي للاستفادة
أدوات الب ن    ان لمنا بنذلوا منن جهند فني ال عنم علنالتقندير والعرفن وللأساتذة الم عمين أسنمي آينات      

 .ء القيمة التي أفادت هذا الب  آر وتقديم اء
 حورنعادل عبــد الفتــاالأســتاة الــدكتولا يفنوتني أن أتوجننه يخننالص الشننعر والامتنننان والتقنندير إلنن  كننل مننن  

وقســم   محمـد سـعيد، إيمـان غللـول رالـب، والـدكتورن جمــال فخـر الـدين، والـدكتورن نسـممه والـدكتورة
وسلننح لمننا انندموا لنني مننن عننون صننادكم واهتمننام يننال م  وأصــول التربيــة التربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة

ل منن انتفعن  يعلمنه ومعرفتنه وخبرتنهم وإلن  والشعر موصنو  لا ينقطن  إلن  كن مالله عن  خير الجزاء هما جز 
جزينل شنعرج وامتنناني لهنم علن  م ج هنذا العمنل المتواضن  إلن  الننوركل من ساهم وساعد في إنجاز وخنرو 

 تعاونهم الصادك معي فلهم في النفس منزلة وإن لم يس  المقام لذكرهمم فهم أهل للف ل والخير والشعر.
م ن كان لنه  رمز العطاء والديل أن أتقدم بوافر ال ب والامتنان إل  ويقت ي الوفاء والعرفان يالف       

ولـروح والـدت  م ادم السنبق فني ركنب علمني وتعليمني دا ينا الله عنز وجنل أن يمتعنه بندوام الصن ة والعافينة
التني كانن  لني نعنم السنند والعنونم ولطالمنا  ولزوجتـ كل تقدير وامتنانم وأسرهم ءعزاء وءخوتي ا الطاهرة
ولقـــرة عينـــ  أانـــا   الأعـــزاء ني وصنننبرت ورنننابرت طنننوا  هنننذا العمنننل فجزاهنننا الله عنننن  كنننل الخينننرم شنننجعت

كما أهدج شنعرج م أخلص معاني ال ب والامتنان ودعواتي لهم يمستقبل مشرك مليء يالنجاحات وأحفادي
 .ليومبوصير وكل من لب  دعوتي وشرفني يال  ور لمشاركة هذا اأءصداامي وأهلي وأهل اريتي معصرة 

وابل أن أختم كلامي فإن هنذا العمنل المتواضن  أرجنو ينه وجنه الله عنز وجنل وهنو يطبيعنة ال نا  عمنل     
ن الكمننا    فننإفتلننح منننة مننن الله وإن كننان فيننه تقصننير واصننورم  أجزامننهميشننرف فننإن تكاملنن  فيننه يعنن  

 مد   رب العالمين.وختام حديثي اوله تعال  " وال ربم زدني علم ا " وآخر دعوانا أن ال  .وحدا
 

 .الباحث                                                                       
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 الفصل الأول

 الإ ار العام للبحث
 مقدمة:      

شهد العالم في السنوات اءخيرة تغينرات جذرينة فني الم نيا الااتصنادج والاجتمناعي والسياسنيم ومنا       
رافق سلح من رورة تقنية وتسارع صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتم مما أدف إل  جعل العالم يبدو 

ء اءعمنا  لت سنين المنتجناتم ولنم يعنن الت نو  وعمل عل  تغيينر الوسنامل التقليدينة فني أدا صغيرةمكقرية 
النذج شننهدا العنالم فنني مختلننلأ المجنالات يفعننل انتشنار التكنولوجيننا الراميننة يمننأف عننن مهننة التسننويق التنني 

 شهدت هي اءخرف تغير ا مل وظ ا في طبيعتها وآلياتها ومؤهلاتها وفرص نجاحها.
ا لممارسة اءعما  في مختللأ المنظماتم فلنم يعند مجنرد ولقد أصبي التسويق اليوم يمثل اتجاه ا مميز       

وظيفة أو نشاط بيعيم بل هو مجموعة متناسقة من اءنشطة التي توفر اءسلوب المناسب لت قيق التكامل 
إطننار التكنولوجينا الراميننة  يلااننة بينهمنا فني اءجننل الطوينلم وفنبنين المنظمنة والعميننلم والم افظنة علن  الع

سويقية إل  مفهوم جديندم وباتن  تأخنذ شنعلا  أكثنر فاعلينةم إلا أنهنا لنم تسنتبعد أو تنكنر ت ول  الوظاملأ الت
نظريننات التسنننويق التقليدينننةم وإنمننا اسنننتطاع  الاسنننتفادة منهننا فننني تطنننوير وإيجنناد حلنننو  لمشننناكلها وأبنننرزت 

      (1)ظاهرة جديدة تسم  "التسويق الإلكتروني".
ويق فنننإن ال ننندي  يعنننون عنننن بي نننة وأدوات يجمننن  بينهنننا ف ننناء وإسا أضنننيف  صنننفة الإلكترونننني للتسننن       
ا إلكتروني ا أم غيرا منن اءدوات  الإنترن  يعل ما أتاحته من تكنولوجيا للتواصل بين البشرم سواء أكان بريد 

الإلكترونينننةم  واننند أسنننهم هنننذا المفهنننوم فننني انطنننلاك التسنننويق الإلكترونننني فننني العنننالم يسنننرعة مذهلنننة وحلننن  
يق الإلكترونينننة م نننل الكثينننر منننن أسننناليب التسنننويق التقليدينننة خاصنننة فننني انخفنننام تكلفتنننه أسننناليب التسنننو 

والتيسير عل  أطراف عمليات التباد  واختصار الوا  وازدياد ادرته عل  توسي  السوكم وسلح يالاسنتعانة 
ويقية وتقننديم يمختلننلأ اءدوات والوسننامل المتطننورة والتكنولوجيننا ال ديثننة فنني تنفيننذ العمليننات واءنشننطة التسنن

ولا يختلنلأ مفهنوم التسنويق الإلكترونني عنن المفناخيم اءخنرف للتسنويق إلا فيمنا م (2) المنتجات عالية الجودة
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