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 شكر وتقدير
 الحمد لله الذي ساعدني على إتمام هذه الرسالة

أستاذتي الفاضلة أتقدم بأعمق معاني الشكر والتقدير والاحترام إلى       
أستاذ ورئيس قسم علوم الاتصال والإعلام بكلية الأستاذة الدكتورة هبة شاهين 

سالة ـرفت بقبولها الإشراف على هذه الر شُالآداب جامعة عين شمس التي 
وغمرتني بحبها ومنحتني الكثير من وقتها وجهدها وتوجيهاتها طوال فترة إعداد 
الرسالة رغم كل أعباءها، شكرًا لك أستاذتي الغالية على كل ما قدمتيه لي من 
علمًا وحبًا وما بذلتيه معي من جهد صادق وعطاء مستمر، شكرًا لأنك سمحتى 

عامًا وأتمنى  31اتك على مدار واحدة من تلميذاتك وبن -وسأظل –أن أكون 
 .أن أكون التلميذة التي تفخري بها

الاستاذ الدكتورة سلوى سليمان كما أتوجه بكل الشكر والتقدير إلى العزيزة      
المساعد بالقسم والمشرف المشارك على هذه الرسالة التي كان لملاحظاتها 

الكلمات عن شكرك تعجز .. وتوجيهاتها الأثر الواضح في إنجاز هذه الرسالة
 .أستاذتي لما تقدميه لي من عون وعطاء مستمر

فاروق الدكتورة دينا كما أتوجه بوافر شكري وتقديري إلى أستاذتي الغالية      
 .الأستاذ المساعد بالقسم على تشريفها وقبولها مناقشة الرسالة أبوزيد
 يهان يسريجالأستاذة الدكتورة الشكر والتقدير إلى  خالصكما أتوجه ب    

 .على تشريفها وقبولها مناقشة الرسالة القاهرةكلية الإعلام جامعة عميدة 
ولا يفوتني أن أشكر أساتذتي من أعضاء هيئة التدريس في قسم علوم      

الاتصال والإعلام على ما قدموه لي من عون وأخص بالشكر الدكتورة مي 
الشافي، الدكتورة فلورا إكرام،  حمزة، والدكتورة دينا الخطاط، الدكتورة أسماء عبد

 .الدكتورة منة عبد الحميد، الدكتورة شيماء عز الدين، الدكتورة رانيا الخضري



 - ب  -

وأتقدم بخالص شكري لأخواتي من الهيئة المعاونة بقسم علوم الاتصال      
أنجي / أ شيرين العراقي،/ أ والإعلام لمساعدتهم الدائمة لي وأخص بالشكر

/ أميرة جمال، أ/ سمر صبري،   أ/ سارة عبد لله، أ/ يد، أايمان س/ فتحي، أ
/ رالا عبد الوهاب، أ/ مي زايد، أ/ سارة جميل، أ/ حنان الليثي، أ/ مرام أحمد، أ
نسمة / آية السيد، أ/ آيه أبو بكر، أ/ هبه شفيق، أ/ مروة سعيد، أ/ ندا منير، أ

نوي الرئيسي لي طوال كنتن لي نعم العون وخير الأخوات والداعم المع...محمد 
 .فترة إعداد الرسالة

وأتوجه لكل من مد لي يد العون لإنجاز هذه الرسالة، وأخص بالذكر     
في التحليل الإحصائي لنتائج ً حسن التي ساعدتني كثيرا صباحالدكتورة 
 .، وجميع العاملين بإدارة الدراسات العليا والحوليات بالكليةالدراسة
، (أنجي ووردة)أخواتي الغاليات ..يإلى جميع أفراد أسرتوفاء وتقدير ا ًروأخي

أخي العزيز ماركوس فاروق، أبي القمص رافائيل صبحي والأم الغالية ماجدة 
 متشجيعك شكرًا على ..شادية منصور/ م فاروق رياض وزوجته /م نصر،

 .أطال الله لي في عمركم ومنحكم وافر الصحة والعافية، ودعواتكم الصادقة
شريك حياتي المستقبلي الاستاذ  ...من بذلت ولم تنتظر العطاء إليك يا

بارك ...كل كلمات الشكر لا توفيك حقك فكنت ولا زلت خير السند...مينا سامح
 .الله لك وأدخل السعادة على قلبك

إلى من كانت قادرة على رسم الضحكة والابتسامه لتجاوز الصعاب 
أدامك الله ... إيزابيلا ماركوس...ليةصغيرتي الغا ...طوال فترة إعداد الرسالة

 .نعمة في حياتنا
تقف الكلمات عاجزة عن  ماأمامك...أمي الحبيبة...أبي الغالي

أسئل الله أن  الصادقة، ماودعواتك مالي وتشجيعك ماشكرًا على تحملك...الشكر
بالدعاء بدوام الصحة وراحة  ماأتقدم لكأكون الأبنة الصالحة التي تفخرا بها و 

 . لالبا



 - ج  -

 فهرس الموضوعات
 رقم الصفحة المـــــوضــــوع

 أ شكر وتقدير
 د فهرس الموضوعات 

 و فهرس الجداول
 ك فهرس الأشكال

 1 المقدمة

 76-4 الإطار المنهجي: الفصل الأول
 5 مشكلة الدراسة
 6 أهمية الدراسة
 7 أهداف الدراسة

 8 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 15 لسابقةالدراسات ا

 55 التعليق على الدراسات السابقة
 57 الدراسة  وفروض تساؤلات

 61 الإجراءات المنهجية
 128-77 المواقع الإلكترونية على الإنترنتمصداقية : الفصل الثاني

 87 مفهوم المصداقية
 78 مصداقية المعلومات على شبكة الإنترنت

 78 أبعاد قياس المصداقية
 78 ة في تقييم المصداقيةالعوامل المؤثر 

 83 عناصر المصداقية



 - د  -

 89 العوامل المؤثرة في مصداقية مواقع الإنترنت
 311 خصائص المتلقي المؤثرة في تقييم مصداقية الإنترنت

 311 النموذج البنائي لمصداقية وسائل الإعلام
 317 المداخل والنماذج والنظريات الجديدة لتقييم مصداقية مواقع الإنترنت
 381 النموذج المقترح لقياس مصداقية مواقع الصحف الإلكترونية

 171-121 المعالجة الإعلامية لقضايا الإرهاب : الفصل الثالث
 313 تعريف الإرهاب

 381 عناصر وخصائص الإرهاب
 388 الشخصية الإرهابية ومواصفاتها

 381 دوافع الإرهاب
 387 المداخل النظرية لدوافع الإرهاب

 311 اع الإرهابأنو 
 318 الإرهاب في مصر
 319 الإعلام والإرهاب

 391 الدور الإيجابي لوسائل الإعلام في التصدي للإرهاب
لأخبار الأحداث  نتائج الدراسة التحليلية: الفصل الرابع

 الإرهابية بموقعي الأهرام والمصري اليوم
172-214 

 174 من حيث الشكل: أولاً 
 182 مونمن حيث المض: ثانيًا

 256-215 ميدانيةنتائج الدراسة ال: الخامسالفصل 
 217 تحليل نتائج استجابات المبحوثين

 242 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة



 - ه  -

 285-257 مناقشة نتائج الدراسة: الفصل السادس 

 817 أهم النتائج العامة للدراسة التحليلية
 898 أهم النتائج العامة للدراسة الميدانية

 889 خلاصة نتائج اختبار صحة فروض الدراسة
 887 مناقشة النتائج

 282 مقترحات الدراسة
 282 المقترحات العملية للقائمين بالاتصال بمواقع الصحف الإلكترونية

 285 ما تثُيره الدراسة من بحوث ودراسات مستقبلية
 207-286 مصادر الدراسة

 222-208 ملاحق الدراسة
 201 ستمارة تحليل المضمونا( 3)ملحق رقم 
 220 صحيفة الاستقصاء( 8)ملحق رقم 

 224 ملخص الدراسة باللغة العربية

  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

  ملخص الدراسة باللغة الفرنسية

 



 - و  -

 جداولفهرس ال

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
بيان صــــــحيفة اســــــتبعـــــاد معامـــــل الثبــــــات والصـــــدق الــــــذاتي لأ (3) 

  Alpha cronbachباخ نلفاكرو أباستخدام معامل الدراسة 
88 

 388 .عدد أخبار الأحداث الإرهابية (8) 
الفـــــرق بـــــين مــــــوقعي الأهـــــرام والمصـــــري اليــــــوم فيمـــــا يتعلــــــق  (1) 

ــــر الحــــادث الإرهــــابي  بالوســــائط المتعــــددة الموظفــــة داخــــل خب
 .Test (Z)باستخدام اختبار 

381 

الأهـرام والمصـري اليـوم فيمـا يتعلـق بنوعيـة الفرق بـين مـوقعي  (8) 
الصــور المُصــاحبة لخبــر الحــادث الإرهــابي باســتخدام اختبــار 

Test (Z). 

387 

الفــرق بــين مــوقعي جريــدة الأهــرام والمصــري اليــوم فيمــا يتعلــق  (1) 
بمـــدو تـــوافر الـــروابط فائقـــة التشـــعُب بشـــكل مُصـــاحب لخبـــر 

 .Test (Z)الحادث الإرهابي باستخدام اختبار 

373 

الفـــــرق بـــــين مــــــوقعي الأهـــــرام والمصـــــري اليــــــوم فيمـــــا يتعلــــــق  (9) 
 .Test (Z)بمضمون الصور الموضوعية باستخدام اختبار  

378 

الفرق بين موقعي الأهرام والمصري اليوم فيما يتعلـق بمصـدر  (8) 
 .Test (Z)الصور الصحفية باستخدام اختبار  

378 

الفرق بين موقعي الأهرام والمصري اليوم فيما يتعلـق بـالتعليق  (7) 
علـــى الصـــور المصـــاحبة لخبـــر الحـــادث الإرهـــابي باســـتخدام 

 .Test (Z)اختبار  

379 

 378الفــرق بــين مــوقعي جريــدة الأهــرام والمصــري اليــوم فيمــا يتعلــق  (8) 



 - ز  -

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
بالمصـادر الصـحفية الناقلـة لخبـر الحـادث الإرهـابي باســتخدام 

 .Test (Z)اختبار 
الفـــــرق بـــــين مــــــوقعي الأهـــــرام والمصـــــري اليــــــوم فيمـــــا يتعلــــــق  (31) 

 .بمصادر المعلومات داخل خبر الحادث الإرهابي
383 

الفرق بين موقعي الأهرام والمصري اليوم فيمـا يتعلـق بتعريـف  (33) 
 .Test (Z)مصادر المعلومات باستخدام اختبار 

389 

مصري اليوم فيما يتعلـق بالإطـار الفرق بين موقعي الأهرام وال (38) 
 Testالجغرافـــي لخبـــر الحـــادث الإرهـــابي باســـتخدام اختبـــار  

(Z). 

813 

الفرق بين موقعي الأهرام والمصـري اليـوم فيمـا يتعلـق بأشـكال  (31) 
ــــار  ــــر باســــتخدام اختب ــــة التــــي عرضــــها الخب العمليــــات الإرهابي

Test (Z). 

811 

وم فيمـــا يتعلــق بالاســـتمالات الفــرق بــين الأهـــرام والمصــري اليــ (38) 
المُســــتخدمة فـــــي عـــــرض خبـــــر الحـــــادث الإرهـــــابي باســـــتخدام 

 .Test (Z)اختبار 

817 

الفرق بين موقعي الأهرام والمصري اليوم فيما يتعلـق بالإطـار  (31) 
الخبــري البــارز فــي خبـــر الحــادث الإرهــابي باســتخدام اختبـــار 

Test (Z). 

818 

ار الأحــــداث الإرهابيــــة فــــي مــــدو الحــــرص علــــى متابعــــة أخبــــ (39) 
 .مصر

838 

 837 .اتجاهات المبحوثين نحو الأحداث الإرهابية فى مصر (38) 

 881 امصــــــدرً بوصــــــفها رجــــــة الاعتمــــــاد علــــــى وســــــائل الإعــــــلام د (37) 



 - ح  -

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
 .للمعلومات حول الأحداث الإرهابية في مصر

ســمات المعالجــة الإخباريــة لاحــداث الإرهابيــة المُقدمــة علـــى  (38) 
 .الصحف الإلكترونية المصرية القومية مواقع

888 

المعالجــة الإخباريــة لاحــداث الإرهابيــة المقدمــة علـــى ســمات  (81) 
 .مواقع الصحف الإلكترونية الخاصة

888 

دوافع الاعتماد على مواقع الصحف الإلكترونية المصـرية فـي  (83) 
 .متابعة أخبار الأحداث الإرهابية في مصر
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