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 البحث مستخلص
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 ه‌
 

ابتنميدد اإرشد ى اب ندد م اف ي يد امدف  لبتعدد  اي د  إبد حد البحدد ب اهدف الب 
اشددد  ابدددرىلرةاالبمفرسددد اق ددد امددد اأطفددد  اأمهددد  ابدددف اللأشددد   ابدددي البصددد ل اإىلرةامهددد رل 

م اق  البمفرس ،ااأمه  اأطف  م اا  اأم(ا20)م ا لب ح  يين  وتأبفتا،طنط البتع يمي 
وتمث تاأىول الب ح اا،لبولحفة امجمويلباوليتمفالب ح اي  البمنه اش هالبتج ي  اذو

اإىلرةامهدد رل ام يدد  اللأشدد   ،ابددي اب صدد لي  البسدد وةي البمظدد ه احصدد اإسددت ي  افدد 
حيدددد اإسددددتق  اتط يدددد امدددد اق دددد البمفرسدددد ،ااأطفدددد  اأمهدددد  ابددددف اللأشدددد   ابددددي البصدددد ل 

اإحصد إي  ااىلبد افد و اا(اأسد بي،،اوتولد تالبنتد إ اإبد او دوى8)مدفةالب  ن م اللإرشد ى ا
اأمهدددد  انظدددد او هدددد امدددد اللأشدددد   ابددددي اب صدددد ل البسدددد وةي البمظدددد ه اط  متوسددددابددددي 

لب يد  ااأمه  اللأطف  اف اىر   ا بي امتوسطاحص إي  اإف و اىلب اايو فللأطف  ،اوا
،امه رل اإىلرةالبص ل ابدي اللأشد   ابصد بلالب يد  الب عدف ي  ام ي  الب عف اوالب    ا

ابف اللأش   ابي البص ل اإىلرةامه رل ابتنمي ارش ى للإا  ن م لباف ي ي مم ايؤةفامف ا
ا.طف  للأاأمه  

ا

 الكلمات المفتاحية : 

 

اCounseling Programا      ااااااااااااااااااااااااااااااااااإرش ى اب ن م 
 Conflict management skills between siblingا      للأش   ابي البص ل اإىلرةامه رل 

اMothers of pre-school childrenاااااااااااااالبمفرس اق  ام اأطف  اأمه  

  

 

Abstract 



 و‌
 

The objective of the current research is to identify the 
effectiveness of an extension program for the development of 
conflict management skills among mothers of pre-school 
children in East Tanta Educational Administration. The sample 
consisted of (20) mothers of pre-school children. The research 
was based on the semi- Research tools in the questionnaire to 
determine the behavioral manifestations of sibling conflicts, the 
measure of the skills of conflict management among siblings of 
mothers of pre-school children, where the application of the 
extension program lasted 8 weeks, and the results found that 
there are statistically significant differences between the 
averages of behavioral manifestations of the conflict between 
brothers from the point of view of her mother And there are 
statistically significant differences between the average scores of 
the mothers of children in the measurement and the remote 
dimension on the scale of conflict management skills for the 
benefit of remote measurement, which confirms the 
effectiveness of an extension program for the development of 
conflict management skills among mothers of 
 pre-school children. 
key words :   
Counseling Program 
Conflict management skills between sibling 
Mothers of pre-school children 
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‌يليق‌بجلاله‌ ‌حمداً ‌لله‌ذي‌المن‌والفضل‌والإحسان‌، الحمد

‌،‌ ‌الرسل،‌من‌لا‌نبي‌بعده ‌اللهم‌على‌خاتم ‌وصَل ِّ وعظمته.

صلاه‌تقضي‌لنا‌بها‌الحاجات‌،‌وترفعنا‌بها‌أعلى‌الدرجات‌،‌

‌الحياة‌ ‌في ‌الخيرات‌، ‌جميع ‌الغايات‌من ‌أقصى ‌بها وتبل غنا

‌وأخيراً‌،‌على‌حسن‌توفيقه‌،‌وبعد‌الممات.‌ولله‌الشكر‌أولاً‌

‌لهذا‌ ‌إنجاز ‌من ‌عليَّ ‌به ‌وفتح ‌منَّ ‌وعلى‌ما ،‌ ‌عونه وكريم

ج‌الهم‌،‌البحث‌،‌بعد‌أن‌يس ر‌العسير‌،‌وذل ل‌الصعب‌،‌وفرَّ‌

‌ ‌أوفى ‌لن ‌قلت ‌حييتومهما ‌الفضل‌‌حقها،‌ما ‌بعظيم ينُ أدَِّ

‌هذا‌ ‌إنجاز ‌في ‌وتعالى ‌سبحانه ‌الله ‌بعد ‌والعرفان والشكر

‌وإخرا ‌البحث ‌مشرفتي ‌إلى ‌المرجوة ‌بالصورة أ.م. د/ جه

‌من‌‌إيناس فاروق العشرى ‌الكثير ‌منحتني ‌التي أستاذتي

وقتها‌،‌وجهدها‌،‌وتوجيهاتها‌،‌وإرشاداتها‌،‌وآرائها‌القيمة‌

‌للسير‌ ‌ملل ‌أو ‌العون‌لي‌والتيسير‌على‌دون‌ضجر ‌يد ومدَّ

‌يسرني‌ويشرفني‌أن‌أسطر‌ ‌كما ً‌بالبحث‌نحو‌الأفضل. قدما

‌ي‌بالجميل‌إلى‌الدكتورة‌الفاضلة‌كل‌عرفان

التي‌أفادتني‌بعلمها‌القيم،‌‌د/ فاطمة سامى ناجى عبد العزيز

‌من‌ ‌بالكثير ‌أمدتني ‌كما ‌وجهدها ،‌ ‌بوقتها ‌على ‌تبخل ولم

الملاحظات‌والتوجيهات‌التي‌ساعدتني‌في‌كتابة‌هذا‌البحث‌

‌وإثرائه‌جعله‌الله‌في‌ميزان‌حسناتها.

نصة‌واحدة‌ليقيموا‌مجهودي‌وحين‌يجتمع‌علماء‌كبار‌على‌م

وبحثى‌فهذا‌فضل‌من‌الله‌ونعمه‌أشكره‌عليها‌ما‌حييت‌فلقد‌

‌ً ‌على‌صدري‌أن‌أتشرف‌بموافقة‌‌كان‌وساما



 ح‌
 

‌علم‌‌الأستاذ الدكتور/ أشرف محمد عبد الغنى شريت فهو

‌أت ‌حيث ‌الأطفال ‌رياض ‌أعلام ‌الشكر‌من ‌بعظيم ‌له قدم

هد‌والوقت‌في‌متنان‌فبرغم‌مشاغله‌بذل‌من‌الجوالتقدير‌والإ

‌طوال‌ ‌به ‌أفخر ‌شرف‌لي ‌سيادته ‌البحث‌فوجود ‌هذا قراءة

‌بإذن‌الله‌حفظك‌الله‌ ‌ودراستي‌كباحثة فترات‌حياتي‌كطالبة

‌.عنى‌خيراً‌‌الله‌وجزاه‌لنا‌وللعلم‌زخراً‌

‌بحثي‌ ‌على ‌والحكم ‌المناقشة ‌منصة ‌على ‌شرفني كما

وقد‌‌أ.م.د/ رندا مصطفى الديبالمتواضع‌أستاذتى‌الفاضلة‌

‌أتشرف‌بوجودها‌تحمل ‌البحث‌لكي ‌قراءة ‌ومجهود ت‌عناء

اليوم‌وهذا‌دين‌على‌لن‌أستطيع‌سداده‌مهما‌فعلت‌فأشكرها‌

‌على‌منحى‌هذا‌الشرف‌العظيم.

‌بإذن‌الله‌الأستاذة‌ ‌المرحومة ‌الموقف‌لايغيب‌ذكر وفى‌هذا

زاها‌عنى‌وعن‌رحمها‌الله‌وج‌منال حسان/الدكتورة‌الجليلة‌

‌عله‌الله‌فى‌ميزان‌حسناتها.لبتها‌خير‌جزاء‌وجاجميع‌ط

‌ذينالقسم‌ال‌‌وكذلك‌أتوجه‌بجزيل‌شكرى‌وعرفانى‌لأساتذة

 شملونى‌بكل‌عطف‌وحب‌ووجهونى‌بكل‌حكمه‌أثناء‌بحثى

د/سيد بسيونى, د/محمد  د/مها الرزاز, د/فوزية النجاحى,

‌ .د/إكرام الجندى  الصعيدى,

‌أ ‌الطيبة.. ‌بالصحبة ‌أحاطني ‌الذي ‌لله ‌فريق‌وشكراً عضاء

‌ ‌الغربية ‌أ.ميرفت‌‌عزيزاتالTOT مدربات (‌ ‌قلبي على

‌ ‌‌–لاشين ‌حسين ‌‌–أمل ‌عثمان ‌رشيد–دينا إبتسام‌-حبيبة

لي‌من‌‌نهجيهان‌فرج(‌لما‌قدم-عبد‌الوهاب‌فاتن‌‌–رمضان

دعم‌وتشجيع‌فيعجزُ‌قلمي‌عن‌تسطير‌عبارات‌الشكر‌لهن،‌



 ط‌
 

‌لا‌يسعنى‌من‌كلمات‌ ‌عائلتى‌التى‌ساندتنى‌كثيراً‌كما شكر

‌و ‌أبتعبت ‌الغاليمعى ‌أمى ،‌ ‌الله ‌رحمه ‌الحبيب ،أخى‌ةى

‌زوجى‌ ‌بحثى، ‌ضمن‌عينة ‌أخى‌واللتان‌كانتا ،أختى،زوجة

‌الحبيب،‌إبنى‌الغالى‌الذى‌بعثه‌الله‌لى‌نوراً‌وأملاً‌فى‌حياتى.‌

‌والإ ‌والتقدير ‌الشكر ‌بجزيل ‌روضة‌وأتقدم ‌أسرة ‌لكل متنان

ئل،‌النصر‌الرسمية‌للغات‌،مديرتى،‌وكيلتى،‌مدرساتى‌الأوا

‌بقاعة‌ ‌أطفالى ‌أمهات ‌العزيزات، ‌الغالية،زميلاتى موجهتى

الأوركيد‌عينة‌بحثى‌اللائى‌تعاون‌معى‌وشرفنني‌بالمشاركة‌

‌فجزاهن‌ ،‌ في‌تطبيق‌البرنامج‌الإرشادى‌لبحثي‌المتواضع

‌العرفان‌ ‌آيات ‌بأسمى ‌أتوجه ‌كما ‌الجزاء ‌خير ‌عني الله

‌مناقشة‌ب حثى‌والشكر‌والتقدير‌لجميع‌من‌شرفني‌بحضوره

المتواضع‌وختاماً‌أسأل‌الله‌العلي‌القدير‌أن‌يكون‌هذا‌العمل‌

خالصاً‌لوجهه،‌وأن‌يجعله‌علماً‌نافعاً‌،‌ويسه ل‌لي‌به‌طريقاً‌

‌إلى‌الجنة‌‌.

‌الباحثة‌،،،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌111 للبعد‌الكلية‌الدرجة‌مع(‌العدوان)‌فقرات‌من‌فقرة‌كل‌ارتباط‌معامل(‌5)‌جدول

‌‌111للبعد‌الكلية‌الدرجة‌مع(‌الغضب)‌فقرات‌من‌فقرة‌كل‌ارتباط‌معامل(‌6)‌جدول

‌‌112للبعد‌الكلية‌الدرجة‌مع(‌يرةالغ)‌فقرات‌من‌فقرة‌كل‌ارتباط‌معامل(‌7)‌جدول

‌مع‌‌(والإنطواء‌الإكتئاب)‌فقرات‌من‌فقرة‌كل‌ارتباط‌معامل(‌8)‌جدول

‌للبعد‌الكلية‌الدرجة
113‌

‌‌113الكلية‌الدرجة‌مع‌الاستبيان‌أبعاد‌من‌بعد‌كل‌بين‌الارتباط‌معاملات(‌9)‌جدول

‌115 الأشقاء‌بين‌الصراع‌إدارة‌مهارات‌مقياس‌ثبات(‌10)‌جدول

‌الثلاثة‌الصراع‌إدارة‌مهارات‌مقياس‌أقسام‌من‌قسم‌كل‌الارتباط‌(11)‌جدول

 للمقياس‌الكلى‌بالمجموع
115‌

‌119 للأمهات‌المقدم‌الإرشادى‌للبرنامج‌الزمنية‌الخطة‌(12)‌جدول

‌عن‌المرجح‌والوسط‌والرتب‌الاستبيان‌في‌الفقرات‌تسلسل(‌13)‌جدول

‌نظر‌وجهة‌من‌الأشقاء‌بين‌القائمة‌اتللصراع‌السلوكية‌المظاهر‌في‌الفقرات

‌.أمهاتهم

126‌

‌في‌البحث‌عينة‌لدرجات‌المعيارية‌والانحرافات‌المتوسطات(‌14)‌جدول

 الأشقاء‌بين‌الصراع‌إدارة‌لمقياس‌والبعدي‌القبلي‌التطبيقين
129‌

‌درجات‌رتب‌متوسطي‌بين‌للفرق‌الإحصائية‌ودلالتها"‌‌z"‌‌قيمة(‌15)‌جدول

‌.الأشقاء‌بين‌الصراع‌إدارة‌لمقياس‌والبعدي‌القبلي‌لتطبيقينا‌في‌البحث‌عينة
130‌

‌لمقياس‌والبعدي‌القبلي‌التطبيق‌في‌البحث‌عينة‌درجات‌متوسط(‌16)‌جدول

‌.المعدل‌الكسب‌ونسبة‌الأشقاء،‌بين‌الصراع‌إدارة
131‌

ا
ا
 
 
 
 
ا

اث بث  :اق إم اللأشك  اولب سومالبتوضيحي ا
‌الصفحة‌إسم‌الشكل

‌20 . الأخري‌والمفاهيم‌الصراع‌وممفه(‌1)‌شكل

‌27 .الصراع‌نشأة(‌2)‌شكل



 ن‌
 

‌50 .الوالدية‌المهارة‌فى‌المؤثرة‌العوامل(‌3)‌شكل

‌51 .الصراع‌إدارة‌مراحل(‌4)‌شكل

‌63 .الوالدين‌قبل‌من‌الأبناء‌بين‌الصراع‌إدارة‌أساليب(‌5)‌شكل

‌81 السلوكى‌الانفعالى‌العقلانى‌العلاج‌نظرية‌أسس(‌6)‌شكل

‌88 (1977"‌)ويبرنسون‌كارخوف"‌المساعدة‌مهارات(‌7)شكل

‌89 .الإرشادي‌البرنامج‌بناء‌في(‌1988)المقصود‌عبد‌نموذج(:‌8)‌شكل

‌89 الإرشادي‌البرنامج‌بناء‌في(1997)‌1997الطنوبي‌نموذج(:‌9)‌شكل

‌‌91الحالى‌البحث‌فى‌الباحثة‌استخدمتها‌التى‌والخطوات‌المراحل(‌10)‌شكل

‌106 ‌للبحث‌التجريبى‌التصميم‌(11)‌شكل

‌119   البحث‌عينة‌مع‌الباحثة‌صور(‌‌12)‌‌شكل

‌القبلي‌التطبيق‌في‌البحث‌عينة‌الأطفال‌أمهات‌آداء‌متوسط(‌13)‌شكل

 الأشقاء‌بين‌الصراع‌إدارة‌مقياس‌علي‌والبعدي
131‌

ارلبع  :اق إم البملاح 
 الصفحة الملحقإسم 

‌‌149.لمحكمينا‌السادة‌بأسماء‌قائمة(‌1)‌ملحق

‌151 .الأشقاء‌بين‌للصراع‌السلوكية‌المظاهر‌‌إستبيان(‌2)‌ملحق

‌‌157.الأشقاء‌بين‌الصراع‌إدارة‌مهارات‌مقياس(‌3)‌ملحق

‌‌166.المقترح‌الإرشادى‌البرنامج(‌4)‌ملحق

‌191 .التطبيق‌خطابات(‌‌5)‌ملحق
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  الفـصل الْول

 لبحـــــــــثمدخل ا 
 

 مقدمة •

 حساس بالمشكلة.الإ •

 مشكلة البحث •

 أهداف البحث •

 أهمية البحث •

 فروض البحث •

 متغيرات البحث  •

 أدوات البحث •

 البحث  مصطلحات  •

 جراءات البحثإ •

  
 

   

 
 

‌


