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 شكر وتقدير
 إلا اللحظيييات تطييييب ولا بطاعتييي   إلا النهيييار يطييييب ولا بشيييكر   إلا اللييييل يطييييب لا إلهيييي

 .بعفو  إلا الآخرة تطيب ولا بذكر  
 الأسيوة عليى والسيلام والصيلاة ومنيه  لفضيله المثنيين لنعمه الذاكرين الشاكرين حمد لله الحمد

 .أجمعين وصحبه آله  عليه وعلىصلى الله محمد سيدنا المنير  والسراج الحسنة
     بعد أما

 دروب فيييي شيييمعة أشيييعل مييين كيييل إليييى للجمييييل  ذكيييرا   وتقيييديري  شيييكري  جزييييل فأقيييدم
لى عملنا   .الجزاء خير عني الله فجزاهم دربي  لينير فكره؛ حصيلة من وأعطى معي  وقف من وا 
 الأستاذ اليدكتور الوافر الشكرب وأخص الرسالة  هذه على الإشراف لجنة إلى الجزيل بالشكر وأتوجه
 وتقييديم تييوجيهي فييي جهودهمييا علييى الييرؤوف رمييزي  عبييد والييدكتور مينييا هييلا   الحفييي  عبييد رؤوف
 الرسيالة لإثيراء الاسيتعداد أهبية عليى دائميا   وكانيا المشيورة  تقيديم فيي قي  يتيأخرا ليم حيث لي  النصح

 .خير كل الله فجزاهم مفيد  بكل
 

  وأخص بالشكر الفاضلة الأستاذة الدكتورة لى لجنة المناقشة إبوافر الشكر أتقدم كما 
علييي  ا  لتفضييلهمحسيين علييي محمد والفاضييلة الأسييتاذة الييدكتورة فايقيية غييادة علييي عبييد الحميييد حمييود 

بقبو  مناقشة هذه الرسالة فهيم أهيل لسيد خللهيا والإبانية عين ميواطن القصيور فيهيا  سيائلا الله الكيريم 
 أن يثيبهم عني خيرا.

 فييي الرسييمي وغييير الرسييمي السييياحي القطييا  عيين للمسييئولين الجزيييل بالشييكر أخييص أن يفييوتني لاو 
 الزيييارات خييلا  وذليي  الرسييالة  أثييرت بمعلومييات وأمييدوني العييون  يييد لييي قييدموا الييذين عمييان سييلطنة

 لمييا السييياحة وزارة منتسييبي بالشييكر أيضييا   واخييص الميييداني  المسييح فييى أثنيياء والمقييابلات الميدانييية
 .فيها إيجابي بشكل أثره انعكس ما وهذا الرسالة  إعداد مراحل جميع في تعاون  من بدوهأ

 التييدقيق علييى شييعلان  والييدكتورر أشييرف صييبري  محمد محمد للييدكتور بالشييكر أتقييدم كمييا
 المطليوب  بالشيكل لإخراجهيا الرسيالة على تعديلات إجراء في وخبرتهما بعلمهما وقد أسهما اللغوي 
 .والتحية الشكر كل مني فلهما

 موصييو  فالشييكر الرسييالة  لإتمييام لييي العييون  وقييدم أسييهم ميين كييل لييذكر الصييفحة تتسييع لا وقييد
 .الثواب خير يجزيهم أن المولى وأسأ .. جميعا   لهم

 ةالباحث
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 مستخلص الرسالة
وذلي   دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية قطا  السيياحة بسيلطنة عميان معرفة لىإهدفت الدراسة 

دراسية مظياهر بصيفة عامية  و تطبييق تكنولوجييا المعلوميات فيي القطيا  السيياحي  مميزات معرفةلا  من خ
قياس معد  تطبيقات من ثم مؤشراته   و تطبيق تكنولوجيا المعلومات في القطا  السياحي في سلطنة عمان

إلييى دراسيية كييذل  هييدفت ال تكنولوجيييا المعلومييات المسييتخدمة فييي تنمييية قطييا  السييياحة فييي سييلطنة عمييان.
الكشييف عيين التحييديات التييي تواجييه تطبيييق تكنولوجيييا المعلومييات فييي تنمييية القطييا  السييياحي فييي سيييلطنة 

تحديييد الفييرص المتاحيية التييي ميين شييأنها تفعيييل اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات فييي تنمييية القطييا    و عمييان
 السياحي في سلطنة عمان.

ضيييمت جميييييع العناصييير الدالييية علييييى تطبييييق تكنولوجيييييا تمثليييت أداة الدراسييية  الرئيسيييية فيييي قائمييية مراجعيييية 
محيياور هييي ل  البنييية المؤسسييية والتنظيمييية  والبنييية  ةتشييكلت ميين أربعييو المعلومييات فييي القطييا  السييياحي  

 لييى نتييائ  إتوصييلت الدراسيية لييى البنييية المعلوماتييية .  وقييد نونييية  والبنييية البشييرية  وصييولا  إالتشييريعية والقا
 أبرزهال  

طييا  ة ميين تطبيييق تكنولوجيييا المعلومييات فييي قطييا  السييياحة يييؤدي دورا  فيياعلا  فييي تنمييية قالاسييتفاد -1
قطييا  السييياحي بشييكل الالعديييد ميين التغيييرات فييي  الحديثيية التكنولوجيييا فقييد أحييدثت وسييائل السييياحة 

بشكل  فيما يتعلق بسلو  السائح ومدى تقبله لاستخدام التطبيقات في مجا  السفر والسياحة  و عام
  تغيير في الشيركات السيياحية مين حييث السياسيات والاجيراءات والخيدماتالي ص  بالإضافة إلخا
  كمييا أنهييا خلقييت قنييوات لييى ظهييور كيانييات ووسييطاء الإلكتييرونيينرهييا ميين الجوانييب التييي أدت إوغي

وتطبيقييات الهواتييف   ومواقييع الويييب  التواصييل الاجتميياعي لكترونييية جديييدة عبيير وسييائلتسييويقية إ
 . الذكية 

تتمثل في  السياحي العماني القطا  في المعلومات تكنولوجيا تطبيق هنا  مؤشرات دالة على -2
 وحرص القرارات  اتخاذ على المعنيين تساعد التي والاستشارات النصائح بتقديم تقوم جهات وجود

 المقررات تتضمن دراسية خط  طرح على في السياحة المتخصصة الأكاديمية المؤسسات
 في لكترونيةالإ والتجارة نترنتالإ تطبيقات لى استخدامبالإضافة إ المعلومات  تكنولوجياب المتعلقة

خدمات و خدمات الزوار  و  النقل السياحي و  خدمات الطيران    مثلبالسياحة المرتبطة المجالات
  .لخإ..المستثمرين 
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 د 

عمان بطريقة  طنةبسل السياحة قطا  في المعلومات تكنولوجيا أوضحت النتائ  أن معد  استخدام -3
% فقيي   وهييي نسييبة ضييعيفة علييى مسييتوى دوليية كسييلطنة عمييان تمتليي  العديييد ميين 34منهجييية بليي  

تكنولوجيا المعلومات  اماستخد والعوامل السياحية التي تؤهلها إلى التنمية السياحية إذا تم المقومات
 في القطا  السياحي بشكل منهجي . 

تكنولوجييييا المعلوميييات  التيييي تواجيييه تطبييييقالتحيييديات  مييين ا  أن هنيييا  عيييددإليييى وتوصيييلت الدراسييية  -4
تحيدي المخصصيات الماليية  لمن أهمهياو في القطا  السياحي العماني بشكل منهجي  واستخدامها 

قطيا  السيياحي مين هيذا الجانيب الوالدعم المادي حيث تعاني المؤسسيات الصيغيرة والمتوسيطة فيي 
المعلوميات  كيذل  إيجياد قيانون ق لتبنيي تكنولوجييا نفيا  ولا تسياعدها عليى الإكون إراداتها محيدودةل

وتطبيقييييات تكنولوجيييييا   لكترونيييييةبجميييييع جوانييييب معيييياملات التجييييارة الإ تتعلييييق ا  نييييودوطنييييي يضييييم ب
ومدربية عملييا    بناء قوى بشرية مؤهلة علميا   يضا  في القطا  السياحي بشكل خاص  وأ المعلومات

جييياد أنمييياة جدييييدة مييين إي خييييرا  ا المعلوميييات  وأفيييي مجيييا  تكنولوجيييي تتمشيييى ميييع التغيييير المسيييتمر
ترونيية متقدمية عليى التي تعميل مين خيلا  مواقيع إلكالهيئات الخاصة بتنشي  السياحة المؤسسات و 

 .شبكة الإنترنت

دوات لتفعيييل الأ التييي تشييكل رؤييية عامييةخرجييت الدراسيية بمجموعيية ميين التوصيييات والمقترحييات قييد و       
لكترونييية التييي ميين خلييق بيئيية مناسييبة للسييياحة الإوبالتييالي   تكنولوجيييا المعلوميياتوالتطبيقييات التييي أتاحتهييا 

 .قطا  السياحة في سلطنة عمان تنمية هم فيتسشأنها أن 
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 تمهيد: 1/0

 والنامية  المتقدمة العالم دو  معظم اقتصاديات في متميزا   موقعا   الحالي قتالو  في السياحة تحتل
 بالإضافة إلى قدرتها المحلي  النات  في والفعّا  المباشر هاامهسلإ نظرا   وذل  وأهمها  صناعة أو  لتصبح
 .شاملة تنموية معدلات وتحقيق الاقتصادي المستوى  تحسين على

قدرته على أن يقوم بدور حاسيم فيي تنميية اليدخل القيومي لكثيير مين ويؤكد المهتمون بهذا القطا   
الييدو  النامييية التييي تمتليي  مقومييات سييياحية  وخصوصييا  أن هييذا القطييا  أخييذ ينمييو نمييوا  مطييردا  منييذ انتهيياء 

  1الحرب العالمية الثانية.
تكنولوجييا  دوتعي  الييوم اعالمني فيي التقيدم يمثلان محور عملية والتكنولوجيا ومن المعروف أن العلم  

المعلوميات ميين الأدوات القوييية التييي تسياعد علييى تحقيييق الاسييتراتيجيات التنمويية التييي تييؤدي إلييى المشيياركة 
  وتعزيييز فييرص التنمييية المحلييية  وتبعييا  لدراسيية هاوتحسييينالخييدمات الأساسييية فييي السييوق العالمييية  وتييوفير 

العواميل  ىحيدإتكنولوجييا المعلوميات هيي  فينن (OCDE) قاميت بهيا منظمية التعياون الاقتصيادي والتنميية
 2المهمة والحاسمة في دفع التنمية الاقتصادية.

نبهييت منظميية السييياحة العالمييية الحكومييات والمؤسسييات علييى أهمييية اسييتخدام  ميين هييذا المنطلييقو 
ياحية  تكنولوجيا المعلومات في قطا  السياحة  وأصبحت تكنولوجيا المعلومات اللبنة الأساسية للتنميية السي

بالنسييبة للقييائمين علييى القطييا   بييل حتمييية تفرضييها الأوضييا  الاقتصييادية الراهنيية ميين أجييل  ولييم تعييد خيييارا  
 .تهاوتنمي تطوير القطا  السياحي والفندقي

نشييييأ قطييييا  جديييييد سييييمي بالسييييياحة قييييد ونتيجيييية لتييييزاوج قطيييياعي تكنولوجيييييا المعلومييييات والسييييياحة  
 مع دخو  الإنترنت في سوق التجارة العالمية. 0991إلى عام الإلكترونية  حيث تعود بدايات ظهوره 

ولقد تناولت العديد مين المنظميات الدوليية تطبيقيات تكنولوجييا المعلوميات المختلفية وأثرهيا عليى زييادة النميو 
  وبالتالي الأسعار  وتطوير المنيت  السيياحي المقيدم  وخفض تكاليف الخدمات السياحية المقدمة  السياحي
ث أنشيييطة سيييياحية جدييييدة تتفيييق ميييع شيييرائح السيييائحين المختلفييية  وذلييي  فضيييلا  عييين زييييادة القيييدرة واسيييتحدا

التنافسيييية للمؤسسيييات السيييياحية  وميييا يترتيييب عليهيييا مييين زييييادة فيييي القيمييية المضيييافة للقطيييا  السيييياحي فيييي 
   3الاقتصاد القومي.

 عالميا   السياحي والتنشي  التسويقفي  المستخدمة تكنولوجيا المعلومات في المتلاحق للتطور ونظرا        
تكنولوجييا  لتطبيقيات الدوليية الاتجاهيات أبرزهيا ومين الحيالي  مين القيرن  الأو  العقيد فيي تعيددت فقيد

                                           
1
ل متاح على راب   2014 ر12 ر22الاطلا   تاريخ  العربي العالم في الإلكترونية التجارة حجم  (2014 ر10 ر20)  الإلكترونية اليوم جريدة  

http://www.alyaum.com/article/4008755 
    بدون تاريخ  متاح على راب ل2014ر 4ر 3طلا  تاريخ الا صادي والتنمية نظمة التعاون الاقتمبادئ م الاقتصادي والتنمية منظمة التعاون  2

http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/35032070.pdf 
3
 م )رسالة ماجيستير(.2005  القاهرة جامعة- السياسية والعلوم الاقتصاد كلية  الصادرات وتنمية الإلكترونية رةالتجا  الله حمد أحمد ان السم  

http://www.alyaum.com/article/4008755
http://www.alyaum.com/article/4008755
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/35032070.pdf
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تل  التطيورات  وخصوصيا   لملاحقة ملحة حاجة هنا  كانت فقد الإلكترونية  تنمية السياحة في المعلومات
تعييو  السييلطنة كثيييرا  علييى قطييا  السييياحة إذ هييا السييياحي  أن سييلطنة عمييان فييي حاجيية ملحيية لتنمييية قطاع

وطني لتقلييل الاعتمياد لدفع عجلة النمو الاقتصادي  وقطعت خطوات نحيو هيدف تنوييع قاعيدة الاقتصياد الي
  والحد من الآثار السلبية الناتجة عن تذبذب أسيعاره فيي السيوق العيالمي  ا  رئيسي ا  قطاعبوصفه على النف  

خييرى ضيافة إليى الفوائيد الأبالإفيرص عميل مباشيرة وغيير مباشيرة للقيوى العاملية الوطنيية   هيذا بجانيب تيوفير
فييي دعييم ميييزان  ماهسييفييي الإ تأثرهييا بسييرعة نمييو القطييا  وتطييوره المتمثييلالتييي يمكيين أن تجنيهييا الييبلاد ميين 

لييى السييير مييا يشييجع علييى ذليي  ويييدفع الحكوميية إموغيرهييا ميين الفوائييد  و   يييرادات الحكوميييةوالإ  المييدفوعات
حصييو  السييلطنة مييؤخرا  علييى تصيينيف الوجهيية السييياحية السييابعة ضييمن المؤشيير -قييدما  نحييو هييذا الاتجيياه 

ومنهيا  -درجيت عيدد مين التقيارير الدولييةأ  كميا 4وجهية عالميية ن أربعيينلعالمي للسياحة الإسلامية مين بييا
ى المرتبية الثامنية  وهيي بيذل  " وهيو دلييل عيالمي للسيياحة والسيفر وصيو  السيلطنة إليlonelyplaneدليل "

 .5م 7102زيارتها في عام تم دو   عشرتعد ضمن أفضل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  1/1

                                           
4
 لمتاح على راب   2016 ر4 ر10 الاطلا  تاريخ  الإسلامية للسياحة العالمي المؤشر  (2016 ر3 ر26)  يةانالعم الوطن جريدة  

http://alwatan.com/details 
5 https://www.lonelyplanet.com 
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انتشيييار تطبيقيييات  فيييننعليييى اليييرغم مييين تشيييجيع معظيييم المنظميييات الدوليييية للسيييياحة الإلكترونيييية  و 
ميا دفيع منظمية السيياحة م  العربية ما زا  بطيئاتكنولوجيا المعلومات في القطا  السياحي في معظم الدو  

أقيرت خطية تدريبيية شياملة متمثلية فيي و لسيياحة الإلكترونيية  ام عيام 7103إلى أن تطلق على عام  العربية
دورات تدريبيييية عالميييية بالتعييياون ميييع أشيييهر المؤسسيييات العربيييية والدوليييية التيييي تمييينح ميييادة علميييية محترفييية 

 6من أجل تعزيز هدفها في السياحة الإلكترونية.وذل    عربيا  و  وشهادات معترف بها عالميا  
ميين سياسييات ميين أجييل تنمييية هييذا القطييا  واسييتغلا   -بشييكل خيياص-سييلطنة عمييان  علييى الييرغم ممييا تبذلييه

طميوح الدولية   يعيداد السيياح لا ترضيأ مازاليت فننيه  الموارد السيياحية الكبييرة التيي تتمييز بهيا سيلطنة عميان
ن الباحثيية تييرى أن توظيييف تطبيقييات نا تييأثير علييى التنمييية السييياحية  فيييييا المعلومييات لهييفيينذا كانييت تكنولوج

أساسييا   تكنولوجيا المعلومات في تنمية السيياحة بسيلطنة عميان يعيد ضيرورة أساسيية  ويمكين أن يلعيب دورا  
جح  فلقيد في التنمية السياحية  وخصوصا  أن معد  مسيتوى التنيافس السيياحي العيالمي لسيلطنة عميان متيأر 

 الثانى والثلاثيينترتيب الوعلى   (م7104رم7103لعام ) دوليا   الأو  والستين احتلت سلطنة عمان الترتيب
واسييتمرت   م(7102رم7102لعييام ) السييادس والأربعيينترتيييب الثييم تراجعهييا إليى   م(7102رم7103لعيام )

بفارق كبير عن العام المنصرم ( م7102رم7102لعام ) الخامس والستينفي التراجع حيث احتلت الترتيب 
 7(.0ر0كما هو الواضح في شكل رقم )

 

 

 

 

 

 3012/3012: مستوى التنافس السياحي لسلطنة عمان الفترة من  1شكل رقم 

 ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في أهمية دراسة استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطا  السياحة   
ا  السيياحة قطي من شأنها مسياعدة القيائمين عليى لهرؤية عامة  ووضع  بسلطنة عمان للوقوف على واقعه

الذي سوف تحاو  ن السؤا  الرئيس لهذه الدراسة نلقطا  المهم وتنميته  وعلى ذل  فبهذا ا -لنهوضعلى ا
 الباحثة الإجابة عليه هول ما دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية قطا  السياحة بسلطنة عمان؟

                                           
 ر12 الاطلا  تاريخ  بامتياز الإلكترونية السياحة عام م هو 2014ل للسياحة العربية المنظمة  (2015 ر2 ر1) الإلكترونية  المسافر موسوعة  6

 .net/tourismhttp://news.travelerpediaل متاح على راب  م 2015 ر7
7
 IFITT. (2016، 1 20). International Federation for Information Technologies in Travel and Tourism (2015) . 

Retrieved 2 6، 2016، from www.ifitt.org. 

 

http://news.travelerpedia.net/tourism
http://www.ifitt.org/
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هيذا التسياؤ  تفيرض الدراسية عليى نفسيها عيدة أسيئلة  سيوف تحياو  الباحثية الإجابية  نولكي يتم الإجابة عي
 عليها  وتتمثل فيما يليل

 ؟بصفة عامة ةتطبيق تكنولوجيا المعلومات في قطا  السياح مميزاتما   .0
 ؟ومؤشراتة ما مظاهر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في القطا  السياحي في سلطنة عمان .7
 نولوجيا المعلومات المستخدمة في تنمية قطا  السياحة في سلطنة عمان؟تك ما معد  تطبيق  .4
 ما التحديات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تنمية القطا  السياحي في سلطنة عمان؟ .3
ميييا الفيييرص المتاحييية التيييي مييين شيييأنها تفعييييل اسيييتخدام تكنولوجييييا المعلوميييات فيييي تنميييية القطييييا    .2

 ؟السياحي في سلطنة عمان
 أهداف الدراسة:  1/3

 :إلى نها تهدفنف الدراسة أساسها هذه على بنيت التي للمشكلة وفقا   
 .قطا  السياحة بصفة عامةتطبيق تكنولوجيا المعلومات في  مميزاتالتعرف على   .0
 .هومؤشرات دراسة مظاهر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في القطا  السياحي في سلطنة عمان  .7
ت تكنولوجييييا المعلوميييات المسيييتخدمة فيييي تنميييية قطيييا  السيييياحة فيييي سيييلطنة قيييياس معيييد  تطبيقيييا  .4

 عمان.
الكشييف عيين التحييديات التييي تواجييه تطبيييق تكنولوجيييا المعلومييات فييي تنمييية القطييا  السييياحي فييي   .3

 سلطنة عمان.
تحدييييد الفيييرص المتاحييية التيييي مييين شيييأنها تفعييييل اسيييتخدام تكنولوجييييا المعلوميييات فيييي تنميييية القطيييا   .2

 في سلطنة عمان.السياحي 
 :أهمية الدراسة ومبرراتها 1/2

أبييدت العديييد ميين الييدو  ذات المقومييات السييياحية فييي السيينوات الأخيييرة اهتمامييا  ملحوظييا  بتوظيييف 
وبالتالي زيادة   والبحث في سبل تفعيل دورها في تنمية السياحة تكنولوجيا المعلومات في القطا  السياحي 

يية  وقيد ظهير هيذا الاهتميام خيلا  العدييد مين الميؤتمرات والنيدوات الدوليية  نصيبها من حركة السياحة الدول
الاتحيياد الييدولي لتكنولوجيييا "ميين أهمهييا و   كييذل  ميين خييلا  إنشيياء اتحييادات ومنظمييات تعنييى بهييذا الجانييبو 

 International Federation for Information Technologies in Travel"المعلومات والسيياحة

(IFITT) and Tourism
8
  هييذا الاتحياد يعييد أو  جهيية ذات اهتمييام بتكنولوجيييا المعلومييات السييياحية  ف 

كييذل  تأسيييس و  م 0993نشيياؤه فييي عييام إتلييف القطاعييات السييياحية  ولقييد تييم ويعمييل علييى تنميتهييا فييي مخ
 International Organization for the E/Tourism "المنظمة الدولية لصناعة السياحة الإلكترونية"

                                           
8
 http://www.ifitt.org 

http://www.ifitt.org/
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Industry(IOETI)
وقد   وهي منظمة دولية متخصصة في السياحة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني   9

  من المهنيين في هذا المجا . كبيرا   يطاليا حيث تضم عددا  إمقرها في و   م7119تأسست عام 
ومواجهيية فالتكنولوجيييا الحديثيية تعطييي القييائمين علييى صييناعة السييياحة المرونيية الكافييية للتحيير  مييع السييوق 

كميا أنهييا  تتييح أميامهم فييرص التعياون وتحسيين الخيدمات السييياحية ميع تقلييل تكاليفهييا    متطلباتيه المختلفية
وتخفيييض   همييية التكنولوجيييا فييي رفييع كفيياءة المنتجييات السييياحيةأ الي لييم يعييد هنييا  مكييان للجييد  حييو  وبالتي

 10.ومحليا   ومنحها القدرة على المنافسة عالميا    أسعارها
 لكييين موضيييو  توظييييف تطبيقيييات تكنولوجييييا المعلوميييات فيييي إحييييث  ؛ا تكمييين أهميييية هيييذه الدراسيييةمييين هنييي

يعد من أهم الموضوعات التي باتت تشغل بيا  -القطاعات بشكل عام وفي القطا  السياحي بشكل خاص 
 على تنمية قطا  السياحة.  وهو ماله عظيم الأثرالإدارة العليا في سلطنة عمان  

 ل  وهماإلى جانبينمكن تقسيم أهمية الدراسة ى ذل  يعلبناء و 
 :: الجانب العلميولال 

التيي  –عليى حيد عليم الباحثية  –تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسية فيي كونهيا مين أو  الدراسيات 
عمان  وكذل  تبرز أهميتها العلميية  تناولت موضو  تكنولوجيا المعلومات في تنمية قطا  السياحة بسلطنة

 . نتاج الفكري المتخصص في تنمية قطا  السياحةثرائها للإفي إ أيضا  

 :الجانب العملي الآخر:

سيييتوفر هيييذه الدراسييية للقيييائمين عليييى أمييير قطيييا  السيييياحة فيييي سيييلطنة عميييان رؤيييية عامييية لتفعييييل الأدوات  
للسيياحة خليق بيئية مناسيبة  وبالتيالي  تنمية القطا  السياحيلأتاحتها تكنولوجيا المعلومات  والتطبيقات التي

 .الإلكترونية

 حدود وأبعاد الدراسة: 1/4
 البعد الموضوعيل تتناو  الدراسة مجا  المعلومات السياحية في القطا  السياحي بسلطنة عمان. أولا  
مجيا  المعلوميات السيياحية فيي سيلطنة  فيىسة تطبيق تكنولوجيا المعلوميات البعد النوعيل تتناو  الدرا ثانيا  

  .عمان
 الجغرافيل تتناو  الدراسة تطبيق تكنولوجيا المعلومات على القطا  السياحي العماني.البعد  ثالثا  
م حتى الانتهاء 7102البعد الزمنيل تتناو  الدراسة المعلومات السياحية العلمية منذ بدء الدراسة عام  رابعا  

 م.7102مايو عام فى من جمع المعلومات 
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م  2000   مشرو  تخرج  كلية السياحة  جامعة المنوفية أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على القطا  السياحيعيسى  أحمد حسني  وآخرون    
 http://usc.edu.eg/uploads/181496f7872055f39fc0c62852b1c03e.pdf متاح علىل

http://www.ioeti.org/about-ioeti/

