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 المذْٞقظِ ايكإْٛ               

 

 العقد إبرام قبل ما مرحلة في المستولك حماية

 الحكٛم  في ايدنتٛزاٙ دزج١ يٌٓٝ َكد١َ زضاي١
 ايباحح ََٔكدَ٘ 

 الهها أبو محنود أحمد محند

 لجنة المناقشة والحكم على الرسالة:

 سئٍغب                      الأعزبر انذكزٕس/ فٍظم صكً ػجذ انٕاحذ        
ً)القاهون المدوي بكلية الحقوق ورئيس قسم أستاذ 

 
ً(سابقا

ً.جامعة عين شمس

 يششفب  ٔػؼٕا     الأعزبر انذكزٕس/ ػبؿف ػجذ الحًٍذ حغٍ             
ً) الحقوقً كليةووكيل  المدوي القاهونً قسم ورئيس أستاذ

 
ً(سابقا

 .شمس عين جامعة
 الأعزبر انذكزٕس/ لزًذ لزًٍ انذٌٍ إثشاٍْى عهٍى            ػؼٕا  

ً.جامعة مديىة السادات –بكلية الحقوق  أستاذ القاهون المدوي





 
 

 

 ظِ الله ايشحمٔ ايشسِٝب

  صخصم صح سم سخ سح سج خجخم حم حج جم  جح ثم ٱُّٱ

 فخ فح  فج غم غج عجعم ظم طح ضم ضخ ضح ضج

 له لم لخ لح  لج كم كخكل كح كج قم قح فم

 يج هٰ هم هج  نمنه نخ نح نج مم محمخ مج

 َّ  يم يخ يح

صذم الله ايععِٝ

 (286ضٛز٠ ايبكس٠ الآ١ٜ ) 





 

إلى

محمد صلى الله 
عليه وسلم

 إلى

 

    إلى

إلى

..

..

الى





  شـٔرمذٌ شـــشك
 هٰ هم ٱُّٱٱ

(١١المجادلة: ) َّ  ئه ئم يه يم يخ  يح يج
 

 ػبؿف ػجذ الحًٍذ حغـٍ الأعزبر انذكزٕس/



الأعـزبر 
كً ػجذ انٕاحـذصفٍظم انذكزٕس/ 



الأعــزبر انــذكزٕس/ و متقهي ت إمهه   وإىه  منههو عو اهف  مأنههت جه ججزيهه  شكر ه   م هه ت    
 لزًذ لزًٍ انذٌٍ إثشاٍْى عـهٍى

نلأعزبر انذكزٕس/ أحمـذ ػجـذ 
انؼبل أثٕ لشٌٍ

نهذكزٕس/ ػضد ػجذ المحغٍ عـميخ

                                                                                                                                                                                                            
 ايباحح

 محُد احمد محُٛد ابٛالهٓا



 

 
 
 

 

١ 

  قدمةالم
 في الأمن دور أن حيث الأهمية، غاية في أمنياً متطلباً المستهلك حماية تمثل

 أو حياتهم في أخطار من إليه يتعرضون قد مما المواطنين حماية هو الدول جميع
 وأ الفاسدة أو المغشوشة السلع من المستهلك حماية خلال من ذلك ويأتي صحتهم،

 على والقضاء الفساد منابع ومواجهة للمواصفات، مطابقة غير أو الصلاحية منتهية
 في الحيطة اتخاذ وعدم الإهمال عن الدولة من المسئولين ومحاسبة التجاري الغش

 الفاسدة أو الصلاحية المنتهية الدولة داخل إلى السلع بعض ودخول الأسواق مراقبة
 الحاكم تحمل على يبنى الذي الاجتماعي العقد هو هنا الدولة مسئولية ومحور منها،

  . السلطة توليه مقابل المسؤولية
من تعد ظاهرة الاستهلاك الجماهيري ، من ثمرات الثوره الصناعيه وو

مستحدثات المجتمع الاستهلاكي والتى تعطينا تفسيرا منطقيا لظهور الأفكار 
  لمنتجات الجماهيريه .والتى شجعت بدورها على مزيد من النمو ل الاستهلاكيه

وقد بزغت هذه الظاهره عقب الحرب العالميه الثانيه واتجاه المشرع فى  
لسنه  ٦٧رقم  انون حمايه المستهلكمصر خاصةً وفى الدول العربيه عامةً بدايةً من ق

 .  ٢٠١٨لسنه  ١٨١انتهاء بالقانون رقم  ٢٠٠٦
 الجماهيريلاستهلاك تزايد اوترتب عليه  نمو مجتمع الاستهلاكولقد تلاحظ 
المنهج الجديد للإنتاج قد اتجه برمته نحـو رفـع معـدل    ف لذا، على وجه الخصوص

الإنتاج خلال ذات الزمن المخصص للعمل، وفي ذات الوقت نحـو تخفـيض تكلفـة    
الإنتاج من خلال وضع مستويات ومعايير له، والحق إن هذا التقدم التقني أدي بدوره 

ولعل هذا التقدم في الإنتاجية هو ، لال ساعة العمل الواحدةإلي رفع مستوى الإنتاج خ
  ما شجع من ناحية أخرى علي مجيء المجتمع الاستهلاكي.

ادت هذه الظواهر في مجموعها من سرعة الاستهلاك، كما شاركت دزإلقد و
في الإعداد للفرد الضعيف أمام الإغراءات المتزايدة التي يتعرض لها في ظـل هـذا   
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، ومن هنا فقد أضحي البحث عن الفائدة هو الغاية الأساسـية،  )١(تهلاكيالمجتمع الاس
وبالتالي فلا عجب  ،ولا أهمية في ذلك لأن يصبح المستهلكون هم في النهاية الضحايا

  .العديد من التداعيات والآثار السلبية غفي القول بأن المجتمع الاستهلاكي أفر
كية المخاطر الأولي التي تنتج من في الواقع أدركت الولايات المتحدة الأمريو

(جالبيرت) أول من سلط الضوء على مخاطر العالم  المجتمع الاستهلاكي، ويعد داخل
هذه الظاهرة، كما ألمح إليها الرئيس الأمريكي چـون كينيـدي فـي خطابـه عـام      

ن المستهلكين يشكلون الجماعة الاستهلاكية أأمام الكونجرس الأمريكي بقوله " ١٩٦٢
  .)٢(أهمية، والوحيدة التي لم يتم تنظيمها بعد بصورة فعلية " الأكثر

  

نيدي عن الحقوق التي يجب على المسـتهلكين  يقد أعلن الرئيس الأمريكي كف
الاحتجاج بها. ولا خلاف على أن خطابه شارك في خلق حالة من الوعي مفادها أن 

أن يعطـوا الأهميـة    الإنتاج لم يعد الغاية الوحيدة، ومن ثم يجب على متخذي القرار
  الأولي للمستهلكين.

 -عقب خطاب الرئيس الأمريكـي كينيـدي    -لعب الأمريكي "رالف نادر" 
دوراً هاماً في تغيير النظرة إلي المستهلكين، حيـث دلـل علـي إمكانيـة مواجهـة      

أكرهـت علـى أن    التىالمجموعات الاقتصادية الكبرى من أمثال چنرال موتورز، 
غط على الحكومة الأمريكية فـي سـبيل أن   ة خطرة، كما ضتسحب من السوق سيار

  تتخذ بعض التدابير في مجال المنتجات الغذائية.
"رالف نادر" كافة المجالات، بحيث أنه لـم يقتصـر علـى     عملولقد رصد 

مجال دون آخر، كما ظهر في صورة المثال الذي يجب أن يحتزيه كافة المستهلكين، 
لطريق لمكافحة الضغوط التي يتعرضون لها فـي ظـل   الذين قرروا السير في ذات ا

  .)٣(المجتمع الاستهلاكي
ونظراً للتطورات العلمية المتلاحقة فـي مجـالات عـدة منهـا الصـناعية      
والتجارية والمعلوماتية والزراعية ... من سبل التقدم الذي كان له انعكاساً كبيراً على 

                                                             
(1) Nuques (M.), La notion du consommation ,www.jurispole.rf 
(2) Nuques (M.), art. préc.,www.juripole.fr 
(3) Nuques (M.), art. préc., www.juripole.fr 



 

 
 
 

 

٣ 

 لتي زادت من عملية الاسـتهلاك أساليب وطرق توزيع الخدمات والسلع والمنتجات ا
التي تعدت حدود التعــاقد العادي لتصل إلى أنواع عدة من التعاقـد عـن طريـق    
الإنترنت أو التعاقد عبر الوسائل الإلكترونية وغيرها، ولم يقف التطور العلمي عنـد  
هذا الحد بل مازال يفرز العديد من الابتكارات والاختراعات، وقد كان لهذا التطـور  

المجالات المختلفة انعكاساً كبيراً على الأساليب التي ذكرت سابقاً، فقـد ظهـرت   في 
  .)١(تسويق السلع والمنتجات آليات متعددة ومتنوعة يتم من خلالها

قد ترتب على الطفرة التكنولوجية التي تحققـت منـذ   ومن الجدير بالذكر أنه 
لم تكن معهـودة مـن    منتصف القرن العشرين ازدحام الأسواق بأشكال من المنتجات

ذي قبل من سلع استهلاكية كالأغذية ومستحضرات التجميـل والمنتجـات الدوائيـة    
 الحـد  هذا إلى المآل ينته ولم وغيرها.. والمعيبة.والمنتجات الصناعية الخطرة منها 

منزلية الجهزه الأإلى  وصولا الفيمتوثانية بسرعة المتلاحق السريع التطور مازال بل
  لية وتصنيع سيارات ووسائل اتصالات متعددة الأنواع والأشكال،.الآحاسبات الو

أدى ذلك إلى عدم ملاحقة التشريعات لحماية المستهلك، ممـا قـد يصـيب    
 ترونية من مخاطر في حال تعاملاتـه المستهلك العادي والمستهلك عبر الوسائل الإلك

لذكر إلى فصل مع هذه المنتجات، ومن جهة أخرى فقد ترتب على التطورات سالفة ا
عملية الإنتاج عن عمليه التوزيع، وأصبحت الشركات هي التي تقوم بـدور الدعايـة   
واستخدام أساليب مختلفة لإقناع المستهلك بإقتناء وشراء السـلعة، فقـد أصـبح دور    

 فيما يخصالشركات الرئيسية هو التوزيع، أما المنتج فقد تم فصله عن المستهلك إلا 
تحدد نوع السـلعة ودولـة المنشـأ     وبالتالىبالسلع من بيانات  المعلومات التي ترفق

وكيفية استخدامها والمخاطر الناجمة عنها، فأصبح المنتج والموزع هما المتحكمـان  
سواء بإدلاء بيانات خاطئة وإعلانات كاذبة وفرض شروط تعسفية قبل التعاقـد دون  

                                                             
د. جابر محجوب على. ضمان سلامة المستهلك من الأضرار الناشئة عن عيوب المنتجات ) ٢(

جامعة الكويت، السنة العشرون، عدد - الصناعية المعيبة، بحث منشور بمجلة كلية الحقوق 
 .٢٠٧، ص  ١٩٩٦ر سبتمب


