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  / / بتاريخ       أجيزت الرسالة                                   ختم الإجازة      
  موافقة مجلس الجامعة                 موافقة مجلس الكلية      

  / / بتاريخ                                                                          / / بتاريخ   





  

  
  
  
  

 

  : قال 
  )الْحكيم الْعليم أَنتَ إِنَّكۖ سبحانَك لَا علْم لَنَا إِلَّا ما علَّمتَنَا  قَالُوا(

 

  ٣٢البقرة: آية  سورة
  

  يف:شر حديث
  االله عليه وسلم قال: ىأبي هريرة رضي االله عنه أن رسول االله صل عن

  فيه علماً سهل االله له به طريقاً إلى الجنة" س"من سلك طريقاً يلتم
  مسلم رواه

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   





  

 
سيدنا محمد  ،  لينالمرس أشرفالله رب العالمين ، والصلاة والسلام على  الحمد

جمعين ، الحمد الله الذي علم الإنسان ما لم يكن أوعلى أله وصحبه  ، مينلأامي النبي الأ
اللَّه أَنَّه  شَهِديعلم ، وأثنى على العلم وعلى اهله في كتابه الأعظم  ، حين قال جل جلاله " 

ل عمران " آ  الْحكيم الْعزِيز هو إِلَّا هلَٰإ لَا ۚقَائِما بِالْقسط  لْمِإِلَّا هو والْملَائِكَةُ وأُولُو الْع هلَا إِلَٰ
:١٨ ..  

لا یَشْكُرُ «عن أبي ھریرة رضي االله عنھ أن النبي صلى االله علیھ وسلم قال:  
  ) (رواه أحمد وأبو داود والبخاري  »اللَّھَ مَنْ لا یَشْكُرُ النَّاسَ

يعطي  منيسعني في هذا المقام إلا أن أتوجه بأرقى آيات الشكر والعرفان إلى  لا
العالم  دون أن ينتظر مقابل، فأعطى من وقته وجهده الكثير، ومن علمه القيم الوفير،

ورئيس قسم القانون المدني  أستاذ. خالد حمدي عبدالرحمن/ تورالدك الأستاذ الجليل
االله ، و جزاه االله عنا خير الجزاء. على  حفظه .ة الحقوق بجامعة عين شمسوعميد كلي

  على رسالتي والحكم عليها وإخراجها على حيز الوجود  رافتفضله بقبول الاش
 لأستاذا العالم الجليل ويسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان والتقدير إلى كما
القانون التجاري والبحري  أستاذالحقوق و ةكلي عميد .عبد المؤمن محمد ناجي الدكتور/

على .  عنا خير الجزاء اه اهللاالله و جز حفظه .الحالي بكلية الحقوق جامعة عين شمس
  وإخراجها على حيز الوجود  هاتفضله بقبول الاشراف على رسالتي والحكم علي

العالم الجليل الأستاذ الدكتور / رضا محمد كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 
بني سويف  كلية الحقوق جامعةوعميد القانون التجاري والبحري  أستاذ.  عبيد

وجزاه االله عنا خير الجزاء على تفضله بقبول الحكم على  .أطال االله في عمره 
    وإخراجها على حيز الوجود رسالتي

العالم الجليل الأستاذ الدكتور / محمد أتقدم بالشكر الجزيل إلى  أيضاً
أستاذ ورئيس قسم القانون المدني ووكيل كلية الحقوق جامعة  . السعيد رشدي

 عنا خير الجزاء على تفضله بقبول الحكم بنها .أطال االله في عمره  وجزاه االله
  .  وإخراجها على حيز الوجودعلى رسالتي 





  

   



  

 

  محمد رسول االله              إلى معلم البشرية ومنقذها رسول االله محمد
  رسم حلمه  طريق علميإلى من سبق فكره فكري و

  والدي رحمه االله     إلى من أشعر بروحه الطاهرة تشاركني فرحتي           
  إلى من كان لها الفضل بعد االله جل جلاله في تعلمي

  والدتي الغالية          بلا حدود وكان دعاؤها سر نجاحي  إلى من اعطتني
  أعظم هدية من االله بها على حياتي إلى

  العزيزة زوجتي               إلى من تسكن روحها روحي حبيبة قلبي 
  ر بعينهم وأحسن شيء ما به العين تقربعيني ما يق يقرإلى من 

  أولادي وبناتي     -حنان جهاد محمد -الكريم إلى من حفر اسمهم في قرآنه
  إخواني                 إلى من يشدد االله بهم أذري  

  تياخوأ              إلى من كان لهن الفضل في صلتي بربي  
  أهل زوجتي الكرامعائلتي و                     إلى من أكن لهم كل الحب والاحترام 

      أصدقائي وزملائي                   إلى شركاء دربي
    شعب فلسطين      إلى المرابطين على أرض الإسراء والمعراج

          الأخيار                إلى الشهداء والجرحى والمعتقلين
  مسلم    إلى كل غيور على القدس الشريف عاصمة فلسطين

  مصر الحبيبة         لإسلاميةاالعربية وإلى حاضنة الأمة 
  

ࢫأɸديࢫنتاڊʏࢫɸذا   لكمࢫجميعاً

  
  
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

  المقدمة
ولقد لوحظ منذ بدايـة الخمسـينيات   ، مفهوم المستهلك منذ وقت قريب  ظهر

وفي ظل قصـور النظريـة     ، وبين المستهلكين، شيئاً فشيئاً زيادة الفجوة بين التجار
الذي هو دائماً في حاجـة ماسـة لتلبيـة     ، التقليدية للالتزامات في حماية المستهلك

والتشريعات الخاصـة   نأدى ذلك إلى صدور العديد من القواني ، الشخصية احتياجاته
وبعد أن واكب المستهلك التطور التكنولوجي الحديث في  ، المستهلك التقليدي يةبحما

ر أثـر  فإن ذلك التطـو  الإلكترونيةمجال الاتصالات والمعلومات وامتلاكه للأجهزة 
    .التجارية التي يبرمها المستهلك على الطريقة التي تتم بها المعاملات والصفقات

-E الإلكترونيـة وهذا التطور التكنولـوجي أدى إلـى ظهـور التجـارة      
Commerce     والتي تتيح العديد من المزايا، حيث أصبح فـي متنـاول المسـتهلك

التقليدية وبذلك أصبحت التجارة  الحصول على ما يريده دون التنقل او استخدام النقود
حيـث   ، يتقابل فيه التجار والوسطاء والمستهلكون إلكترونيبمثابة سوق  الإلكترونية

تقدم فيه المنتجات والخدمات في صورة رقمية أو افتراضية، ويتم دفع ثمنها بـالنقود  
اقدات برام العديد من التعإوعليه يستطيع المستهلك  Electronic Money الإلكترونية
وعلى وجه الخصـوص   الإلكترونيةلتلبية حاجاته الشخصية عبر الوسائل  الإلكترونية

ولا شك أن  الإلكترونينترنت كونها الاكثر استخداماً في مجال التسوق عبر شبكة الأ
 ـ  الإلكترونيةازدهار التجارة  النظـام القـانوني    وحونموها يتوقف على مـدى وض

عامـة   ةلى توفير الثقة والحماية للمتعاملين به بصفوقدرته ع الإلكترونيةللمعاملات 
  بصفة خاصة. الإلكترونيوالمستهلك 
التـي   الإلكترونية يةالتزايد المستمر لحجم المعاملات والصفقات التجار ومع

بدأت الحاجة لحماية المستهلك في السـوق   الإلكترونيةيبرمها المستهلك عبر التجارة 
من أبرز ما يحتاجه المستهلك في  الإلكترونيةي السوق ذلك لأن الثقة فو الإلكترونية،

  سبيل تلبية احتياجاته الشخصية.
 ونقـان  إصـدار استجاب المشرع لهذه الحاجة وقامت معظم دول العالم ب وقد

حيـث أن الحمايـة القانونيـة     ،ضمن حماية المستهلكوي الإلكترونيةينظم المعاملات 
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و في مرحلـة  أ الإلكترونيام عقد التجارة برإسواء في مرحلة  الإلكترونيللمستهلك 
 التاجر فـي بسبب مركز المستهلك مقابل  ، تعتبر مهمة الإلكترونيتنفيذ عقد التجارة 

ليس بإمكانه معاينة المنتج أو الخدمة محل العقد الالكتروني ، لأنه ،  الإلكترونيالعقد 
وكثرة المشـاكل التـي   إلى المخاطر وقلة الأمان  ضافةهذا بالإ، بسبب البعد المكاني 

  .الإلكترونيالمستهلك أثناء التعاقد  هايواج
أصبح من الضروري توفير حماية فعالة تضـمن سـلامة المسـتهلك     لذلك

الجسدية والصحية والمالية واحترام حق الخصوصية وغيرها مـن المخـاطر التـي    
يقوم بشـرائها   الناتجة عن السلع والمنتجات الفاسدة التي الإلكترونية اتتسببها التعاقد

حيث تم تمييز هذه العقـود رغبـة فـي تحقيـق      الإلكترونية،عقود  الالمستهلك عبر 
والضغط من المنتجـين   الإلكترونيةالحماية للمستهلك في ظل تنوع السلع والخدمات 

غـراء  بهـار والإ الإ بطرقو ، والتجار في ترويجها والدعاية لها بأساليب مغالى فيها
  المتعددة. الإلكترونيةعلام ا عبر وسائل الإالتي يتم الاعلان عنه

هو المحور الذي تدور في فلكـه   التاجرغراءه من قبل إالمستهلك و واجتذاب
كمـا أن تنـوع خصـائص     الإلكترونـي، التجارية في ظل اقتصاد السوق  المنافسة

يصـيب   الإلكترونيةوصفات وأسعار المنتجات والخدمات المعلن عنها عبر الوسائل 
علانات تلعب دوراً بـارزاً فـي اسـتثارة    رباك خاصة وأن الإبالحيرة والإ المستهلك

الطلب الكامن لدى المستهلك وتؤثر تأثيراً مباشراً على سـلوكه وتنـال مـن حريـة     
إذ تدفعه إلى الشراء او التعاقد على المنتج أو الخدمة التـي قـد لا يكـون    ، اختياره 

  بحاجة إليه.
ة أو مضللة فإنها تدفع المستهلك لشراء سلعة علانات خادعكانت هذه الإ وإذا

وأقبـل   عليهـا، أو خدمة معيبة أو غير مطابقة للمواصفات التي رغب في الحصول 
  .ضررعلى التعاقد من أجلها وفي كلا الحالتين تصاب مصالح المستهلك بال

من هذا الخداع هي المنطق الأساسي لأي  تهأن تكون حماي من الطبيعي لهذا
تحقيق هذه الحماية ما لـم تكفـل    ىولن يتسن ، ية ناجحة في هذا الشأنسياسة تشريع
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علانات التجارة للمستهلك المعرفة الصادقة والكافية بخصائص وسمات مـا يعلـن   الإ
  من منتجات وخدمات. التاجر عنه

علاني متمـثلاً فـي   الخداع الإ نحماية المستهلك م نضمنأساس ذلك  وعلى
لأن حق المسـتهلك فـي    وذلك علام قبل التعاقد.ي الإكفالة واحترام حق المستهلك ف

على عـاتق   ىعلام يعد من الحقوق الجوهرية والأساسية وهو يقابل الالتزام الملقلإا
المستهلك قـرار التعاقـد أو عـدم     تخاذاللازمة لا لوماتبالمع دلاءالإ وهو التاجر ،

  التعاقد وهو على بصيرة تامة.
 علانـات تبريره وأهميته، فيمـا تُحدثـه الإ  يجد   علامحق المستهلك في الإو
 وفـي  رادة المسـتهلك. إمن تأثير على  لتي ترسل عبر الوسائل الالكترونيةاالتجارية 

حالة عدم قيام التاجر بالوفاء بالتزامه في الاعلام فإن ذلك من شأنه أن يعيب رضـا  
عناصر المستهلك خاصة وأن موضوع وجود ركن الرضا في العقد تعتبر أيضاً من ال

  الجوهرية.
أن رضا المستهلك كان معيبـاً فـإن    الإلكترونيإذا تبين بعد إبرام العقد  لأنه

ذلك يعطي للمستهلك القدرة على التراجع عن ذلك العقد وعليه فـإن سـلامة رضـا    
  المستهلك تستهدف تأكيد حمايته.

 لقبـول لأن سلامة الرضا تستوجب سلامة القبول، وبمجـرد صـدور ا   ذلك
من قبل المستهلك يترتب عليه عدة التزامات على طرفي التعاقد وخلال  لتعاقدلالسليم 

تنفيذ هذه الالتزامات يجب توفير أكبر قدر ممكن من الحماية القانونية للمستهلك سواء 
لالتزاماته بنقل الملكية وتسليم المبيع والتزامـه بالضـمانات    ربتنفيذ التاج رتعلق الأم

تعلـق الأمـر بتنفيـذ     أم ،لك الخاصة بشخص المستهلك الخاصة للشيء المبيع أو ت
أو اسـتلام الشـيء    مبيـع التزامات المستهلك نفسه والتي منها الوفاء بثمن الشيء ال

  .الإلكترونيعقد الالمبيع محل 
لذلك أصبح من الضروري توفير آليات حماية للمسـتهلك فـي التعـاملات     
خاصة أثناء تنفيـذ العقـد .    لإلكترونياتتناسب مع حداثة وسائل التعاقد  ةالإلكتروني

ضمانات جديدة تتعلق بحمايـة المسـتهلك    حداثوهذا ما دعا المشرع القانوني لاست


