
                                         
 قسم الإعلام التربوى

 

 

 إدارتهاالصورة الذهنية للجامعات المصرية لدى الوافدين وآليات 
 ميدانية "" دراسة 

 

 ة فى فلسفة التربية النوعية قسم الإعلام التربوىدرجة الدكتورامقدمة للحصول على  رسالة
 تليفزيون" –ذاعة إ –"صحافة تخصص 

 
 عدادإ

 عبد العزيز مازن محمد محمد
 

 إشراف 
 عبده أحمدسلام د/ أ.                               طايع    عبد الرءوف  أ.د/ سامى

علان                     ورئيس قسم الإعلامأ س تاذ                                          أ س تاذ العلاقات العامة والإ

 النوعية ةـالتربي كلية                                        لام                         ـــــة الإعـــكلي               

 عين شمسامعة ــج                                       اهرة                          ــــامعة القـــج                

 د/ إيمان سيد على
علاممدرس    الإ

 كلية التربية النوعية

 جامعة عين شمس

 

 

 ـه 1440 - م 2012



 ‌أ 

 



 ‌ب 

 -شكر وتقدير:
 التوفیه  نعمه  عمهى أشهكر  و ، تحصهى ولا تعهد لا كثیهرة نعهم مهن عمهى به  من ما عمى العالمین رب الله أحمد    

ها و   ) الدراس  هذ  إتمام فى فیییِى م  م یفه ی  بیالمّه ی  إیلاا  ت هوف كامفهت   ع   سهید عمهى وأسهمم وأصهمى ، ٨٨ ودهه (أ نییهب   ل یفه ی إَ   و ت و 

 صهحب  و آله  وعمهى محمد سیدنا الدین یوم إلى لممسممین الحسن  والأسوة لمعالمین الله ورحم  والآخرین الأولین

 الصهحی  الحهدیث فهى لمنهاس بالشهكر وصهاناأ الهذي و الشهاكرین سهید و الِیامه  یهوم الحمد لواء حامل ، أجمعین

ك رف  ل مف  م نف  (( : وسمم عمی  الله صمى قال حیث ِ مییل   ی شف هك رف  ل همف  الف هنف  ، الفك ثییهر   ی شف م  هك رف  ل همف  و  هك رف  ل همف  الناهاس   ی شف (( الماه    ی شف
 . أحمد الإمام روا 
 الشهكر معهانى بأسهمى أتِهدم ، النعمه  ههذ  عمهى وشهكر  لله السهجود وبعهد ، بالجمیهل واقراراً  ، بالفضل اعترافا    

 طااي  عبدالرءوف سامى /الهدكتور ستاذالأ ید  عمى العمم أتمِى بأن حممت طالما الذي الجمیل لأستاذى والتِدیر
 لتفضهم  ، الخبیهر الإعلامهى بهالأمم المتحهدةو  الِهاهرة جامعه  – الإعهلام بكمیه  العلاقات العامه  والإعهلان أستاذ

 الدراسه  ههذ  ظههور فى الأثر أعظم ل  كان مما ، لى الصادق  معاونت  و رعایت  و الدراس  هذ  عمى بالإشراف

 بهلا العممهى عطهاؤ  أسهتاذٌ  لهى فكهان الوقهت نفهس فهى نسهانٌ ا  و  أسهتاذٌ  یكون كیف من  تعممت فِد ، النحو هذا عمى

 مهن بالمزیهد الممزوجه  المخمصه  لممعاونه  ولا وقتها جههداً  یهدخر لا ، الوصهف یفهو  خمِه  كبیهرٌ  أخٌ  و ، حهدود

 فجهزا  ، المرشد و الناص  و المعمم نعم لى بالنسب  ومازال كان فِد ، وعمما خمِا الكثیر من  فتعممت ، التواضع

 .  عمم  فى وبارك والعافی  الصح  موفور ومنح  ، ثواب خیر عنى الله
ورئهیس  أسهتاذ سام  حمماد عباد   /الهدكتور الأسهتاذ الفاضهل لأسهتاذى والتِهدیر معهانى الشهكر بأسهمى كما أتِدم

 و رعایته  هذ  الدراس  عمى بالإشراف لتفضم  ،عین شمس جامع  – التربی  النوعی  بكمی  الإعلام التربوى قسم

 النحو هذا عمى الدراس  هذ  ظهور فى الأثر أعظم ل  كان مما ، لى الصادق  و معاونت 

 بكمیه  الإعهلام التربهوىمهدرس  ،إيمان سيد عماى / ةالهدكتور  إلى ، والتِدیر الشكر معاني بأسمى أتِدم كما     

 ، صهادق  ومعاونه  ، متمیهزة عممیه  توجیههات مهن لهي  تهدمق مها عمهى ، عهین شهمس جامعه  – النوعیه  التربیه 
 و ، ثهواب خیهر عنهى الله افجزاهه ، الدراسه  ههذ  إنجهاز فهى الكبیهر الأثر الكریم اوخمِه ، البناءة التوجیهاته فكانت
 . العافی  و الصح  موفور امنحه

 مجهال فهى بهارزة جههود لهمها فاضهلان أسهتاذان الدراسه  ههذ  ینهاقش أن ، اعتهزازيو  فخهري دواعهي لمهن نه ا  و     
بكمیه  الإعهلام جامعه   العلاقهات العامه  والإعهلانأسهتاذ  منان فاروق جنيد/  ةالدكتور  ةالأستاذ وهمها الإعلام
الدراسات العمیها لمطفوله   بكمی  الإعلام ورئیس قسم أستاذ مممود مسن اسماعيل/ الدكتور الأستاذ و ، الِاهرة

 الله فجهزاهم والإثهراء الأهمیه  مهن مزیهداً  عمیهها یضهفى ممها ، المناقشه  بهولبِ لتفضهمهما ، عهین شهمس جامع  – 

 ر .الخی كل عنى

الهذي  ، الله رحمه  العزیهز والهدي روح إلهى المتواضهع العمل هذا أٌهدى ، والتِدیر والوفاء الحب معاني بكل و    
تها ابصهم عمهى والهدتي إلهى لعرفهانوا الشهكر آیهات بأسهمى أتِدمكما  ،أحلامىكان ولا زال قوتي الدافع  لتحِی  

 أنسهى لا و،  العافی و  الصح  دوام ومنحها ، الثواب خیر عنى الله فجزاها ، حیاتي مراحل جمیع فى الواضح 

 أسههم مهن لجمیهع و ، أیهدیهم عمهى العمم بتمِي تشرفت الذین أساتذتي جمیع إلى والعرفان الشكر بصاد  التعبیر

 ، والأبناء مازن وساهر.وأخى أحمد ،ندا العزیز  زوجتى أنسى لاكما  ، الدراس  هذ  إتمام فى



 

 
 

 ‌ت

 الدراسة ممخص
 "ميدانيةدراسة " .إدارتها وآليات الوافدين لدى المصرية لمجامعات الذهنية الصورة:  الرسالة عنوان
  دكتوراة رسالة
  مازن محمد محمد عبد العزيز:  الباحث اسم
 عين شمسجامعة  – وعيةكمية التربية الن –البحث : قسم الإعلام التربوي  جهة
 : صمخالم
وتعتمد  التى تيدف إلى جمع المعمومات والملاحظات الوصفيةبحوث لاالدراسة من تعتبر ىذه    

و سواء فيما يتعمق بتحديد الصورة وتحميميا ومسح   Survey methodالدراسة عمى منيج المسح 
 الجميور من الإدارة العميا القائم بالإتصال لمتعرف عمى آليات إدارتو لصورة الجامعة.

عمى جامعة عين شمس (  –جامعة القاهرة  -)جامعة الأزهر الدراسة عمى الجامعات التالية   تطبقو 
مفرده من الطلاب  054جامعات المصرية مجتمع الدراسة بواقع مفرده من الوافدين فى ال 054عدد 

دارات الإتصال الخارجى  تمثموت الوافدين بكل جامعة. عينة الدراسة من القائمين بالإتصال بوحدات وا 
الإداريين فى إدارات العلاقات العامة والوافدين وشؤون ) ميل الثقافى التابعة لكل جامعة وىوالتمث

عينة الدراسة  تتمثم. و مفردة من خلال استمارة استبيان 011بعدد  (سات العمياالطلاب وشؤون الدرا
استخدم الباحث و  الإدارات السابق ذكرىا عن طريق المقابمة المتعمقة. من الإدارة العميا فى مديري

 .الإستبيان والمقابمة المتعمقة كأدوات لجمع البيانات
 :  أهمهامن النتائج  العديدالدراسة إلي  توصمتو 
  الصورة التى  ىىقبل المجئ إلى مصر  لعينة الدراسةالوسيمة التى شكمت الصورة الذىنية

لمتعميم الجامعى فى جذب الأىم عناصر ت كانو  يقدميا التميفزيون عن الجامعات المصرية
 " جودة التعميم " عند الوافد  مصر

  بالفخر لمحصول عمى  ونشعر ي مأني الوافدين لمتعميم فى مصر وجية نظرأشارت نتائج
 من إحدى الجامعات المصرية. يممؤىم

  من جانب أعضاء ىيئة التدريسالتعامل بود وترحيب مع عينة الدراسة  أظيرت النتائج إلى . 
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‌ث  

 ( المحتويات قائمة) 
 

  الدراسة ممخص  ت

 الفهرس  ث

1-2  الدراسة مقدمة 

3-21  
 الأول الفصل

 إدارتها لياتوآ الذهنية الصورة
4  تمهيد 
4  الذهنية الصورة تعريفات  
11  الذهنية الصورة أهمية  
11  الذهنية الصورة وخصائص سمات  
13  الذهنية الصورة إدارة آليات  
14  الذهنية الصورة تشكيل في المؤثرة العوامل  
16  الذهنية الصورة بناء في المؤثرة والإعلام الاتصال وظائف  
99  الذهنية الصورة تحسين مباديء  
21  الخلاصة 

22-44 
 الثاني الفصل

 .خدماتها وتسويق الجامعية المؤسسات إدارة آليات

23  تمهيد 

23   المؤسسات الجامعيةالعمميات الإدارية في 

31  دور الإدارة فى المؤسسات الجامعية 
36  تسويق الخدمات بالجامعات 
39  أنواع التسويق الجامعي 
41  المشكلات التعميمية التى تواجه الطلاب الوافدين 
44  الخلاصة 



 
 

‌ج  

 الإطار المنهجى:  الثالث الفصل 45-33

46  تمهيد 
46  مشكمة الدراسة 
46   أهمية الدراسة 
47  أهداف الدراسة 
47   الدراسات السابقة 
76  تساؤلات الدراسة 
77  فروض الدراسة 
78   نوع الدراسة ومنهجها 
78  الدراسة  وعينة مجتمع 

81  متغيرات الدراسة 
81  حدود الدراسة 
81   أدوات الدراسة 
82  التعريفات الإجرائية لمدراسة 
82  اختبار الصدق والثبات 
83   المستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية 

  الدراسة نتائج:  الرابع الفصل 34-123

85  مناقشة نتائج المقابلات المتعمقة مع الإدارة العميا بالجامعات المصرية عينة الدراسة 

91  نتائج الدراسة الميدانية عمى العاممين بالإدارات فى الجامعات المصرية 
99   الوافديننتائج الدراسة الميدانية عمى الطلاب 

127-128  ومقترحاتها النتائج العامة لمدراسة 

 الدراسة مراجع 121

 الدراسة ملاحق

 موافقة الجهاز المركزى ( 9) رقم ممحق 

 الإستمارات الميدانية ودليل المقابمة( 2) رقم ممحق 

 المحكمين السادة أسماء( 3) رقم محمق 



 
 

‌ح  

 

 ( الجداول فهرس)  
 رقم

 الجدول
 الجدول عنوان

 رقم
 الصفحة

 97 من الوافدين الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  .9

 08 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة من القائمين بالاتصال  .2

 79 الأهداف الاستراتيجية لأداء إدارات الجامعة من وجهة نظر العاممين فى الجامعة  .3

 ;7 العاممين فى الجامعةتنسيق بين الإدارة العامة بالجامعة وموظفيها بالكميات وجهة نظر ال  .4

 79 أدوات بناء الصورة الذهنية عن الجامعة  .5

 79 ملامح الصورة الذهنية عن الجامعة كما تقدمها وسائل الاعلام الجماهيرية   .6

 79 أدوات قياس الصورة الذهنية لمجامعةمدى وجود   .7

 77 زيارة مصر الأولى  .8

 77 الهدف من زيارة مصر   .9

 988  قبل المجئ إلى مصر لعينة الدراسةالوسيمة التى شكمت الصورة الذهنية   .91

 :98 جذب عينة الدراسة لمتعميم الجامعى فى مصر عناصر  .99

 ;98 طبيعة الصورة الذهنية المتكونه عند الوافدين نحو الجامعات المصرية  .92

 989 رؤية الوافدين لمتعميم فى مصر  .93

 989 والجامعةالارتباط الوجدانى بين الوافدين   .94

 980 رؤية الوافد لمخدمات والصعوبات التى تواجهه بالجامعة  .95

 987 مدى التعامل بود وترحيب مع عينة الدراسة  .96

 998 تقييم عينة الدراسة لممعاممة التى يحصل عميها  .97

 998 رؤية الوافدين لكفاءة الأنشطة المقدمة من الجامعة  .98

 999 المقدمة من الجامعة مدى ثقة عينة الدراسة فى الخدمات المختمفة  .99

 999 مدى ثقة عينة الدراسة فى الخدمات المختمفة المقدمة من الجامعة  .21

29.  
نهاء  إجراءات داخل لإ تفضيل عينة الدراسة بين التعامل المباشر مع الجامعة أم جهة خارجية مدى 

 الجامعة
99: 

 ;99 مدى ثقة عينة الدراسة فى الخدمات المختمفة المقدمة من الجامعة  .22

 ;99 مقياس كفاءة الأساليب الإتصالية بين إدراة الجامعة والوافدين  .23

 999 عينة الدراسة أحد الأصدقاء للإلتحاق بالتعميم فى مصر يةنصح  .24

 999 والنوع الصورة الذهنية المكونه لدى الوافدينمتوسطات بين الفروق   .25

 999 والعمر لصورة الذهنية المكونه لدى الوافدينامتوسطات بين الفروق   .26



 
 

‌خ  

 990 والجامعة المنتسب إليها الصورة الذهنية المكونه لدى الوافدينمتوسطات بين الفروق   .27

 997 الوافدالصورة الذهنية المكونه لدى الوافدين والمرحمة الدراسية التى يدرسها  متوسطات بينالفروق   .28

 997 الصورة الذهنية المكونه لدى الوافدين وطريقة التمويل لمدراسة فى مصر متوسطات بينالفروق   .29

 9:8 والمنشآت التحتية البنية وتوافر الوافدين لدى المكونه الذهنية الصورة بين الارتباطية العلاقة  .31

 ::9  لمجامعة الذهنية الصورة ودراسة الوافدين لدى المكونه الذهنية الصورة بين الارتباطية العلاقة  .39

 ::9 الجامعة مرافق لتهيئة المستمرة والدعوة الوافدين لدى المكونه الذهنية الصورة بين الارتباطية العلاقة  .32

33.  
 عمى لمموظفين الجامعة حث ومدى الوافدين لدى المكونه الذهنية الصورة بين الارتباطية العلاقة
 معهم الايجابى التعامل

9:; 

‌



 1 

 قدمة الدراسة:م
ور مػ  المؤسسػة الصورة الذىنية عف المؤسسة أحد الأبعاد الأساسية فى تفاعؿ الجميػ أصبحت دراسة
بػػات مػػف الىػػرورر التعػػرؼ عمػػى الصػػورة الذىنيػػة لمجامعػػات المصػػرية لػػدر الطػػ ب  وأو إنصػػرافو عنيػػا 

دعػـ العوامػؿ اجيجابيػة ومعالجػة  الوافديف ورصد الأبعاد والعوامؿ التى تؤثر فى تكويف ىذه الصػورة وكيفيػة
  .النواحى السمبية التى يمكف أف تؤثر سمبياً عمى ىذه الصورة لمجامعات المصرية عمى الط ب الوافديف

 الفئػات تجػاه كػؿ أفعالنػا وردود وقيمنػا واتجاىاتنا آرائنا إبراز في أىمية كبيرة الذىنية الصورة أفحيث 
 الأىميػة غايػة فػي بػدور أيىػا تقػوـ فيػى الأفػراد   حيػاة في بارزا دورا الذىنية لمصورة أف كما  والأحداث 

 تكػوف أف عمػى كافػة ىػذه الأطػراؼ حػرص يبػرر الأمػر الػذ  والمؤسسػات   والشػركات حيػاة الػدوؿ فػي
 سمبية جوانب معالـ أو أ  جزالة والسعي ومصالحيا أىدافيا وتخدـ الآخريف إيجابية لدر الذىنية صورتيا
 عمييا.  تطرأ قد أو الصورة هىذ في موجودة

اتجاىا عالميا تأخذ بو العديد مف الجامعات في دوؿ  الخدمات الجامعية أصبح مفيوـ تسويؽكما 
العالـ المتقدـ مثؿ جامعة يورؾ في انجمترا  وجامعة اتونت في ىولندا. حيث تقوـ ىذه الجامعات بتسويؽ 

سبة ل ستجابة إلى حاجات الجيات المستفيدة مف خدماتيا البحثية مف خ ؿ تصميـ آليات تسويقية منا
الأفراد  والمجتمعات  والشركات  والمصان   والييئات الحكومية والخاصة  الأمر الذ  ساعد تمؾ 
التعاقدات عمى التقميؿ مف اعتماد تمؾ الجامعات عمى التمويؿ الحكومي  ورف  مستور الأداء الجامعي 

يـ لكؿ مف الأفراد والمؤسسات والمجتمعات  حيث يعمؿ ىذا مؽ نشاط فيما يرتبط بخدمة المجتم  فالتسوي
النشاط عمى تمبية احتياجات الجيات المستفيدة وزيادة رىاىـ  إىافة إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات 
شباع  والمجتمعات عف طريؽ تقديـ السم  والخدمات لعم ئيا مما يساىـ في زيادة أرباح المؤسسات  وا 

يسيـ في زيادة حجـ النشاط الاقتصاد  وفي تحقيؽ حاجات ومتطمبات المجتم  حاجات المجتم   و 
 ومؤسساتو.

ولقد تزايدت أىمية التسويؽ في المؤسسات الجامعية وذلؾ نتيجة لانخفاض الدعـ الحكومي 
لمجامعات  ولتحسيف وتطوير الأداء بيا  حيث يؤد  الأخذ بالتوجو التسويقي إلى الجذب المستمر لمموارد 

تنوعة المادية والبشرية  الأمر الذ  يجعؿ الجامعات أف تسعى جاىدة جشباع حاجات الجيات الم
 المستفيدة وتحقيؽ رىاىـ.
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كؿ ذلؾ يجعؿ التسويؽ لمخدمات البحثية يحقؽ معرفة أفىؿ بقطاع المستفيديف  مف حيث  
مكانياتيـ واحتياجاتيـ  وىو الأمر الذ  يساعد الجامعات عمى اتخا ذ قرارات رشيدة بشأف طبيعتيـ وا 
قيمة كبيرة وأدوارا أىـ مف  إرىاء ىؤلاء المستفيديف  حيث أف التسويؽ يىيؼ لمباحثيف وأساتذة الجامعات

مجرد إلقاء المحاىرات أو القياـ ببحوث قد لا ترر النور. فالتسويؽ يؤد  إلى الشعور باجنجاز ويربط 
قيامة بدور ميـ في تكامؿ وظائؼ الجامعة وىي  الباحثيف والأساتذة بالواق  ومشك تو  إىافة إلى

 التدريس  والبحث العممي  وخدمة المجتم   والاستفادة مف ذلؾ في مواق  العمؿ واجنتاج.

أف ىنػػػاؾ ىػػػػرورة لدراسػػػة الصػػػػورة الذىنيػػػة لمجامعػػػػات المصػػػرية لػػػػدر  السػػػػابؽ عػػػرضالويتىػػػح مػػػػف 
تسػػويؽ الخػػدمات يػػا فػػى صػػورة أفىػػؿ ومحاولػػة الوافػػديف لػػدييا فػػى مختمػػؼ المراحػػؿ التعميميػػة ومػػف ثػػـ جعم

  وتزيػػد مػػف ومحاولػػة تحقيػػؽ أىػػداؼ تخػػدـ تحسػػيف صػػورة الجامعػػات المصػػرية الوافػػديف مطػػ ب ل الجامعيػػة
 دخميا.

يشػػمؿ تعريفػػات الصػػورة و  الصػػورة الذىنيػػة وآليػػات إدارتػػو وتنقسػػـ الدراسػػة إلػػى أربػػ  فصػػوؿ الأوؿ عػػف
التجارية .وأىمية الصورة الذىنيػة .وسػمات وخصػائص الصػورة الذىنيػة الذىنية .والصورة الذىنية لمع مات 

.وآليػػات إدارة الصػػورة الذىنيػػة .والعوامػػؿ المػػؤثرة فػػي تشػػكيؿ الصػػورة الذىنيػػة .ووظػػائؼ الاتصػػاؿ واجعػػ ـ 
 .ستراتيجيات إص ح الصورة الذىنيةالمؤثرة في بناء الصورة الذىنية .ومباد ء تحسيف الصورة الذىنية .وا

العمميػػات عمػػى مؿ تيشػػو  آليػػات إدارة المؤسسػػات الجامعيػػة وتسػػويؽ خػػدماتياأتى الفصػػؿ الثػػانى عػػف يػػو 
 تسػػػويؽ الخػػػدمات بالجامعػػػاتو  دور اجدارة فػػػى المؤسسػػػات الجامعيػػػةو  اجداريػػػة فػػػي المؤسسػػػات الجامعيػػػة

 . المشك ت التعميمية التى تواجو الط ب الوافديفو  أنواع التسويؽ الجامعيو 

 أىػػػداؼ الدراسػػػةو أىميػػػة الدراسػػػة و  مشػػػكمة الدراسػػػةلثالػػػث الاطػػػار المنيجػػػى ويشػػػتمؿ عمػػػى ثػػػـ الفصػػػؿ ا
مجتمػػػ  الدراسػػػة و نػػػوع الدراسػػػة ومنيجيػػػا و  اجطػػػار النظػػػر  لمدراسػػػةو  تسػػػاؤلات الدراسػػػةو الدراسػػػات السػػػابقة و 
 .ة في الدراسةالأساليب اجحصائية المستخدمو  التعريفات اججرائية لمدراسةو أدوات الدراسة و  عينة الدراسةو 

ناقشػػػة نتػػائ  المقػػػاب ت المتعمقػػة مػػػ  اجدارة ميشػػمؿ الدراسػػة ومقترحاتيػػػا و نتػػػائ  عػػف الفصػػؿ الرابػػػ  و 
نتػػائ  الدراسػػة الميدانيػػة عمػػى العػػامميف بػػاجدارات فػػى الجامعػػات و  العميػػا بالجامعػػات المصػػرية عينػػة الدراسػػة

 والمقترحات. النتائ  العامة لمدراسةو  تائ  الدراسة الميدانية عمى الط ب الوافديفون المصرية
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 :تمييد
؛ وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ عػػرض الصػػورة الذىنيػػة وآليػػات إدارتيػػا يتنػػاوؿ الباحػػث مػػف خػػ ؿ الفصػػؿ الأوؿ

 .ياوخصائص ياسماتوالتعرؼ عمى  ىمية الصورة الذىنية؛ ثـ تعرض لأتعريفات الصورة الذىنية
 لمػػؤثرة فػػي تشػػكيؿ الصػػورة الذىنيػػةالعوامػػؿ او آليػػات إدارة الصػػورة الذىنيػػة سػػتعرض الباحػػث كمػػا ي

وتحديػػػػد دور  .ع ميػػػػةاجعوامػػػػؿ و ال تنظيميػػػػةالعوامػػػػؿ وال جتماعيػػػػةالاعوامػػػػؿ وال شخصػػػػيةالعوامػػػػؿ ال وىػػػػى
الصػػورة  مبػػاد ء تحسػػيف  ثػػـ تنػػاوؿ الباحػػث المػػؤثرة فػػي بنػػاء الصػػورة الذىنيػػةاجعػػ ـ الاتصػػاؿ و وظػػائؼ و 

 .الذىنية
 تعريفات الصورة الذىنية :

 وقػد مختمفػة  عمميػة وفروعػاً  عػدة معرفيػة حقػولاً  Imageالذىنية   الصورة مفيوـ استعماؿ يشمؿو 
 فى ً  عموما  واجع مية الاتصالية الدراسات في المعاصر بوىوح الاجتماعي البحث في استعمالو شاع
 ة.الحقوؿ المعرفي مف وغيرىا الاجتماعي النفس النفس وعمـ عمـو  الفمسفة مجالات استعمالو في وفرة عف

 الفطنػة خ ؿ مف وصفتو وحقيقتو ىيئتو في الشيء تصور ىو الذىنية الصورة مصطمح كاف فإذا
ذا الأحكػاـ جصػدار بيػا والتفكيػر الأشػياء إدراؾ وكػذلؾ العقؿ  والحفظ في  اسػتخداـ كػاف والاسػتدلالات  وا 

 أدر معرفيػاً  اتسػاعاً  عميػو أىػفى مػا الاجتماعيػة مختمػؼ العمػوـ في متزايد وربحى المصطمح يحظى ىذا
 تكػوف ما أقرب ىي الذىنية الصورة فإف لو  والمحدد الواىح والاستخداـ حدود التعريؼ الدقيؽ غياب إلى
 بػو يحػيط مػا إزاء التفكيػر بعمميػة شػروعو عنػد اجنسػاف عقػؿ فػي تكونػت التػي المعرفػة واجدراؾ حػدود إلػى
ف سػيما  العقمػي اجدراؾ عمػى (  أ  أنيػا تقػوـ1العقمػي  النشػاط أوجػو كػؿ عقميػة تشػمؿ عمميػة التفكيػر وا 

 (.2ت والمجموعا الأفراد تفاعؿ عمى سمبية ليا انعكاسات تكوف أف دوف السابؽ
في كتابو الرأ  العاـ  Imageمفيوـ الصورة الذىنية  W. Lippmannفمنذ أف حدد والتر ليبماف 

Public Opinion  ـ  حيث أشار إلى أف الفرد يتعمـ الرؤية بعقمػو عػف العػالـ الػذ  لػـ يػره  أو 2811عاـ
يممسو  أو يشمو  أو يتذكره  وبالتالي فإنو يصن  لنفسػو صػورة جػديرة بالثقػة داخػؿ عقمػو لمعػالـ الػذ  يحتػؾ 

صػورة أو إنطبػاع  وقػد (  فيعرؼ معجػـ المصػطمحات اجع ميػة الصػورة الذىنيػة بأنيػا فكػرة ذىنيػة أو 3بو 
تكوف صورة لشيء أو لشػخص فػي ذىػف إنسػاف  أ  فكرتػو التػي كونيػا عػف ذلػؾ الشػخص  وصػورتو التػي 

 (.4رسميا لو في ذىنو أو إنطباعو عنو 
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 وقػد مختمفػة  عمميػة وفروعػاً  عػدة معرفيػة حقػولاً  Imageالذىنيػة   الصػورة مفيػوـ اسػتعماؿ يشػمؿ
 فى ً  عموما  واجع مية الاتصالية الدراسات في المعاصر بوىوح الاجتماعي البحث في استعمالو شاع
 ة.الحقوؿ المعرفي مف وغيرىا الاجتماعي النفس النفس وعمـ وعمـ الفمسفة مجالات استعمالو في وفرة عف

 الفطنػة خ ؿ مف وصفتو وحقيقتو ىيئتو في الشيء تصور ىو الذىنية الصورة مصطمح كاف فإذا
ذا الأحكػاـ جصػدار بيػا والتفكيػر الأشػياء إدراؾ لؾوكػذ العقؿ  والحفظ في  اسػتخداـ كػاف والاسػتدلالات  وا 

 أدر معرفيػاً  اتسػاعاً  عميػو أىػفى مػا الاجتماعيػة مختمػؼ العمػوـ في متزايد بحىور المصطمح يحظى ىذا
 كػوفت ما أقرب ىي الذىنية الصورة فإف لو  والمحدد الواىح والاستخداـ حدود التعريؼ الدقيؽ غياب إلى
 بػو يحػيط مػا إزاء التفكيػر بعمميػة شػروعو عنػد اجنسػاف عقػؿ فػي تكونػت التػي المعرفػة واجدراؾ حػدود إلػى
ف سػيما  العقمػي اجدراؾ عمػى (  أ  أنيػا تقػوـ1العقمػي  النشػاط أوجػو كػؿ عقميػة تشػمؿ عمميػة التفكيػر وا 

 (.2ت والمجموعا الأفراد تفاعؿ عمى سمبية ليا انعكاسات تكوف أف دوف السابؽ
في كتابو الرأ  العاـ  Imageمفيوـ الصورة الذىنية  W. Lippmannفمنذ أف حدد والتر ليبماف 

Public Opinion  ـ  حيث أشار إلى أف الفرد يتعمـ الرؤية بعقمػو عػف العػالـ الػذ  لػـ يػره  أو 2811عاـ
عقمػو لمعػالـ الػذ  يحتػؾ  يممسو  أو يشمو  أو يتذكره  وبالتالي فإنو يصن  لنفسػو صػورة جػديرة بالثقػة داخػؿ

(  فيعرؼ معجػـ المصػطمحات اجع ميػة الصػورة الذىنيػة بأنيػا فكػرة ذىنيػة أو صػورة أو إنطبػاع  وقػد 3بو 
تكوف صورة لشيء أو لشػخص فػي ذىػف إنسػاف  أ  فكرتػو التػي كونيػا عػف ذلػؾ الشػخص  وصػورتو التػي 

 (.4رسميا لو في ذىنو أو إنطباعو عنو 
ي قػػدمت إلػػى الصػػورة الذىنيػػة تعريػػؼ قػػاموس ويبسػػتر حيػػث يشػػير إلػػى أف ومػػف أىػػـ التعريفػػات التػػ

الصػػورة الذىنيػػة ىػػي التقػػديـ العقمػػي لأ  شػػيء لا يمكػػف تقديمػػو لمحػػواس بشػػكؿ مباشػػر  أو ىػػي إحيػػاء أو 
محاكػػاة لتجربػػة حسػػية  كمػػا أنيػػا تكػػوف تجربػػة حسػػية ارتبطػػت بعواطػػؼ معينػػة  وىػػي أيىػػاً اسػػترجاع لمػػا 

 و تخيؿ لما أدركتو حواس الرؤية أو السم  أو الممس أو الشـ أو التذوؽ.اختزنتو الذاكرة أ
مفيومػاً  منػو جعػؿ مػا وىػو معرفيػة عػدة حقػوؿ فػي واسػ  الذىنيػة بحىػور الصػورة مفيػوـ فيحظػى

 تػوارد اسػتعماؿ مػف الػرغـ وعمػى .منػو ويسػتعممو ينطمػؽ الػذ  الحقػؿ المعرفػي وفػؽ عمػى الخطابػات متعدد
 مفاىيـ م  مف تداخمو يمن  لـ ذلؾ إف غير القرف المنصرـ عشرينيات منذ الاتصالية الدراسات في المفيوـ
 .الصورة النمطية م  الحؿ ىو كما قريبة منو أو محايثة

 الذىنية  المعنى والصورة بيف وب غييف ولغوييف وأصولييف ف سفة مف العرب الدارسوف ربطحيث 
 مػف المعنػى مسػألة لفيػـ لابػد كػاف وقد بإزائيا الألفاظ وىعت التي الذىنية الصورة ىو المعنى أف رأوا فقد
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 ىػذه عػف المعبػرة بالمغػة وصػمتيا الخػارجي  الواقػ  ع قتيػا بػإدراؾ وتُظيػر الذىنيػة الصػورة تػُدرس أف
 (.1 الصورة

 وكاف  العامة بالع قات الاتصالية المتعمقة الدراسات في الصدارة الذىنية الصورة مفيوـ اتخذ وقد
ة. العمميػ واسػتعمالاتو الاتصػالي المعرفػي الحقػؿ ىػذا ارتبطػت بطبيعػة معينػة سػمات فييػا  ولػو ميػـ أثػر لػو

 لمفيػوـ الصػورة واىػحة إشػارة مػف يخمػو ووظيفتيػا العامػة الع قػات لأىػداؼ أ  تفصػيؿ نػرر أف وينػدر
 .(2الحسنة  الايجابية الصورة لبناء السعي باب تحت الغالب وفي الذىنية 

 الذىنيػة الصػورة Corporate Image :بأنيػاHarold H. Marquis  مػاركس ىارولػد فيعػرؼ
 ممموسػة غيػر عقميػة انطباعػات وىػي المنظمػة  عػف لمجمػاىير الذاتيػة الانطباعػات إجمػالي ىػي" لممنظمػة
 مػف تقدمػو مػا بتػأثير الجمػاىير لػدر المنظمػة تخمقيػا التػي المشػاعر وىػي آخػر  إلػى مػف فػرد تختمػؼ

ومظيرىػا  الاجتماعيػة النػواحي فػي واسػتثماراتيا المجتمػ   م  وع قتيا الجماىير  م  منتجات  وتعام تيا
(  فػي حػيف 3 لممنظمػة الكميػة الذىنيػة الصػورة لتكػويف وتتوحػد الفرديػة الانطباعػات تمػؾ وتنػدم  اجدار  

الفػرد  بأنيػا مجموعػة الانطباعػات الذاتيػة التػي يكونيػا Kenneth E. Bouldingيعرفيػا كينيػث بولػدين  
عف الآخريف والعػالـ المحػيط بػو  وذلػؾ فػي إطػار البيئػة المحيطػة والع قػات الشخصػية وم مػح البيئػة مػف 
حيث الزماف وطبيعة المكاف  كما يرر أف الفرد يكوف العديػد مػف الصػور عمػى المسػتور المحمػي واجقميمػي 

 (.4والدولي 
 تتكوف التي الذاتية ل نطباعات النيائي النات  ىي الذىنية الصورة" :أف عجوة عمي الدكتور ويرر
 مؤسسػة أو منشأة أو بعينو  جنس أو شعب أو ما  نظاـ أو معيف  شخص إزاء الجماعات أو عند الأفراد
اجنساف   حياة عمى تأثير لو يكوف أف يمكف آخر شيء أ  أو معينة  مينة أو دولية  أو محمية أو منظمة
 بعواطؼ الأفػراد التجارب ىذه وترتبط المباشرة وغير المباشرة جاربالت خ ؿ مف الانطباعات ىذه وتتكوف

فيػى (  بغض النظر عف صحة المعمومات التي تتىػمنيا خ صػة ىػذه التجػارب   5وعقائدىـ  واتجاىاتيـ
فػػػى النيايػػػة تمثػػػؿ دافعػػػا صػػػادقا بالنسػػػبة لأصػػػحابيا ينظػػػروف مػػػف خ لػػػو إلػػػى مػػػا حػػػوليـ ويفيمونػػػو عمػػػى 

 (.6أساسيا 

                                                 
 .224ـ( ص 1020سمير أحمد مخموؼ    -1
 .252ـ( ص1020إرادة زيداف الجبور     -2
 .217ص  ) ـ٢٠٠٥  فريد  وكريماف عجوة عمي -3

4- Kenneth. E. Boulding, (1966) Pp. 1- 3. 
 .8ـ( ص 1002   عجوة عمي -5
 .225( ص 2884محمود يوسؼ مصطفى    -6
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ؼ ناجاشيما الصورة الذىنية لمدولة عمى أنيا الصورة النمطية التي يمحقيا رجاؿ الأعماؿ كذلؾ يعر 
والمستيمكوف بمنتجات دولة معينة  ويػتـ خمػؽ ىػذه الصػورة عػف طريػؽ متغيػرات مثػؿ المنتجػات التػي تمثػؿ 

 (.1الدولة  والسمات الوطنية والخمفية الاقتصادية والسياسية والتاريخ والتقاليد 
تعمؿ بعض التعريفات عمى محاولة تقريب الصورة مف ذىػف القػار ء وذلػؾ بتشػبيييا بشػيء أيىاً 

مػػاد  قريػػب منػػو أو بمعنػػى يمكػػف أف يتوصػػؿ إليػػو. وتعػػد الصػػورة كمػػا لػػو كانػػت عمميػػة بنػػاء تصػػورات أو 
مػى (  ويمكف تصػورىا ع2عممية مف التفسيرات المتكررة والرموز التي تتعمؽ بشيء ما أو مشاعر أو أفكار 

 أنيا إحياء أو محاكاة لتجربة حسية.
 الكميػة والمػدركات الانطباعػات" :ىػي  لممنظمػة الذىنيػة الصػورةمػف ناحيػة أخػرر يمكػف تعريػؼ 

Games Gray  ىػذه وتشػكؿ أعماليػا  تجػاه لممنظمػة المتعػددة جػرا  لمجمػاىير جػيمس ويعػرؼ 
 (.3تجاىيا  والخارجية الداخمية المنظمة جماىير مواقؼ الانطباعات

ويػػرر آخػػروف أف الصػػورة الذىنيػػة ىػػي عمميػػة معرفيػػة نفسػػية نسػػبية ذات أصػػوؿ ثقافيػػة تقػػوـ عمػػى إدراؾ 
الأفراد الانتقائى المباشر والغير مباشر لخصائص وسمات موىوع ما   شركة   مؤسسة   فرد  جماعػة   

عػف ذلػؾ مػف توجيػات  مجتم    نظاـ ....( وتكويف اتجاىػات عاطفيػة نحػوه  سػمبية أو ايجابيػة( ومػا ينػت 
باطنػة( فػى إطػار مجتمػ  معػيف وقػد تأخػذ ىػذه المػدركات والاتجاىػات والتوجيػات شػكً   –سموكية  ظػاىرة 

(  فػيمكف القػوؿ أف الصػورة الذىنيػة ىػي مجموعػة معػارؼ الفػرد أ 4ثابتاً أو غير ثابت  دقيقا أو غير دقيؽ 
 (.5لـ الذ  تعيش فيو الجماعة ومعتقداتيا التي تحتفظ بيا عف ذاتيا وعف العا

 -( :6ومن التعريف السابق نلاحظ ما يمى)
  أف الصػػورة عمميػػة9 ديناميكيػػة متفاعمػػة تمػػر بمراحػػؿ متعػػددة تتػػأثر كػػؿ مرحمػػة بمػػا يسػػبقيا وتػػؤثر فيمػػا

 يمحؽ بيا كما أنيا متطورة ومتغيرة وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختمفة .
 مراحػؿ العمميػات المعرفيػة مػف إدراؾ و فيػـ و تػذكر... وتخىػ  أف ىذه العممية معرفية9 ويعنػى أنيػا تمػر ب

 لممتغيرات والعوامؿ التى تخى  ليا العمميات المعرفية أو تتأثر بيا .
 . إف ىذه العممية نفسية9 مما يعنى كونيا عمميات داخمية ليا أبعاد شعورية إلى جانب أبعادىا المعرفية 
 موىوع لآخر وليست ليا خصائص ثابتة . إف ىذه العممية نسبية9 أ  أنيا متغيرة مف 

                                                 
 .8ـ( ص 1006خالد شاكر جاويش    -1
 .33ـ( ص 2884أليشيا خواريرو    -2
 .218  مرج  سابؽ  ص فريد وكريماف عجوة عمي -3
 ـ(.1006د قطب  فاتف فاروؽ عتريس   ميسوف محم -4
 .21ـ( ص 2882فيد بف عبد العزيز العسكر   -5
 . 22  18ـ( ص ص 1003أيمف منصور ندا   -6


