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 شكر وتقدير
 

لله سددحانه و وتليدده  عدده  ليتي ددو ا دد  أ  ليددت فدده عدده وعدده ت   قددو    اأ سجددد شددكر      
 وتيسير سب لي، وأ صلي عه سحيدنا محمد وعه اله وأ صحهبو أ جمليين.... وبليد

ال سدددح هلد اور  يهان دددها نادددد ا ددد ليت أ تقددددل ك  دددكر وا  قددددير ا   ددد  ا       
ا  جددهيهل   ددحا ا اوخددة ولديدد  ا ايلدد   يدد  ا  جددهيهل أ سددح هلد ا وسدد  ك ووكليدد   يدد   يهندد 

جهيليدد  عددين ذددلم ولدد  دده مديجهددو   يددو رددد وي دد يهف وايهشدده    ا   ا  عددلي 
ت  تيدد ع عددلي  دددله وتلي تيدد  ي دده  ه أ و يلي دد    وت ددعيلي ه اوالي   سدد ام ع تيي ددا احدد  

 ددده ل ا  دددكر    ،ا كثدددير   ا دددرأ  ا  ة لي يددد  وفير ددد يهال و  ا   ا  عدددلي ا احددد  
 وا  يجه ها وا  قدير.

هدددرالي ا  دددلييد   اور ددد يهلارددد  أ تقددددل ك  دددكر وا  قددددير ا   ددد  ا      يهلدددهل ا 
ا  دده م   ولدد  ليهونتهدده  يدد  ا  جددهيهل جهيليدد  عددين ذددلم أ سددح هلد ا  ايهل ال ندد س ا سددهعد

 عددده لددد ا ا احددد  وت ن ههددده ا ا دددهمف لددد س ا راأددد  ا    ددد  ا  ددد    ا ا      
  دد بم ابهبدد  ال عدد  تلي تيدد  ي دده ا كثددير   ا احدد  ا لي تيددبم واسددح  دع يددو  و احدد  ،

    ه وا ر ا  كر والاأ ال وا  قدير.، تي ه ولبرهه ع  

ا ال سددح هلد ا  ه ددد  ال سددح هلد اور ددد يهأ تقدددل ي  ددد  ا  ددكر وا لير دددها ا   ردد     
 ك والاعدد ا   يدد  ا  جددهيهل  جهيليدد  ا   دد يهل أ سددح هلد ا وسدد   ط ليدد  أ سددليد ناددد ا يددد

لددد ف ا رسددده     ددد  ابهبددد  أ شر وأ سدددح هلد ت ددد    ويهئددديلم   ددد  ا  هم ددد  وا ددد  عدددلي
وأ سددهس ت تليدده  أ ا ، وتلي تيدد  ي ددو ا كثددير   يددرأ  ا هنسددح ير ك   تيدد ل عددلي  د ددو
 يجهز و ن ه لير ا  ام. 

 ي ددد  بمسدددح هلد اور  يهاعه  ددد  ال  رددد  أ تقددددل ك  دددكر وا  قددددير ا   ددد  ا      
   ضددد  ه ك  ا قددد  عدددلي أ سدددح هلد ا وسددد  ك  يددد  ا  جدددهيهل جهيليددد  عدددين ذدددلم  ا  يدددهو 

  دد بم أ سددح هلدل ت  تيدد ع عددلي  دددله    شدد ا      دد  ا  هم دد  وا دد  عددلي ا احدد ا   
   ددده ،  يددد  وفير ددد يهال وتلي تيددد  ي ددده كلي  ددد  ا احددد  ا لي تيدددبم   ا وسددد  كي ا دددرأ  ا  ة ل 

  كر والاأ ال وا  قدير. وا ر ا  

ورددد د أ تقددددل بدددة لبم أ  ع ا  دددكر  دددع يدددو سددده    ا سدددهعدل ويدددد  دددد        
 ا لي ا ن ا  ت ن ه لير ا  ام.

 وا د لله الذ  لدانا    ا ويه ر ه ل  د      أ ا لدانا ت
 





 صلخستالم
الحكدم اخلالايد  التددنن و  :التحقق من استجابة المستهمك للإعلان الصادم ودراسة أثرهدف الدراسة.1

  .لمعلاية بنن إدراك المستهمك للإعلان الصادم والاتجاه السمب  للإعلان والعلامة ةمُعَدِل اتكمتغنر 
لعلايدات السدبو والاتنجدة المحتممدة :اعتمد تصدمنم البحدع عمدل المداهو الوصدت  التحمنمد  المنهجية.2

 بنن متغنرات الدراسة.
 382اعتراضددنة عناددة لات اخولنددة بواسددسة اسددتبنان موجدد  وتددم جمددب البناادد:.البياناااو ينينااة الدراسااة3 

ب ددكل ماددتلم كددل سددتون دينقددة  متددردم مددن سددلاو الدراسددات العمنددا ادد  جددامعت  القددا رم وعددنن  ددم  
 عم  عناة الدراسة تحقنقًا خ داف الدراسة. وتم عرض الإعلان الصادم تقرنبًا
:توصددمت الدراسدة أن  ادداك أثدر دال إحصدداجنًا للاتجداه السددمبل احدو الإعددلان الصددادم نتااج  الدراسااة.4

"والعلامدددة المعمدددن" عاهدددا عمدددل اسدددتجابة المسدددتهمك للإعدددلان مدددن عددددم  دددرا   تلااسدددو  دددتهل سدددمبل 
إدراك بددددنن المسددددتهمك نقددددو  العلايددددة  لتدددددنن (داددددلاخ)ممسددددتو ل دال إحصدددداجنًا أثددددروالمقاسعدددة  ووجددددود 

محكدددم ل(اخدادددلممسدددتو  )لدال إحصددداجنًا  أثدددرووجدددود  احدددو العلامدددة للإعدددلان الصدددادم والاتجددداه السدددمبل
 .للإعلان بنن إدراك للإعلان الصادم والاتجاه السمبلنقو  العلاية  لممستهمك اخلالاي 

للإعلان الصادمة سبقًا لمستونات الصدمة الملاتمتة :نوص  بالبحع ا  استجابة المستهمك الخاتمة.5
 للإعلان.
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