Ol 5 Al 5l 5 elianyl) and

4 el & gid) edland dasid) £ ] ymlaa (Gaadall saal Slaa) Jalas
sl ) L) o (gl
Akl slaayl B pdualall 4y 3 o Jgaall Aoy
(e Aadia

Jseile daaa AllA /&l

il ) il

dlall Jlas 4adf /4.
slhany) and; ac Ll 2inY)

e (e daala -3 jladll A0S

L) JalS daal /2 Jsial) dana Al /o
c\.;a;:}ﬂ e.ms.\ [BEPEY) c«LaA}” ?’“m BLPLY)
oeadd (e Aol -3l A0S Osedd (e daala - B laill A0S

\ERE!



Js¥ Sl

d) yalt alad) jUaY)

Gaall dadia
Gl dpaal
Gl Calaad



dadia Y/

sl 8 Lala g 15 150 qaaly 4y Tk 450l 8 cileUnill aal (o b el gl yiny
b B lsall 5 450l Aalal) e g i) (e K g 8 (g peadl) gl oy Com e sl SLaY)
Cilaadl) 33 gay alati Al JSLGD) any e gl 13a ey ¢ a1 i) e Lo js Lany
el (e A Jreall dadidl) deadll saga o Tl JSLEA a2 5ol cpey Jueall dasiall
DUt e Maad) Shacay & (e ¢ Aeadd) Al Jaee o ST Jsa sl Jare 0058 Alall 028 A el guilly
Gl jagiy ¢ il (B auSis oDleall JUaiil 358 Jsh (e g osmng Y] AGe elas b
pdboay slud ) J a8 130 ¢ Ld Apliall Jglall apaii g JSUER 228 Al ol dilide ¥ lae dglan )
Al all o3g] At I Calaa ¥l aal day ¢ Slaall UaE ¢ 5 (20833 e aeluy

055 A Sldaall 5 2555l Lge giin 9o 4 jme Clunge (A" A il S gll Cay et (S WS

S5 gl 13 g ( aasl) 3 5k) ald R 55 ol L 3501 58 L Le 5 il gy 3 4l oL Jm

Ao ) Ltllae aat sLha oyt lidls Gl 5 5 la®Y) L) e A5 jial) dpsla®y) Y1 i

Lol ) i Al 0S8 8 sl s seand) dala e Al 3l 5 L) 3 y) sl ada e
(), Maina Cullad 5 ae ) g8 G 5 0 A3 Leiida i

2l s (Gaiad Baane el g 2ol 8l lada dalide JISEL 5 ) sall s3a Cagla iy el jandl (e (Sae 3 S
el Cailla g 5o Sl g ALl o il Cayay Lo I sl gl el ol gl o) ghat 6 50 dplia

Gl Eun e peae B dlalall Al Al ST e gomaall JaY) il oy

el iy (i (8 Gl seagariy ol ¢ Daall 2ae B S (uSay Lo sy B saall il 5 e saa)
Laddll elaf iy i o Jeadl 5 )5l (e @ (e sedd ) 223l 33 ga ol 5o 2l (e ey deadl)
Al 5l ac o g Slill 48311 3 ) seall uad g e Maadl sl Ao GuSaiy L sa 5 o Dland) HUaEI i g

Wl ALl e W)y 8 ead) sall YiaSiul g pad) oY) @lidl (o g LS

Ao o JS Loy 40V Gludall s aladinly o) 4€e okt A (e Lo laia¥l y dpalall 4300

Lo laia¥l g dgalall Aaiil) aca ¢ Gl & Hla g Jals (e 4Kl e o yiall JYainy) &) seu s aal)

il 3 )l 5 (o) s ¢ Led a DU o sl apali g Adas giall 5 8 puraall Cile 5yl acacilaaladl o paall

Aol dte U 5 padl Y el afiue ol ¢ Al peldia¥) G sanall g sl 5 4510
 Adlaiall S dplall e )1 o] ALalSial) dle ) dpnand L g il Apaldail) Ailaiay

YT el el Audaind ¢ oY) Akl ay sill g il aall el b peanll g (gl SLaBY) ¢ Yo g sin 3 sena (V)

-Y -



O aiy el gl ddaidsl o il yeat e 35l Ll ddle 3 seay A peadll dadall iy jad (Say
qu\wcwg\@@@cwﬂYJmﬂA};)ﬂﬂ&m‘ﬁ\c&}ﬁiuﬁéjuk
Ousale (s3ke e Jasi o g sl Jai e (5 38 Aol

¢ O L L Lgarl (e s (ailiad 5ax) 4 jeadl) cileadll Caiatig

Lo 3ad (Say W AALE yie o8 UL 5 Anle Cannd 408 jeadll ileaal) -

Of AT el (S Le eliy Lo g Baas dadd IS5 &) A Be ) drene Cand 4 peadll cilerall -
Mg die JladiV) ol aradil) o 4532l AL e 48 jeadll cilerall -

Juai¥) e leaii & daind Cun S dan oaddl) Gysudll Lo 3 peall ciladdll daiad -
Jrealls 2a3sll adie fp amd

ACial) dagda ¥/

Gty ciall)l Gldaia) Gyanat Al Gle g gall o 4 paall dadl) B ¢ pinge 2y
d8 e Ay de judlaie V) 48 pad) dedll dlal aal e ¢ g osagall 1 8 il

G LAY Aia) & gl A5 lie 4 peaall Aaxdll e Jgeaall T st (g jaall oY) clully [Usny)
2 Al LS A ACA o3 Liii g ¢ Jlaall (i (A s

daady O 50 aliiie e S0 A peaall agilers calla b cpdliall ¢ Slaal) (a3 S dlaef gy ()
Aalia 5l Al sl diia )l i agiy

JUEinY 388yt clidl g 58 Gany A (Y Tla0 e Daal) Uil Aliay Cauial) ISl i 55 aae (Y
Caag e 8 Jleclill g5 B Gany (8 e Dleadl (uaSS AlKGL (e 138 3 3 6 Dlaall (e oS 138

8 (e Apliall A8 AEENL o 0 ga 5 adad Al 48 el Clilaall s el Y1 25 & cdad) (T
- O sall 5 e Daall (e S

A padl Alexdll Jiae B g ae iy Jumdl 3 30a o g maal) oY) i) Jgean a2 (€
Yot eww‘_g‘ﬂudﬂs\ 5l J dlaaYle dladl Asian Banker Jamse (e 33
() & 5l e Daall (a3S5 A aga) 53 JI e 48 V) ¢ gl b pemall sall Sa3Y (e

Ll ) i e ol )5Sy Al ¢l Ay 4 el Clesal) Baga Gl £ e zigal ¢ YooY Gugsll deas (V)
OV 0a (el (e Analans il

1Y oy eaad) a1 A A OIS Jal JalSiall Jaaall ¢ b paall Gyl ) TAYC 5 pumill uns (V)

YOVA i g pnadd) oY) lill e )l 18 5all (1)



Ll (e cingd) ¥/

La2all 33 g3 4l (g yeaal) AY) il e daciall ddadll Aadad) 30 ga and ) Canall 12 Chagy
Y el e dadiall Adadl) daadll 53 sa Gauad) s yiie ) Jsea sl g ¢ AN sl (e dad gl
b e Dheall (oS A8 Ja A Jseasll 5 maal) oY) clilly ¢ Slaall 48 a Al 50 Liagl 5 ¢ (g5 aall
Ge sl e Ul mlga sa s HUREY) Cghea il aal Gadai sk e Gl Gl ¢ 5 58 Calisa
OIS 13 a5ama e b atly dexdll GUai ) desldl) lllall s 4l ady jaS (Sars M/MIC Al
L Ll o3 anay ¢y 68 L 1)) T s dos )l Jane
1 i 3 saill Mg daladl Lo g il (8 o3 (e
Agdne e |l deasl) ) ye ) desldll ) Gl ol e
3l Jand) 138 adcallaill ) aaad) Qaenll J ga s ddaad A gidie Aeadll S0 je apen S 13 o
s . Jpend) i shga s A gidia e Sl 5l (sanl rual s JUiY) Cia 8 iy, ¢
tob Ladd aaliy liaa) 73 sail dua il ) 4l 5l
4 yaall Clledl o) jaY clill agdein i oDleall dpally SV 558 Job Jawgie Jili ()
bl JiaY) daaal) dilie sae apaahy @lld g5 jalrall 5 deadl) e in g ags Lalal)
Aeadll e Jgeandl 050 ¢ Dead) (ans 3 jobia s dandll il o 30 giiall byl YY) msas (Y
ALalS saldind ol gall g (e BaELY) AGSAY Sl il ge (e canliall sl Y] sasll s (Y
- Jandl 3538 L ilica C g 2 sa g ade
i b sall ) (uliall) JieY) sl o blaie) sy ilie L) ol Classi ol ja) (€
LB By sy 4dledd and (e Sl (S
A8 L) il Al £/
Ay ad) byl A7/
@ A el @il e Ao Alla Al o) A Glaaall 335 Claaaa 3 Olgirg Al V/Y/¢/)
RNCISPEO
Gl e el elill A claadl) 535 Gladase e Caaall ) Al all sda Caags

5 S gy A s Al Al 2l il By 5 Y 5 8 Ripag (5 Sl anitl) (Al
il Jidad 2y ¢ bl gand lain¥) Gaalil aadind Gl Hal) Cilaal sty Juae (VY 4) (0

:\JLH:J c(m‘)_j 2\_3\(} &L\)ﬂ:u‘)ﬁ‘)a.“ «ﬂ_,u]\ w:\.z:u: s ;L.n\JA) :\.'35.:.:“ Slaaaldl 3¢ CHAdas (YeLVY LSJ":"“ RIPEN (\)
EJ\J\ 3 mJJ—CQ‘)‘x Lald AMIA‘)M\ r‘a_’h ru.é ¢ M\ f‘}l‘:-’ :\_UIA.J\ ?JM‘J MJLAﬁY\ ?-5&"“ @SS‘):;L;LA
i3l Jlee )



Gl ey ¢ dgleall cllaugidl e dlaieYU SPSS mebig aladiul Byyk e 334
sl L) Jaa 53 ) il aal ¢ aaaiall sV Jlas ¢ ol )Y COlabaaciy jlnal)
Aol ) Jae s gl 8 Ladad) 5353 (g Alle il suse llin (o -
dadiall Gleadl) 3asa Ao eSlaall Lia ) b gl ‘é_sa:\.:\sl..aaj AVa ) B8 aa g Y il WS -
Asih 5 dpas il il ppria) ) s 30
O Al Daihne A j2) LY Laa ) Gaiad 8 Adadl) leadl) Baga 50 3 Ol glag YWY FAVETA
O ("0 sasai 508 328 L
Sl JYA (e eDleall el g duiaial) cilaadll 3 pa Adle o o gail) ) A jall o3 Cangs
adie ) Caagd) 138 Baily (A salall 5 Alaia¥) ¢ Calalail) ¢ Y] ¢ dalaie V) ) dasedll 33 5al)
cend 38 Jlin) asaad 23 ¢ Al ) Aagdal A ¢ gl Gl e Al
85 SPSS el y Calill aadinl g diae (00) a2e dllill s Al jall Ao o Lgny ) 55 & el
e kaall Ly g dudaiall claadl) 83 ga (o Ailoaa] AV I3 ADe dsa g ) Caalll Jia i
Al ) ouad) il L eDlaall Lia ) o 4 jeaall deadll Basa sl i1 0l giay Al a ¥/ /8
) (16,530 g b dslase
s 5Sall) s salally Aliaall 5 4 yeaal) Landll 335 alagd i1 e o el ) A jal) Caags
Al 30 Gaoh e ¢ ol il 8 e Dlaadl Ly 8 Calaladill 5 a5 GlaY ] dpalaie W) 5 (dpalall
b ol il clead e o) e Dlaall Al Hall Cagin) Cua | A peadll deddll 50 g alayl
paa O calibd) o Jsanll A (slaiinll) Glutul) ol caald) axdiul seeld ) 51 dine
sl Ll Jaa g3 3 i) aal o5 daae () A )l (8 Ladiivuall digal)
La )5 A yeaall dadall 53 san dlaal G dilian) AV 3 A8Dle @llia () du ale (S Ly 2a 5 (1
e kel
3 4 jadll Cilasall 5l gl aladiuly lld g ¢ o g S ki) A0 g0 e il a g (@
oo Seall lanall Juzadl apaiil Allall 5 5 ) shaiall 4yl
aal (R 5 A8 300 gall Aaadl) glol e 5l 48 5 gall) Apalaie ) 068 o e i) m ay (7
Ac 5 A Aadiall g jadll 53 gall jualic
) L 1) aiad 4laad (Jlancall 5 dipladall 5 Saall (e A shaia clidl jigy (2

I8 G Gl e Al Adlue Al ) QLI L) sS4l Cleadll Basa 53 YOIV ¢ gl £U8 ()
The 2ald daadladdy jladl) o slall ol ¢ yandll sl 5 4 Jladll o slell § 42U o slell 4 ¢ jiiale Al 5("() sapas”
A (iand Gy ged < B

Lgda 3 Arilae A 50) oooal) @il 8 eDlaall lia ) o 4 peaal) deadll sasa alad S YN T ¢ bl el (Y)
Y € el 31 Aala ¢ Ulall bl 5 AS ¢ tabe Al ool 30



() sl adiay 539 ) YAl JUSEY) G sion $Slan s Aadad 3 (o) in a3 £/1//)
Gl geny Ganlll QB Cun | Cosiaall ki 8lSlaas dadar dilad ) Al Caags
Jals2ll Mat Lab geebiy aladinly i) ellil slSlae Jac 5 (anil 0¥ 5l e daalal)
(GIG/1, MIDI1 , MIM/1) &3a¥) Ggieall Jua i 43 5k 5 slSLaall (o) 3 Aliaiall ddliadl)
eaall Jsmas s 5T 550 Ll Janas ¢ 55 aliie il gde Bk ey Dgems e pladinly
Gas (40) =)) Om gl Jsasl) Jaee S5 Al ¥ Gagiall A s ¢ Osml g s 3k
o U YL ApaY) Gisteall aladiuly il Juadl 1 ga cald) L) dua i il sied) a8l
e Oa JIE Cum Al ) (8 aadiadl) 5 AN z3laill (e 48y ST 3 sall 138 (5585 Cus G/G/L
ASanda 3 el )l 5 250 sall e dendll 5y

O Jsaall Lia ) o o il 548 penall cilaadl) 33 ga 3 o) g A 3 07176/

glaill  eSleall Liay e Eiaal) 4 peadd) cileadd) 53 5a i 48 jaad dud all 038 Caags

S llatl) dia gl aeiall e Ayl chadie] ¢ el jaball L eliy 4 jad IS e A )

pasal ol o ol jalall dgaii @l Dlee e Ao B il 3l Gush oo A Y1 Gl aea

SPSS zebin plaaiul &g dsae (V0 v) e 43580 A (e pb ) o3 (pdll e Dleall Cagan 5 4dlaiasl
Dl L) Jea s Al il aal g

Sl ¢lee il 8 dpdla SV jeaiell & AlaiuY) de g o -
Al aay g dpendl L) ) 53 (g0 DS (g das e (93 yha Lol ) 2 g -
@M\Ja_ud:yaj\c@));uw%uﬁﬁ‘ﬂﬁdw#}u&méjjkja\ﬁ)\vﬂh%_

gl Al sl ) & gall Al 5 el Gpeentl J20aS AL 83 5al) 55000 3 o)) gy Al 3 1/1/8/)
(0 s ol yias 43Y g ALl 4y ylatl

Y s s Al 5 30l (s AL B gad) 513 (e 22l Jagl i) a5 ) A jall Caags
Gil) cpilhse (pedae o Jlas) Jdad ol aly Gl Q8 Cua | el 8 Sl A e )
o) sae e Cayl g o Ly AL 53 gl 30 @l 5 e s ll Causd yiad 33 5 el 4y sl

ALK 588 Al ¢ () e 333 5l YAl LAY Gosion 8lSlaas dadai ¢ Y o) N6 Cigana sk ()
O ) Al (e o) Aralaclladl

Aaals el sl il ) &S Jraal) Ly Glo iy i pead) cilessl) s35a ¢ Glo alkll Y17 ¢ clldl ala (Y)
o sndl ¢ 513l o shall 3 sl

ALY s Aadl) 2l @ ) Alla Al 5o ) ol Al 5 3aal Cppeanl 308 ALILAN 525l 513 <Y ¢ ) Ve (5] 4 (T)
Thoe el dadla ¢ Apalail asle Al ¢l 4 sle 5 4 )l g AplaBY) o lall A0S ¢ piivale Al ¢ (Gl yial

3l 5



8 5all 5 yla) yualic g bl Apudlinl) 3 jaal) (o AMal) Aana jlial) 23 ALLEN 52 saldl alads o gl el
D et (e gl Basd Caald) Jaa 55 38 5 ALaL)
Oreailliduanll e 5S5) ALl sl Sl Gukil dulall dase gl Ll (d
(Adliall 4 Yl clalda¥) e 38 sille el
. Al 5 3aal) a5 ALaLAD 53 sad) alaaly Al )l Jae i)l 331y Bl 5) A8Me S g5 (2
dnall S all b cleadl) Alels Gauatl A Gostoa zilad aladinl 3 Ol giny Al ga V/Y/£/)
), Alancally ZA8550Y) Ae sanll G pall (8 Ailise Al 2

Al clidiall e Linhis JUREY) Gghia ks doa el oy ) Aul Al Caags

O Aancall Ale ) el (5 sie Cppeat Caags daald Aliial) Ailadiny) due geall s gal) e g ddle

Costa zilai aaf Calll axdin) 8y Laall aililes (o (il s (e pall Clalial 48 Jal

L) Joasi ) il aal ey MM/ 5aa) 5 dpens 3U8 2 sa s (5 Japsdl z3saill 585 Uiy
sl 8 ST g T elld g o 3S e (A Aeadd) S) je dae 83k ) Sl

(), 2aaal) 381 el JiaY) adall s & USGY1 (o ghm el pladiasd 3 ) gda Aol J3 A7V /479
dase ddia )Y (V) aaall i Lol eline 8 daddll 381 50 AlS0a Ja ) Al jal) Caags
MRl e gl pe Ll Zisa sy JLEY) Chsiia zila aal aladiuly Ll Glgls

AUl ) ) Jaa il 23 28 3 M/M/C
Capa )l sk baly ) NS5 Ao i Aay )l M Aba )1 200 3045 (]
ABend) U Y ) 555 a5 s el Aalaldl cilalil) 2l dacasiiall Sl a2l (G
(Jhary Lo ~3laY A DU jladl adad 5 53550 g sall GBSV BeliS30L ) (g
G5 53 o el (xS 3N cad @l ally Gl Gall aae Bl (o
i) Jame ad ) () (5375 Laa 2 LYL Aol Al gLl a8 judali
gladll & 4,8 ol sall o dandll 3aga ulee Gudad 5 Al 0 o) gia Ay 97Y/¢/)
™) s b yuaall
Ao aEig Ay plall 2 ) sall el yyshaill o Bdlady acxi &y Bla ) Aud jall 38 Cangs
) dilad o ja) gy elld 5 400 glie ddida die aladiuly Calill 6 Cus il ge e 352l

Ao a8 Ailage Ay Fpnall 381 all 8 cilesal) Alels Guand] USEY) Gghon gilat aladind ¢ Yo) Yo (san 2ia (V)
- 5 Al Al ¢ el gle 5 2 jlall 5 ApabaiV o kel IS ¢ pivale Al ¢ Alpsally A5100LY) dpa sand)
andeyivale Ay ¢ Aaddll 381l eVl aaal) o b SUSEY) Ghghea giles aladiule Yo) ¢ Glise dus (Y)

5 seaiall daslae 5l K Lany)
Wy i sS o pemall gkl 6 450 2 ) sall e Zaall 5asa e Gulai il A3 o)) ¢ sl AA (T
(s e Aaala ¢l 4K (Jlee Y1 5] andeyiuale

-V



bl Leal) Joa s Al gl aal (e s
3l sally Aalal) jualiall o s e e ST Y58 (85 A SU G jbaally cyail) du o o
Sl s (84 Ha)
Aedtall dendll e ol diay i dendll sasa pulae Gaki ol e
prasal (o (Blady Lagd o Dlanll Cilad i g ¢ deadd) 50 gad il Gl ) gl (o 4y psa B508 2255 @
CAED 5 ¢ Aalae Y g el C g
O IS Glay Lagd o Dlend) claigig ¢ daadl) 3ol il Gl jpal G dy pon B58 225 Y o
Jabaladll 5 ¢ Al
v sall Ala HLBY) Coghon zilad aladiuls sl Cladd et 3 Gl Al gd Yo/ /€/)
) 3l 3l
Adiai Cua ) sall 8 HUEEY) 3G e el Epay ol aa Gaaty Al jall Caags
i) Jall gl Sl gy piall oAl il 3 pels ¢ SUREY) Coghea Ayl e Ll
S il aal cpa s elisally dalad) dea V) o g il 5 anill ¢ 5 Wi 5 Gull (uaSs A Jal
el Jea st
by glall (i g sl i Baas A ) GO Y dda YW o salyy (
&) el Veall¥ (e ddua ) 3306 ) dda )Y 2ae 3aly ) daili a8 giall HURGY) ¢ 5 (alids) (@
Agdr Vo gcleluY ¢ aslya g
Elad) A4S aniig A pa 3 HUSTEY) Coghon  BlSaall ilad aladiul ol giag Al g VY /Y /8
(Y).L“s}#\ 5alall elivag

e gisar A diasill ol 3 plEl clinay ailiad) 4S ja apil Al )0 dery Caldl 8
sy i) Gishia zila aaf dalll aadinl Gaa ¢ Y Gl (pas e sl deaall
aae 33y ) el dea i 3 il aal e s M/MI/C A (e 3 saaall pe Ll 723 g
B ) Lgraii o Lginad 8 o il Uil i ol mndas o eliadll 580 5e (1) ) Aexadl S 5
OSale J81 Y5 yila dadd (md y Aasii 83 giaal) o)yl (el oKan e

Ul 58S Sd Aligall Aol Alla HUSEY) Gighm 3t pladinly Jsal) ciledd (st ¢ YooV 0 Gl w5 (V)
AN el 4 seeall ¢ LB o slall s janill o le IS fiuala

Al sliey ailimd) A a iy Al yn 8 JUEEY) Cisboag olSlad) ziles alasiul ¢ V34Y ¢ dlse z 52 (V)
(s (e Aaala ¢l LIS ¢ elian ) and ¢ ieale ALy sall

A



Gleadl) cilalaial Laliay) sliSll a8 ) & HUatY) Caghon zilad 550 3 O giay Al gd VY/V/E/)
O, Gsall 5 all elisa e bl
o) sus (5 5al) 5_alal elise & Jaxl Cile) o) alama 8 CHBLEAY) A1 (2 oy A ) 228 @ g
35,0 il L sl yiall Sl AS a ABUS dagts wiliad) ol o palaal) i cpealall S U dally
Jiai alall i sl alara maal s 7 JAIl ( peadl) Calalall 3350 5 jiu s 3 seall s zall ange Jia
Al (e 3 ganall g L Z3sa sa g U] Coghia 3l aaf Caalill padind 55,0 <l
(st sl Gl Jaa 5 38 g M/M/C
Clelall s Allanll (35 i) Jalild cplelall (o sl Jail (]

L33 sl il e ) Y 8 Aeaiisal) 3lail) Sy (o

G olaall svie pa o0 aally @l bl e 48U Al el stie a5 55 ua (7
badtall agilae) 5 del 3 @balall e CaiSl Allay

Glied) Gllhaia ae iy Lay Gl jabiall g layl gl Jlla e JSI Al aplaiill 8 plasll sale) (2
B35 sall 4308 )

Agial) el all Y/€/9
() Jandlasy 8 Lanadiall dalall & il Geaddl 53 5a ol se Caladna Ol ging A 13 V/Y/£/)

eVl Adad) daull e G deadl) Basa Glaaas e Gaaill ) Al Al Cangs
ol )i ale IS5 Caedd Zpuia ) G juaall o)) il aal (e s 1 5S8 pas 23 sad aladialy (ipadlaiy
Adlaadly JuaiVls A8 sl o slaieV oSay ¢ Aalall ddaall @il AV alies 8 S
O ApiaY) o jlaall dailly AT 4ali ey ¢ daxdll Baga o S JSG il LU el
Aadlliags o i Al s sl 5 dalgll Jalsall oa Sl AL 5 (a1 5 Adlaaall 5 438 i gal)

(M lle 3 313 48 jad) claadli sasa e e Dlall Lia ) 100 sty Al 3 Y/¥/8/9

Lle @&J}J\SJ};L}G»MJJ;M|Lﬁqaﬁw\:\ﬁy‘;}:\ﬂ\_)ﬂ\ Y I AVX]

elne o kil clerdl) ciladaiad Laliy) seliSll ady 8 Ay Cistia zilai 550 ¢ 149Y ¢ Caplalll ae cliy ()
Bl drala ¢ 5l A4S ¢ Jlae Y15 1) and ¢ rivale Al ¢ 5 sall 5_alal)
(2) Sid Dique, 2016 , Determinants of Service Quality Factors toward the Public Specialized Banks of
Banglades Global Journal of Management and Business Researcg :Administration and
Management VVolume 16 Issue 12.
(3) Bedman, Narteh and John,Kuada, 2015, "Customer Satisfaction with Retail Banking Services
Quality in Ghanna",University of Ghanna Business School ,Department of marketing ,Thunderbird

International Business Review.



e cdiee (T00) e e g ge(platinl) elaiinl 3 jlainl Craaca ua A2l 33 s Al (3laty Loy
Laxally ¢ A padl deadl) Basa alal (w dalay) ABe Sea ) Jasill & ) il aal
LILC;UJJG.BBJP}A\LJ‘)LMBJ\)S‘Y‘}:GJ;:\M&M‘SA;M\LAJ&SM}‘@M\

) Ul adine Caagind i) 4 jeaal) CHladdll 83 ga (eld 30l gl Al j3 ¥/Y/£/)

Al 50 daeal Jleda) s ¢ OUal) Calagiuls 4 jumall dasdl) 32 5a Jilas ) Al all 038 Caags

Al all @ el g ¢ Aalhall dpad sl A Ciladdl) (8 s 8 2l aall e Gajlaal] ol il

s3g) aganiy ¢ Aeaall 53 ga dlal ae (331 51 Lay agilad i g"deaall Adlall &) jo) (G DA 2 sa

Al pall Ao calSy | Ll S Alpn o Gubailly agilallal aa lgiaidlas ¢ "5 d siall 48 juaall 3352l

e A A pead) claxdl) e 6 A5 ead dsay ) A jall cila g g ¢l (Ver) e 4K

sy GBlaty Lagh Aala 5 a1 S 8 4 jeaall cladall Gauad (5 ) 5 el (e GlAl g D) alaY)
GBS 5 adll Of Jas ol G (Alaiullelacalledd 53 sall)

glhadll 83 ) seaiall dagill sai oDlanll Lin )5 45800 5 ) o deddl) 33 sn il 10l gian Al j3 £/Y/€/)
) sl A A padl
e Saall S) o) Ao 4K AN 3 ) pay e Dlaall Lia g culaadl) Baga Ll leda) ) A jall Caags
Gl el G A8 kY zasaill Hshay QLnSl Al 8 (A el Ul 5 ) seaial) dagll
Oe okl (Vo) (e sSe Al aaa S Gl 5 bl Jary Gaaly) ol 5 Alial) 5 daglal)
Laadll B3 san (o Al 480 0 g 5 Lel) il a3 ) el a5 ¢ LSl (A (5 S aadd) ()
e Skanll Aad o) e 1S T Lol ol e R sal) 55 guall geeSlanll Lim 5

M) Al pmall e 3 e Sleall Lia y 3o 325 30)) gl Al 3 ©/¥/8 /9

sl 5 (S sal) 8 ol 1) 20 el ¢ Dland 5 silainn 3 L) o paill 5T andi ) Al 5ol 028 Chags
S, G Gojlaad) (Al a3 () ool 285 ) il & Il el ol AN D il e

(1) Durdana Ozretic-Dosen,Ines Zizak, 2015, "Measuring the Quality of Banking Services Targeting
Student population",EuroMed Journal of Business.

(2) Hashim Zameer, Anam Tara,Uzma Kausar,Aisha Mohsin, 2015," Impact of Service Quality,
orporate Image and Customer Satisfaction Towards Customers' Perceived Value in the Banking
Sector in Pakistan",International Journal of Bank Marketing.

(3) Maysami, Ramin and Goby, Valerie and Mensah , Edwin , 2014,"Enhanced Customer Stisfaction
in the Wake of Banking Liberalization", International Journal of Business,Marketing,and Decision

Sciences.



(0 a5 pgilala £ Lol ¢ Slaally Glet La a1 ol sl e gl sl il e sl
Sle el (£04) ajsi Gl W8 Cua ¢ Aaliall Raxdll Baa 5 ¢ 5 skl cilatia) de g Can
e ol s A sana 58 Al il L) Jom s 5 ) i) sl s ¢ Adanal) i) oSac
ol Ale Uije cadl A Lassll 82 pn (S Lnia¥) @ gl Gl A peaall Clasdllccilaiil

-

AanaY)
() 508 5l iy b Juai¥) 58 pe b elan gl) Uaiil Aaild 3¢l gl dsl 3 1/Y/ £/

e Gl Gua 5L ey Galall VLA S je ae eDlaadl JSLEe A all s2a il
el ) el HUSTYI 3 58 Jodag Jausg aga gl Sy cilisiall die oW ¢Dlanll (e dediall (5 oS4
355 a1 Ayl L) calia 5 3 il aal e S5 (Slill) G jiall pe il (3 5k (e ddial)

VLAY S yay cpals gall dae 304 )

g BlEaY) 5 e Slaall oY 5 o dpeadl) Cilabaially A8l 53 sa alagl Ll 1) g Al 3 V/Y/€/)
M (Porad gl o Gkl
Ll 8 oDlarl) oV 55 ABDall 33 ga 5 Aeadl) B sa alad G B sl Slan ) Al jall o3 Cangs
83 sall) Zaaall 53 gad o Dandl @l 5o S5 A o ) A Hall Caags Cun (a paadll dan g e 4y jeadl)
glhadl & 30 laslaly AMall sasm o (Rl 3jsally ddbagll sasall o gl
& daandl oY 5 o (a5 - Lia ) - A8 ) A8Mall 52 sa Saal 55 620 s () Al 50 50 )
Y5y AN Baga s dexdll Baga bl G dayy JelSie zdsal wnaig g padll gladll (Bl
1ot bl gl a3 A1 il aal (pa g Dlasl)
ol el ) Ao ol il agd Aaaall 8 sad alagd A3 o Al Hall s f (1
Ay padl @ gl e Dea) 48 e H8Y) il Wl dgds dsasaldl o (@
s3sal)l G som s il 2sa e pe b ¢ eSleall oYy Al Basal) G Aulu ABe 2a (g
Cedaall oY 5 o lll Aadll 5 ) seall 5 dud padll
gladll o Gulill ae JUSEY) Chsia ali e llaa¥) gzl solgins Aula A/Y/€/)
(’”)_‘;A:)Ad\

4k & JSLEA Gamy g U G sta alai (e dadail Bae (2a yr Al all 03 Caags

(1) Ray, Devraj, Thomas, Paul, 2013," Brokers Queue for Hours in Barclays Call Centres Switch
,Money Marketing,.

(2) Rehm EI Saiedy, 2009, "Impact of Quality of Relationship on Service Organizations on Customer
Loyalty and Retention (Applied to Banking Sector)".

(3) Doaa EL Dwake, 2006," Probabilistic Models of Some Systems of Waiting Lines with an
Application on Sector of Banks".

Y-



O e Gakailly Culd 3850 akaill 53 (e canliall Lis g e je a8 Le kel 48 g0 siall
Aol elilly Gpaldas (g 4l Caald) Q8 Cam | S g5 A 3l oo 8 Lad peas iy g 558 e
ISl dga) sl JiaY) dal) ) D sl s caldail) G 455l 5 (Flex cube) alkai s apadl)
sl el Jaa 5 3l il aaf (e g0 paadl alaill aladiin) dags HUasY) A4 L g 5l Leal 58

sl olof Jona 5y il gl LS 1) (52 am i g © ) il pall 320 33135 i

oy Talall 2225 L3l BadS Il ey Lo ) Foil s oy Cum Farill il g iy (o
e i e gy s 2 35 o) (VIP) G neal) e daall ) e Slaal) oy

s Al A eDlaall dga g dae Jliy laa S SV il dgay (2

Aal b Al dul all 5 ALl il Al G 35 81 sl e 55 Gl Sy 4a e (B Laa
e bl (S 388 g yeaall a1 el e Gadaill Led a5 3 35V 5 el o8 a3 2e3 Gaakail) Jlae
axiiul o5 43803 ) ey ags dualall HJULEY) Gl 5l 055 15 ¢l 13 e (on jiall Dl slac pyaas
MIM/C a0 4l 3asms (2s2aall e cdlaaall ) Coslad ga Ui Cighon cullad aaf Gl
ais (sbatind) latu) Al aladiuly Galll A6 LS AaLd) clul pall e aaall G asladin) Gild)
bl Gagy by Jaee (YO1) (e AsSa (s maall oY) il odlee (e il pde die o Leny)
i)y dxd giall Laadll 5 5 peaal) AN clill (e dasial) dyledll danall (g A5 il g dadall elaf julxa
e aadl Hlaidga g e 3 )ladl)

(Has) qiglul) 0/

Y il e Aediall Agledll cleadll o A5 jEal liafiul Al dacly Galdl A8
Can 5 maal JaY) @il e ax o) Slidl oSlae Lead gy 5l Ly Al Clarall (5 sina 565l
ol iVl s ¢ oluall Jan gl Jie i) ey luas ¢ Al 5 dallaall ) S Cls o3
Aadiall Aledll Aaddll (5 sine COOAT 2 ga 5 Al Al Ailian ) Ol LEAY) (iary ol ya) 5o bl
g raall Y el ¢ Slae Lelaly (3 Clardll (5 sisa s ¢ (5 paall oY) il 1
ol s« 3l One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Jbis) ol by caalil 6 LS
O sl Jane o sie oy Canlll a8 im0 35l 5 (0 s 30 @) 55 ol Amadiiusall iyl
(C) Lanall x5l 2liall aae 33l ) an (5 5a0 B ye &y il 3ale ) 5 () Ledddl (e ) Jass sia 1355 (R)
A Ja e sac bl Cangs deaal) dalil 4 glhdl) daasll 580 yal JiaY) aaal) 1) J gea sl @l

Oe sl ye L) 23 sad g g UGN Coghon zalad aaf aladia) 4 clill o Dleall uaSil)

Y-



Laxall 390 5e ) e Meall Aty J gem sl Jine lad o suid 30 g 355 alaiinds M/MYC sSaadl)

e~ )X

x!

x =0

fGx) =

x=0,12,..n 0 cus
,wﬁnd&dmuudm;mﬂ\mx ¢ (ku/@m);MdM}S\dm@}b

Aaadl) el Jae Gl o35l 138 i bl o i o amy ) o353l aladiad &5 LS

B alall g 4iaxi ¢1aY Jrandl 48 jri (A S8 ) 5 o Dlanll

flx)=0e %>

C = Gsbs ARl Jae e 3k A ¢ e <010l s
" :

Al yal) cilisa) 381 1/

iy (e Glial 8 e de gana Je Al jall cld

a gl Jana (& a3lal) Jraall 5 (< 5all) o pual) Jaaall (o CaSEAN 2a Y -
.4l 3l agal sa g Sl e Aedtall Ciladdd) pn A8Me a4 -

£ Al A8 8 daaiall A paal) leadd) 32 ga (Jilad) O axe -

dl ) (a9 8 V/

Yl e dedidl Adadll Aesdll Saea n st GG aa Y Jg¥) Gl

e 8 (g8 ) el () (Sars s DAY B el o sll (e daB i) Aaxdl) 5o (5 yuaaal
Y i) (e dadiall aadll & Aalaie ) (s siee D) aa oY 1 JgY) Sl Gajille
il ¢ Slae Lgad g1y Al dedall (5 sisn 5 ¢ (5 aaaall
Lol g Leadll e Jgeasl) Aseus Gn ssine COUA) aa ¥ 1 HEY o8 Gajdlle
s aal) A i) e Slae Lead sty S Aaddl) (5 sinn s ¢ (5 paal) LAY Slidl e daial)
il (e Lodiall Laddl) 8 Llaial) ey G o sie GRS 2a Y 1 GEY o 8 L ille
s aal) Y el ¢Slae Lead sty S Aaddl) (5 sinn s ¢ (g puaall Y

A



(S raall Y Sl ¢ Slae Lgad gy Al Aadd) (5 s s ¢ (5 paal) AV il ya Ladiall

O s @) s i Ve Slead) Jsea g 1 AN Al
Y sl i danall g lal 5 Gl (Al
g paall Y il ¢ Sleal) Uil A Jad mleady USRI o shoa 3l 23 sagl ) G il

A Al mgia A/
t Y (B Al Al meie pandli Sy
Aailaal) Al Al gia V/A/N

o2 (Jin Jal agils jiia 5 (5 paall Y @il 8 o Deall a5 ) COSa aal e o il

lega) s 38 3 KAl 5 Aeaddl LA day g Jd o Daall Zaldll 5y geall e Copal) SIS ¢ S

dge olae) a3 a8 g peadl Y] elid) (e dedid) Laxddl s s (e agiliay da oy eDall (Y

Lexdial) Agall ana daa g Apell (il A8 el @lld g g yeaall oY) clidl ¢Dlend Ao i) 43 se

(-)) dsaall e (4,YYYOYA ) (o duedainy) diall olall dad OS5 Gltu¥) 5 jlaul

& aal s Bladl (8 4 = sansal) Unall diilie Aot maayy 9690 aly ) A8 Jalaay Cplill daglaa
gomaall a1 i) Slee (g e (Y0 +) @y Al aas G ) Jea sl

e D jlie g eadd) Y Gl (e Aasiall Adadl) Aaddl) 53 sa apiil o lalinl] 2l aladiul o3 N
aex Als ye b el o gl pe dpaddll GO Ciglal 5 ¢ B 3laall @) (e e Dlead) Cilad 53

:&’"_\;\.ﬂ\ ?G d\.\; Z\.u\_)ﬂ\ e

& gl (e dad gial) dadally Wi jliae s 5 eaall YD clidl (o dadiall dledl) Ladal) 33 sa ands ()
Y il eSlee (e daee (TO4) o AisSa Al gde Aue a1 Gk e lly b ladl
. A glall g Agladl) 2adl) (s 5 gndl) dusl ) (g

TOVAE/F e Sa Y V/o/) 5l e asll lae e eDlaall die pes (Y

Aaxd S 50 JS e Aaadl) 5ae dua ) 13855 jidl) Sl alid ld 58S e sl eSleal) 22e Jenus (Y
el e e (cluladll)

asis =Y @il Ge JS @il LsS e ULl daaa ae 8 jaal Gl ) Jee (8

Ol

g



