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استخدام تكنولولوجيا المعلومات ببيئة العمل وعلاقتها بأنماط التف اعل الاجتماعي  

 والعلاق ات الاجتماعية
 ()دراسة ميدانية مطبقة على العاملين يالجامعة العمالية

 
 
 

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 رضوى محمد مختار عبد الوىاب

 9999ني سويف ــ كمية الآداب ــ جامعة ب ليسانس آداب )وثائق ومكتبات( ـ
 

 

 

 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير     
 في العموم البيئية   

 

 

 البيئية العلوم الإنسانية قسم

 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة على الرسالة

أنماط التف اعل الاجتماعي  استخدام تكنولولوجيا المعلومات ببيئة العمل وعلاقتها ب
 والعلاق ات الاجتماعية

 ()دراسة ميدانية مطبقة على العاملين يالجامعة العمالية
 

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 رضوى محمد مختار عبد الوىاب

 9999ليسانس آداب )وثائق ومكتبات( ـــــ كمية الآداب ـــــ جامعة بني سويف ـــــ 
 رجة الماجستير لاستكمال متطمبات الحصول عمي د
 في العموم البيئية

 قسم العلوم الإنسانية البيئية

 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 
 التوقيع                       المجنة:

 إبراىيم عوض                                            ا.د/مصطفى -9
 معيد الدراسات والبحوث البيئية عموم الإنسانية البيئية ـــــ عمم الاجتماع والأنثروبولوجيا بقسم الأستاذ      
 جامعة عين شمس     

 ياسر محمد عبد المطيف                                         د./ -2
 كمية العمومـــــ أستاذ عموم الحاسب المساعد      
  جامعة عين شمس      

 د./منى مدحت كمال الدين -3
 م الاجتماع المساعد ـــــ كمية البناتعمأستاذ      
 جامعة عين شمس     

 د./محمد سيد قميد حسان -4
 عموم الحاسب المساعد ـــــ كمية الحاسبات والمعمومات أستاذ      

 بني سويفجامعة        
9119 
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استخدام تكنولولوجيا المعلومات ببيئة العمل وعلاقتها بأنماط التف اعل الاجتماعي  
 ق ات الاجتماعيةوالعلا

 ()دراسة ميدانية مطبقة على العاملين يالجامعة العمالية
 
 

 ةرسالة مقدمة من الطالب
 رضوى محمد مختار عبد الوىاب

 9999ليسانس آداب )وثائق ومكتبات( ـــــ كمية الآداب ـــــ جامعة بني سويف ـــــ 
 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 
 يئية في العموم الب

 قسم العموم الإنسانية البيئية 
 -رحذ اششاف :

 إبراىيم عوض                                            مصطفىا.د/ -9
 معيد الدراسات والبحوث البيئية عمم الاجتماع والأنثروبولوجيا بقسم العموم الإنسانية البيئية ـــــ أستاذ      
 جامعة عين شمس     

 المطيف                                          د./ياسر محمد عبد -2
 أستاذ عموم الحاسب المساعد ـكمية العموم     
 جامعة عين شمس     

 محمد يسري حسن عثماند./ -3
 مدرس إدارة الأعمال ـالجامعة العمالية      

 

 فزُ الإعبىح :

 9119أع١يد اٌوٍبٌخ ثزبه٠ـ    /    /

 9119ِٛافمخ ِغٌٍ اٌغبِؼخ   /    /            9119/ ِٛافمخ ِغٌٍ اٌّؼٙل     /    
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ػػػُ لا  لايِااػػػُ عا ػػػ اتِ كا ا ػػػُ كالاا ُْ اًإِلاػػػنُ إَلَ كُلِاػػػماااُ هاااػػػُ عا ػػػ اتِ اكِتا  يُكالِّػػػؼُ اهل ػػػ َ اًػػػُ لا  لاا را

َ اًُ لاى اهَذَيفا  كالا  تُؤااخَذِاًُ إَف ًَلَاياًُ أاكِ أاخِطاأِاًُ را ُْ  ا لِتا عا لايِاًُ إَصِران كاعاُ حا تاحِعَؿِ  ا
َ اًُ عَف قاِ لَاًُ ًَُ كااغِإَرِ  را َْ كااِ ؼُ  ا لِاًُ عاُ لا طاُقاةا هااًُ َ  عِّ عِاًػُ أاًػ هااًُ كالا تُحا تا كاارِحا

لاى اهِقاكَِـ اهِكاُفَرَيفا   عاكِلااًُ فاًُصُرِاًُ  ا
 

 صدؽ الله اهمظيـ
 
 
 
 

 (686لاكرة اه قرة الآية)  
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 داءـــإه
 هدَه علً سزخ الذٌ القثس وكاود والدراسح الثحث طزَق لي أضاءخ مه لىإ

 طزَق في والعىاَح تالزعاَح شملىٍ مه إلى.......رأفد صفاء.د الحثُثح ٍأم...
 .مخرار محمد الغالي أتً ... الاجرهاد ودرب حثالث

 والإخلاص الحة بمشاعز والدراسح الحُاج طزَق تضثها لي خأوار الرٍ الشمىع إلى
 علً شجعىٍ مه إلى.......جىح الغالُح رٍلنجو ..........مزوان العشَش نجلً عُىٍ قزج

 .امزذ/ الىحُد شقُقٍ هاما   ومحمسا   لي ا  دافع وكان والاجرهاد الثحث
 الدراسح طزَق عه أحُد  لا حتى الغشَز والعلم والعىاَح تالزعاَح ٍحاطىوأ مه إلى

 الأجلاء ٍأساذذذ المىشىد والهدف الصحُح
 هذا دراسرٍ أهدي هؤلاء كل إلى .  الأعشاء صدقائٍأو سملائٍ الدرب رفقاء إلى

 .جمُعا   لي الله حفظهملهم 

 
 
 
 
 



6 

 

  ر وتقدي ر   شك

 الرحيم  الرحمن    الله بسم
" الْحَمْدُ لِلِِّ الَّذِي هَدَانَا لِهَـذَا وَمَا كُنَّا 

" لِنَهْتَدِيَ لَىْلا أَنْ هَدَانَا اللُّ 


 

 الله العظيم  صدق                         
ْ في إتعُـ هذا اهمعؿ .  اهحعد الله اهذم أتـ  لى ًمعتْ كشكران كثيران  لى  ظيـ جزاءه ك لى  كً

ت ػُرؾ كتمػُهى اهػذم تكاكػ  كػؿ شػيء همظعتػْك كخكػ  كػؿ شػيء هلاػلطًُةك كالاتلاػلـ كػؿ  مد اهحعػد لله  
شػػيء هقدرتػػْك ك مػػد اهصػػمة كاهلاػػمـ  لػػى عملػػـ اهخلػػؽ أجعمػػيف لاػػيدًُ عحعػػدك أجػػد هزاعػػنُ  لػػى أف أتقػػدـ  خػػُهص 

 اهشكر كاهتقدير هكؿ عف قدـ هي يد اهمكف كاهعلاُ دة في إتعُـ هذه اهدرالاة. 

حقػْك أجػد عػف اهكفػُء كال تػراؼ  ُهإكػؿ كاهجعيػؿ أف أتكجػْ  ألاػعى ريػُت اهشػكر كا  طُء هكؿ ذم حؽ  
 -كاهتقدير كاهمرفُف كاهجعيؿ إهى كؿ عف:

ــــدكتوراهإُكػػػػؿ اهجليػػػػؿ  ألاػػػػتُذمإهػػػػي   ــــراىيم عــــوضالأســــتاذ ال ألاػػػػتُذ  لػػػػـ الجتعػػػػُع  ك/ مصــــطفي إب
ك حيػث ة كاهتعػُـ ْ عػف ر ُيػ أكلًيُ  لي ع عماد اهدرالاُت كاه حكث اه يئية جُعمة  يف شعس –كالًثرك كهكجيُ 

ك فألاػػُؿ الله أف مْ اهصػػدر كلاػػداد اهػػرأم كصػػدؽ اهًصػػ خصػػًي  ػػُهكفير عػػف كقتػػْ كجاػػده ك لعػػْ فلعلاػػت فيػػْ لاػػ
 .كاهمُفية اهصحةيجزيْ  ًي خير اهجزاء كأف يديـ  ليْ 

/  الفاضـل رالـدكتو  الأسـتاذ ف أقػدـ شػكرم ك رفػًُي  ُهجعيػؿ إهػيكعُ تلامد ًإلاي كيطيب همقلي كقل ي أ 
 ظػيـ ر ُيتػْ هػي  لػي  كلية اهملكـ جُعمة  يف شعس –ألاتُذ  لكـ اهحُلاب اهعلاُ د ك ياسر محمد عبد المطيف

كتحعػػػؿ أ  ػػػُء اهعتُ مػػػة كاهتقػػػكيـ  ككػػػف  كقػػػتي خػػػؿ  جاػػػد كهػػػـ يك فلػػػـ اهرشػػػيدةكالآراء  اهلاػػػديدة اهًصػػػُئ  كتقديعػػػْ
ا اهمعػػؿ  لػػى أكعػػؿ كجػػْ كألاػػُؿ الله أف يعتمػػْ  ُهصػػحة كاهتكجيػػْ كاشرشػػُد ععػػُ كػػُف هػػْ أك ػػر ا ثػػر فػػي إًجػػُز هػػذ

 .كاهلامُدة كأف يجزيْ  ًى خيران 

الــدكتور/ محمـد يســري  ػأف أتكجػػْ  ُهشػكر إهػى  كعػُ تلاػػمد ًإلاػي كعػُ تلاػمد ًإلاػي كيطيػػب همقلػي كقل ػي 
ة كهعػُ هػذه اهدرالاػ  ق ػكؿ اششػراؼ  لػى  لى تإكؿ لايُدتْ اهجُعمة اهمعُهية -عدرس إدارة ا  عُؿ حسن عثمان

هملعػػي اه ًػػُء فكػػُف كعػػف جاػػد صػػُدؽ ك ػػكف عتكاصػػؿ فػػي د ػػـ اه ُحػػث  ُهتكجيػػْ ا عػػف كافػػر  لعػػْ ْ هل ُحػػثقدعػػ
يلاػػتطي  أف  ل اهدقيقػػة اهقيعػػة أك ػػر ا ثػػر فػػي إًجػػُز هػػذه اهرلاػػُهة كعاعػػُ   ػػر اه ُحػػث  شػػراؼ لاػػيُدتْ كتكجاُتػػْ

 الحتراـ.هص اهشكر كاهتقدير ك عًي خُ عف اهشكر كاهمرفُف فلْ ْكفيْ حقي

ف أخطػأت فعػف ًإلاػي كعػف اهشػيطُف كأخػر  اهًاُيػةكفي   فاػذا جاػدم  ػيف أيػديكـ فػبف أصػ ت فعػف الله كا 
 د كاًُ أف اهحعد لله رب اهمُهعيف.

 

 اه ُحثة
 

                                                 

 (.43اف ا٠٢خ )ٍٛهح الأػو 
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 المسزخهص

الاتخداـ اهتي تقيس  مقة  يف عتغيريف عتغير علاتقؿ هك هذه اهدرالاة إهى ًعط اهدرالاُت اهكصإية  تًتعي

كهى أًلاب أًكاع اهدرالاُت هتحقيؽ أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت الجتعُ ية كعتغير تُ   هك  ُ اهعملكعُتتكًكهكجي

كتًتاج اهدرالاة اهحُهية عًاػج اهعلاػ  الجتعُ ي  ًك ية اهشُعؿ ك ُهميًة ذهؾ أف عًاج اهعلا   كأهػداؼ اهدرالاة اهحُهية

ت  ػًُ دة  االجتعُ ي ياػدؼ إهػى اهكصػكؿ إهػى  يُ في اهعلاتق ػؿ كخُصة  ييعكػف تصًيإاػُ كتإلايرهػُ كتمعيعاػُ كذهؾ هملاتإػُ

عقيُس أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت الجتعُ ية   يئة اهمعؿ كا تعدت اهدرالاة اهراهًة  لى  كفي ا غػراض اهملعية

لاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت  يئة اهمعؿ الات يُف  ف اك ك عف تصعيـ اه ُحثة  "عط ؽ  لى اهمُعليف  ُهجُعمة اهمعُهية"

 تكجدأًْ ك ككًُت أهـ ًتُئج اهتي تكصلت إهياُ اهدرالاة "عط ؽ  لى اهمُعليف  ُهجُعمة اهمعُهية". عف تصعيـ اه ُحثة

كالاتخداـ  في  يئة اهمعؿ ياهايكؿ اهتًظيع  يف (0.05) عمًكية علاتكل  ًد كميإة طرديةيْ ارت ُط  مقة

يْ ارت ُط  مقة ك كعُ تكجكد6.0..  اهعتغيريف  يف الرت ُط عمُعؿ قيعة  لغت حيث كُتتكًكهكجيُ اهعملكع

كالاتخداـ  في  يئة اهمعؿأًعُط اهتإُ ؿ اهعركزية  يف اهمُعليف   يف (0.05) عمًكية علاتكل  ًد كميإة طردية

يْ ارت ُط  مقةكجد كذهؾ تك 00... اهعتغيريف  يف الرت ُط عمُعؿ قيعة  لغت حيث كتكًكهكجيُ اهعملكعُت

في  يئة أًعُط اهتإُ ؿ  يف اهمُعليف في ا ًظعة كاهتمليعُت   يف (0.05) عمًكية علاتكل  ًد كميإة طردية

  مقةك كعُ تكجد 1.0.. اهعتغيريف  يف الرت ُط عمُعؿ قيعة  لغت حيث ككالاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت اهمعؿ

 في  يئة اهمعؿ أًعُط اهتإُ ؿ  يف اهمُعليف في اهتدريب  يف (0.05) عمًكية علاتكل  ًد كميإة طرديةيْ ارت ُط

 .189.. اهعتغيريف  يف الرت ُط عمُعؿ قيعة  لغت حيث ككالاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت

  

 

 

 

 

 

 

 يهخص انذساسخ
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 أولاً : يشكهخ انذساسخ.

حف في ا هإية اهثُهثة تحكلت جذرية في اهًظـ اهعلاتخدعة ه تكًكهكجيُ اهعملكعُت يشاد  ُهعًُ كً

كالتصُلت اهعتقدعةك كتتلاُ ؽ عصر ع  اهعجتعمُت اهًُعية في إيجُد عكق  ععيز هاُ في  ُهـ جديد أكثر 

اًإتُحنُك تختإي فيْ اهحدكد اهلايُلاية كيمتعد  لى عكرد اهعملكعُت كاهعمرفةك كتلمب تكًكهكجيُ اهعملكعُت دكران 

ة كالجتعُ ية كاهثقُفية كاهتمليعية عف خمؿ تكفير اهعملكعُت هد ـ اتخُذ رئيلاياُ في دف   جلة اهتًعية القتصُدي

 اهقرارات هعمُهجة قكُيُ اهتًعية كاشصمح. 

كحقيقة هـ يشاد اهمُهـ في اهمصر اهحديث تطكران كتطكر تكًكهكجيُ اهعملكعُت كالتصُلت عف حيث 

ُ اهعملكعُت كالتصُلت خريطة اهعمرفة اشًلاًُية لايطرتاُ  لى كؿ عقدرات اهدكؿ كا فرادك فقد غيرت تكًكهكجي

 كأص حت اهعمرفة اهملعية هي اهعككف اهرئيلاي هلثكرة اهملعية كاهتكًكهكجية.    

 علية علاتعرة كعتجددة كهك  ذهؾ يتًُلاؽ ع  ط يمة ا عكر   ًْك ككركرم حتعيإف اهتغير أعر  

ـ فبف اهعًطؽ يإرض  ليًُ اهتغير  ُ ت ُره عف عظُهر ط يمتاُ عتجددة كعتغيرة كعف ث في فُهحيُةكا شيُءك 

فُهدكؿ كًُت  كلالككيةك اجتعُ يةكُفة اهعجُلتك لايُلايةك اقتصُدية  فيك فمُهـ اهيكـ لاري  اهتغيرات اهحيُة

 يحعلاُ اهعجتع  كاهإرد اهتيعتقدعة أك ًُعية تتأثر  اذا اهكاق  اهلاري  عف اهتغيرات فأًعُط اهحيُة اهشخصية كاهقيـ 

تتمرض هلتغير عف صمكد كه كط هقيـ ك  ؿ ظاكر هقيـ جديدة إيجُ ية كًُت أك لال ية  لى لالـ اهقيـك كهذا  دكره 

 ف ًلاؽ عف أًلاُؽ اهعجتع  ل    ُرةيمعؿ  اُ اهإرد  اهتياهعؤلالاة  أفيؤدل إهى حدكث تغيرات حكُرية كحيث 

يتأثر كيؤثر  اذه اهتغيرات خُصة تلؾ اهتغيرات  يديرهُ كيًظعاُ فاك اهذمتمعؿ عف فراغ كاف اهمًصر اه شرل هك 

  عًظكعة اهقيـ. في

تيجة هذهؾ أص حت اهقكية اهتي تكاجْ اهمُهـ اهيكـ تتصؿ  عدل اهقدرة  لى اهتمُعؿ ع  ظُهرة  كً

اهعملكعُتية اهعمُصرة كاهتجُكب عماُ كاهقدرة  لى اهًاكض  ت مُت ذهؾ اهتمُعؿ هتًعية اهعجتع  ككؿك هكي 

 هذه اهتقًية اهعتطكرةك كتحكيلاُ إهى  ًُصر يعكف الاتثعُرهُ في اهتطكر كاهتقدـ.  يتجُكب ع 

أف اهعملكعُت  ًصر لغًي  ًْ في أم ًشُط ًعُرلاْك فاي ألاُس اه حكث اهملعية كقُ دة اتخُذ 

اهقرارات اهصحيحةك فعف يعلؾ اهعملكعُت اهصحيحة في اهكقت اهعًُلاب يلاتطي  اهتحكـ في عكارد اهط يمة 

  هلايطرة  لياُ هتحقيؽ اهًإ  هًإلاْ كهعجتعمة.كا

تؤكد اشحصُئيُت أهعية اهكلاُئؿ اهعلاتخدعة في اهحصكؿ  لى اهعملكعُت للاتخداعاُ في اتخُذ 

اهقرارات اهعًُلا ة في اهمعؿ كتطكير  يئة اهمعؿك كاهعتأعؿ هعدم تأثير هذه اهتقًية  لى  ُهعًُ اهيكـ يجد إًاُ 
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رجة ك يرة كعُ قر ت اهعلاُفُت اهلايُلاية كالقتصُدية كالجتعُ ية  يف ا فراد  مكاـ تخطت اهحدكد اهجغرافية  د

اه مضك كعُ يجد هدياُ اهقدرة  لى اهتقليؿ عف  كاعؿ اهتاعيش أك اللات مُد هلأقليُت أك اهإئُت اهعلاتكمإة كاهتي 

اـ كشئكف عجتعماـ  صإة تمجز  دكرهُ  ف اهكصكؿ همعلية صً  اهقرارات كاهعشُركة في كؿ عُ يتملؽ  شئكً

  ُعة. 

اهكظيإة عف عمًى  كفي اهعجتعمُت اهحديثة  رزت أهعية اهمعؿ كقيعتْ عف خمؿ عُ يحعلْ اهمعؿ أك 

كعُ يحقؽ هْ قيعتْ كإرد في  هذاتْكتحقيقُ  كعكًُتْشخصي هلإرد حيث يمت ر اهمعؿ عصدر عاـ هاكية اهشخص 

حلاُلاْ  يعكف  ًإلاْي عُ يقدعْ هعجتعمْ كعُ يحققْ عف إًجُز كفي اهكقت يمتعد  ل  ذاتْعجتعمْ فدرجة أهعيتْ كا 

عف  عؿ ك دـ إًجُزه فيْ لاكاء ًتيجة حكـ  يؤديْعُ  ة كآهأف يككف اهمعؿ عصدر إح ُط إذا عُ أحس اهشخص 

 .عجتعميأك حكـ  ذاتي

 كاهعلاكف ك كُهعأكؿ كاهعشرباهعُدم ا لاُسفُهمعؿ يش   حُجُت اهإرد اهعختلإة لاكاء عُ يغلب  لياُ  

هى الحتراـ كاهتقدير  يف  اهعمًكم ا لاُسيغلب  لياُ  أك عُ  .الآخريفكُهحُجة إهى تأكيد اهذات كا 

كيمد  كاهعجتعمُت. داا فر حُجُت  شش ُعتؤدل  عإيدةلال  كخدعُت  إًتُجكعُ أف اهمعؿ يؤدل إهى            

كف ط قة كؿ ا كقُت كشرط في ُهمعُؿ عحكر اهتًعية كاهتقدـ  الهتعُـ ُ كركريُ هتقدـ اهعجتعمُت كاهمعُؿ يككً

زيُدتْ  فيحيًُُ أل تعلؾ إل  ي  قكة  علاُ عقُ ؿ أجر تلامى دائعُ  ف يككف كُفيُ هعميشتاُ كتأعؿ  اجتعُ ية

يحكيْ  دكف ط قة  ُعلة ك صرؼ اهًظر  ف  اهذمهترتإ   علاتكل عميشتاُ كل يكجد عجتع  أيُ كُف اهصراع 

 ا لاُلايةحُجُتاُ اهعُدية كاهعمًكية يمد تاعيش أحد اهعصُدر  ك بش ُعاُك فمدـ الهتعُـ  اُ حجعاُ كتإُ مت

 .اهقكعيهتككيف كعير ا عة كغيُب  حد حراس اهعصُه  اهكطًية كا عف 

 اهذماهحر  القتصُدمعذه ُف اقتصُديُفك هعُ اهعذهب  إهىف رغـ عف اًقلاُـ اهعجتعمُت اه شرية  

 فيك كهعُ إف كًُُ يختلإُف الشتراكيةاهعجتعمُت  فياهلاُئد  يالشتراكك كاهعذهب اهرألاعُهية يمتًقْ اهعجتعمُت

هلمعؿك عف حيث ظركفْ  يالجتعُ  ُهجًُب  الهتعُـإل أًاعُ يتإقُف حكؿ كركرة  ياعُ اهخُصةاهإللاإة 

اهمعُهية  الجتعُ يةاتـ  ُهر ُية ي ياهرألاعُه اـك فُهًظُـ  كالرتقُءكشركطْ ك تكفير اهر ُية كاهخدعُت هلمُعليف 

كحقْ  كتقديرهياتـ أكل  ُهإرد اهمُعؿ كاحتراـ أدعيتْ  الشتراكياهًظُـ  أعُحتى ترتإ  علاتكيُت اهكإُءة كاشًتُجك 

 ثـ ياتـ  رف  اهكإُءة اشًتُجية. احتيُجُتْحيُه كريعْ كتل ية  في

ُأف تككف فُ  تاتـ عؤلالاةأف كؿ  فيْ لشؾكععُ   لايعُ في  ُهـ اهيكـ جحة في تحقيؽ أهدافاُك ل لة كً

حيث اهتحديُت كاهتاديدات اهعتزايدة كفي ظؿ اهتًُفس اهشديد  لى اهعكارد اهعُهية كاه شرية اهعحدكدةك كفي ظؿ 

اه يئة اهعتغيرة كاهعتقل ةك كجزء ك ير عف هذه اهإُ لية تتشكؿ عف قدرات كطُقُت اشدارة كاهمُعليف في اهعًظعُت 
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 دكرهـ يشكؿ هاـ علاتق ؿ اهعًظعُت كعلاتق لاـ اهشخصي هُجلانُ كدافمنُ ه ذؿ اهعزيد عف اهجاد كاهمعؿ  كاهذيف

 هتحقيؽ أهدافاعُ اهعشتركة.

ظرتاـ هلمعؿ كدرجة ارت ُطاـ كالاتجُ تاـ كعلاتكيُت اهجاكد اهع ذكهة  كيختلؼ اهًُس في قدراتاـ كً

 اُ  مض اهمُعليف  ف اه مض الآخر عُ يمرؼ  ُهذكُء تختلؼ ت منُ هذهؾك كعف هذه اهقدرات اهتي قد يتعت  

اهمُطإيك كاهذم  دأ في اهكقت اهحُهي يجذب اًت ُه اه ُحثيف كق لاـ أصحُب كععكهي اهعًظعُت كاهعؤلالاُت هعُ 

 لاكؼ يمكد  لى تلؾ اهعًظعُت عف زيُدة ك تطكير في ا داء  يف اهمُعليف.

ليف في اهعًظعُتك كتتأثر  مدة أ مُد ك ًُصر شخصيةك كتتمدد اهمكاعؿ اهعؤثرة  لى لالكؾ اهًُس كمُع

كع  ذهؾ تحرص اشدارة في لامياُ هزيُدة اهإُ لية اهتًظيعية هلعًظعة  لى تكجيْ كحإز كتطكير لالكؾ اهمُعليف 

هيتإؽ ع  أهداؼ اهعًظعةك كهًُ يحتُج اهعدير إهى فاـ تلؾ اهمكاعؿ اهعؤثرة  لى لالكؾ اهمُعليف هديْ  عُ يلاُ ده 

 .أف يحقؽ اهتمؤـ  يف لالكؾ اهمُعليف كأهدافاـ ع  أهداؼ اهعًظعة  لى

اهعملكعُت ككلاُئلاُ اهعختلإة في جعي   ُعُ لا ؽ تتك  ا هعية اهك رل اهتي تلم اُ تكًكهكجي ك ًُء  لى

 ُاهعجُلت كعختلؼ اهتخصصُتك ك لى ا خص داخؿ  يئة اهمعؿ هتحديد اهممقة  يف الاتخداـ تكًكهكجي

 داخؿ  يئة اهمعؿ.    فالجتعُ ية  يف اهمُعلي تكأًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُ اهعملكعُت

 - ُ يف رئيلايف هعُ:كتـ إ داد اهرلاُهة  لى اهًحك اهتُهيك حيث تتككف عف 

كيتًُكؿ اشطُر اهًظرم اهعكجْ هلدرالاة كيشعؿ  لى ثمث فصكؿك اهإصؿ ا كؿ كيمرض  الباب الأول 
ء الاتمراض كتحليؿ  مض اهدرالاُت اهلاُ قة اهعرت طة  عكككع اهدرالاة اهحُهية هعدخؿ اهدرالاة في كك 

كاهعًطلقُت اهًظرية هاُ كتحديد كصيُغة عشكلة اهدرالاة علاتمركنُ أهعيتاُ كأهدافاُ كاهعإُهيـ اهرئيلاية هاُك 
 ككك  تلاُؤلت اهدرالاة كفرككاُ.

أهعيػة تكًكهكجيػُ اهعملكعػُت ك ك  يئػة اهمعػؿعًظكعػة تكًكهكجيػُ اهعملكعػُت  كؿ عػف  كيًُقش اهإصؿ اهثًُي 
ػػُت ك ك   يئػػة اهمعػػؿ تكًكهكجيػػُ اهعملكعػػُت   يئػػة اهمعػػؿك كيختػػتـ عجػػُلت تكًكهكجيػػُ اهعملكعػػُت   يئػػة اهمعػػؿك ك عككً

 دكر تكًكهكجيُ اهعملكعُت داخؿ  يئة اهمعؿ.اهإصؿ  تًُكؿ 

كشػػػركط  سلاأهمعػػػؿك ثػػػـ يمػػػرض   يئػػػة اجتعُ ي الؿ هتإُ اخصػػػُئص كأهعيػػػة  كيتًػػػُكؿ اهإصػػػؿ اهثُهػػػث 
 طًعُأالجتعُ ي   يئة اهمعؿك كتطػرؽ إهػى كػؿ عػف  ؿهتإُ ا ًظريُت  يئة اهمعؿك كعُ  رض  الجتعُ ي ؿهتإُ ا

اهعاػُرات  يئػة اهمعػؿك ثػـ أختػتـ اهإصػؿ  مػرض  الجتعُ يػة اهممقػُتلجتعػُ ي   يئػة اهمعػؿك ك ا ؿهتإُ ا عليػُت 
 الجتعُ ية هلمُعليف   يئة اهمعؿ.
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ـــاني  ـــاب الث يتًػػػُكؿ اهدرالاػػػة اهعيداًيػػػة كاشػػػتعؿ  لػػػي أر ػػػ  فصػػػكؿ.  ػػػدأ  ُهإصػػػؿ اهرا ػػػ  كيًػػػُقش  أمـــا الب
ك اػػػػػُ كعًاجاػػػػػُ كعجُلتاػػػػػُ كأدكاتاػػػػػُ كاًتاػػػػػي  ُهعمُهجػػػػػُت  اشجػػػػػراءات اهعًاجيػػػػػة هلدرالاػػػػػة علاتمركػػػػػنُ فرككػػػػػاُ كً

 اشحصُئية كأهـ اهصمك ُت.

ؿ جػػداكؿ اهدرالاػػة اهعرت طػػة  ُلاػػت يُف الاػػتخداـ  ػػرض كتحليػػعػػف اهدرالاػػة ف مًػػكاف أعػػُ اهإصػػؿ اهخػػُعس  
طػػػػة  ُه يًُػػػػُت ا كهيػػػػة  ػػػػرض كتحليػػػػؿ جػػػػداكؿ اهدرالاػػػػة اهعرت حيػػػػث يتًػػػػُكؿ  تكًكهكجيػػػػُ اهعملكعػػػػُت  يئػػػػة اهمعػػػػؿ 

 ػػرض كتحليػػؿ اهعملكعػػُت   يئػػة اهمعػػؿك ك   ػػرض كتحليػػؿ جػػداكؿ اهدرالاػػة اهعرت طػػة  كاقػػ  تكًكهكجيػػُهلع حػػكثيفك 
 ػرض كتحليػؿ جػداكؿ اهدرالاػة اهعملكعػُت ه ًػُء قػدرات اهعؤلالاػُتك ك   تكظيػؼ تكًكهكجيػُجداكؿ اهدرالاة اهعرت طػة 

 ػرض كتحليػؿ جػداكؿ ًػُء  مقػُت اهتإُ ػؿ  ػيف اهمػُعليفك اهعرت طة  عمكقُت الاتخداـ تكًكهكجيػُ اهعملكعػُت فػي  
 اهدرالاة اهعرت طة عقترحُت تكظيؼ كلاُئؿ تكًكهكجيُ اهعملكعُت في  ًُء قدرات اهمُعليف.

 رض كتحليؿ جداكؿ اهدرالاػة اهعرت طػة  عقيػُس أًعػُط اهتإُ ػؿ الجتعػُ ي ف مًكاف اهلاُدس  أعُ اهإصؿ 
عؤشرات قيُس أًعػُط اهتإُ ػؿ مرض كتحليؿ جداكؿ اهدرالاة اهعرت طة  ي هممقُت الجتعُ ية   يئة اهمعؿك حيث كا

 ػػداع  ػػػيف ممقػػُت الجتعُ يػػة كتًعيػػة اشاهتإُ ػػؿ الجتعػػُ ي كاهك الجتعػػُ ي كاهممقػػُت الجتعُ يػػة   يئػػة اهمعػػؿ
اهعملكعػػُت كأًعػػُط اهتإُ ػػؿ الجتعػػُ ي  ُتحليػػؿ  مقػػة الرت ػػُط  ػػيف الاػػتخداـ تكًكهكجيػػاهمػػُعليف فػػي  يئػػة اهمعػػؿك ك 
اهعملكعػػػػُت كأًعػػػُط اهممقػػػػُت  ُتحليػػػؿ  مقػػػػة الرت ػػػُط  ػػػيف الاػػػػتخداـ تكًكهكجيػػػمعػػػػؿك ك  ػػػيف اهمػػػُعليف فػػػػي  يئػػػة اه

 ُعليف في  يئة اهمعؿ.الجتعُ ية  يف اهم

 طػة  ػرض اهًتػُئج اهمُعػة هلدرالاػة كاهعرت حيػث يتًػُكؿ اهًتػُئج اهمُعػة هلدرالاػةف مًكاف اهإصؿ اهلاُ   أعُ  
 ػرض اهًتػػُئج اهمُعػػة هلدرالاػة اهعرت طػػة  عؤشػػرات قيػُس أًعػػُط اهتإُ ػػؿ الجتعػػُ ي  ُه يًُػُت ا كهيػػة هلع حػػكثيفك ك 

رض اهًتػػُئج اهمُعػػة هلدرالاػػة اهعرت طػػة  ُشجُ ػػة  لػػى تلاػػُؤلتاُ كفرككػػاُ  ػػ كاهممقػػُت الجتعُ يػػة   يئػػة اهمعػػؿ.
 كتحقيؽ أهدافاُ.

 .المىجهبد انُظشٌخ نهذساسخ: ثبٍَبً 

 .الرمزية التفاعمية النظرية -9

 .نظرية المنظمات -2

 .نظرية العلاقات الإنسانية -3

 .: أهًٍخ انذساسخ ثبنثبً 

 -:تًطلؽ أهعية اهدرالاة عف
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 اهتيتلؾ اهعرحلة  فياهمعؿك خُصة   يئةاهعتزايد  ُهعيُ كعحليُ  قكية  الهتعُـدرالاة تكاكب هذه اه -1

 .ةكاقتصُديعف تغيرات اجتعُ ية كلايُلاية  اهعصرمتكاجاُ عجتعمُتًُ اهمر ية خُصة اهعجتع  

لاتد ى اهتمرؼ  لى تلؾ اهعشكمت ارت ُط عشكمت اهمعُؿ  قدرة اهعؤلالاة  لى أداء أدكارهُ فيعُ ي -6

 .عؿ  لى حلاُكاهم

 .اهتي تميؽ اهمُعليف داخؿ  يئة اهمعؿعكاجاة اهعشكمت  لى تحلايف شركط كظركؼ اهمعؿ ك اهمعؿ  -0

 .داخؿ عؤلالاُتاـ رف  عمدلت اهتًعية في اهمُعليفيقكـ  ْ  اهذماهدكر اهاُـ  -4

 .انذساسخ أهذاف:  ساثؼبً 
 -رَؼٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: 
 كظيؼ تكًكهكجيُ اهعملكعُت ه ًُء قدرات اهعؤلالاُت.تتحديد كاق   -1

 أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت الجتعُ ية   يئة اهمعؿ.  تحديد عؤشرات -6

 يئة اهمعؿ كأًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت تحديد اهممقة  يف  -0

 الجتعُ ية

 يئة  يف اهمُعليف في  كاهممقُت الجتعُ ية كتًعية اش داع  ياهتإُ ؿ الجتعُتحديد اهممقة  يف  -4

 اهمعؿ.

 عمكقُت الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت في  ًُء  مقُت اهتإُ ؿ  يف اهمُعليف  تحديد -5

  داخؿ  يئة اهمعؿ. عقترحُت تكظيؼ كلاُئؿ تكًكهكجيُ اهعملكعُت في  ًُء قدرات اهمُعليفتحديد  -6

  و فشوضهب.رسبؤلاد انذساسخ خبيسبً: 

 كك  عجعك ة عف اهتلاُؤلت كاهإركض هكي تحُكؿ اهدرالاة اشجُ ة  ًاُ كاخت ُر  ةاه ُحث تقُع

 -صحتاُ  لى اهًحك اهتُهي:

 تساؤلات الدراسة. -

 ؟   يئة اهمعؿ تكًكهكجيُ اهعملكعُتكاق  الاتخداعُت عُ  -1

 .؟تكظيؼ تكًكهكجيُ اهعملكعُت ه ًُء قدرات اهعؤلالاُتكاق  عُ  -6

  ؟.أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت الجتعُ ية   يئة اهمعؿ راتعُ عؤش -0
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 عمكقُت الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت في  ًُء  مقُت اهتإُ ؿ  يف اهمُعليف  عُ -4

 داخؿ  يئة اهمعؿ؟. عقترحُت تكظيؼ كلاُئؿ تكًكهكجيُ اهعملكعُت في  ًُء قدرات اهمُعليفعُ  -5

 

 

 فروض الدراسة. -

  :الفرض الأول

 Ho ="  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت كأًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ يل تكجد  مقة طردية ذات دلهة جكهرية  يف 

 ". يئة اهمعؿ يف اهمُعليف  

1H ="  يف  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت كأًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ يتكجد  مقة طردية ذات دلهة جكهرية  يف 

 ". يئة اهمعؿاهمُعليف  

  الثاني: الفرض

Ho ="  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت كأًعُط اهممقُت الجتعُ يةل تكجد  مقة طردية ذات دلهة جكهرية  يف 

 ". يئة اهمعؿ يف اهمُعليف  

1H ="  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت كأًعُط اهممقُت الجتعُ يةتكجد  مقة طردية ذات دلهة جكهرية  يف 

 ".اهمعؿ  يئة يف اهمُعليف  

 يفبهٍى انذساسخ.سبدسبً: 

 .مفيوم تكنولوجيا المعمومات -9 

 .التفاعل الاجتماعي مفيوم  -2

 .مفيوم العلاقات الاجتماعية -3

 بيئة العمل.مفيوم  -4

 :َىع انذساسخ.سبثؼبً 

لاب أًكاع اهدرالاُت عمئعة هط   اُ أً يمة عكككع تًتعي هذه اهدرالاة إهى ًعط اهدرالاُت اهكصإية اهتحليلية هككً
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الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت  يئة اهمعؿ ك مقتاُ  أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي اهدرالاة كاهتي تادؼ إهى كصؼ كتحليؿ 

ك كعف ثـ يعكًًُ اهحصكؿ  لى حقُئؽ عف خمؿ اهعملكعُت كتإلايرهُ ثـ الاتخمص اهًتُئج ككك   كاهممقُت الجتعُ ية

فبف هذه اهدرالاة تمت ر عف اهدرالاُت اهكصإية  ُكتحقيؽ أقصي الاتإُدة عًا هممقةتحديد هذه ا اهعؤشرات اهتي تلاُ د في

أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كعتغير تُ   هك  الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُتاهتي تقيس  مقة  يف عتغيريف عتغير علاتقؿ هك 

 ية.كهى أًلاب أًكاع اهدرالاُت هتحقيؽ أهػداؼ اهدرالاة اهحُهكاهممقُت الجتعُ ية 

 انذساسخ. :يُهجثبيُبً 

كتًتاج اهدرالاة اهحُهية عًاػج اهعلاػ  الجتعُ ي  ًك ية اهشُعؿ ك ُهميًة ذهؾ أف عًاج اهعلا   

في  يالجتعُ ي ياػدؼ إهػى اهكصػكؿ إهػى  يًُػُت يعكػف تصًيإاػُ كتإلايرهػُ كتمعيعاػُ كذهؾ هملاتإػُدة  ا

 اهعلاتق ػؿ كخُصة في ا غػراض اهملعية.

 -ويتمثـل المنيج المستخدم في :      

  يًة  شكائية  لايط عف فركع اهجُعمة اهمعُهية  لى علاتكل اهجعاكرية.  -1

 .  كُء هيئة اهتدريس  ُهجعمة اهمعلية  عجتع  اهدرالاة اهحصػر اهشُعػؿ  -6

 عجتع  اهدرالاة.هلمُعليف  اهحصػر اهشُعػؿ  -6

 : أدواد انذساسخ.ربسؼبً 

 -ة عمى الأدوات التالية:اعتمدت الدراسة الراىن

عقيُس أًعُط اهتإُ ؿ الجتعُ ي كاهممقُت الجتعُ ية   يئة اهمعؿ "عط ؽ  لى اهمُعليف  ُهجُعمة  -1

 . عف تصعيـ اه ُحثةاهمعُهية"

. عف الات يُف  ف الاتخداـ تكًكهكجيُ اهعملكعُت  يئة اهمعؿ "عط ؽ  لى اهمُعليف  ُهجُعمة اهمعُهية" -6

 تصعيـ اه ُحثة

 مجبلاد انذساسخ. :ػبششاً 
تحددت عجُلت اهدرالاة في اهعجُؿ اهعكًُي كاهعجُؿ اه شرم كاهعجُؿ اهزعًي كذهؾ  لى اهًحك 

 -اهتُهي:

 المجال المكاني. -9
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عف خمؿ  يًة  شكائية  لايطة عف فركع اهجُعمة اه ُحث  ُختيُر اهعجُؿ اهعكًُي هلدرالاة  تقُع

فرع كقُعت اه ُحثة  تحديد اهإركع اهتي  1.65عف  دد اهإركع ف لغ  %.1فرع فتـ اختيُر  11اهمعُهية كاهت ت لغ 

تـ اهتط يؽ  لياُ عف خمؿ ألالكب اهميًة اهمشكائية اه لايطة  ف طريؽ اهقُئعةك فتحدد اهعجُؿ اهعكًُي هلدرالاة 

 في فرع اهجُعمة اهمعُهية  عديًة اشلاعُ يليةك كفرع اهجُعمة اهمعُهية  عديًة  ًي لاكيؼ.

 

 جال البشري.الم -2  

 -تعثؿ اهعجُؿ اه شرم هلدرالاة اهحُهية  لى اهًحك اهتُهي: 

 عف خمؿ حصر شُعؿ هكؿ عف اهمُعليف كأ كُء هيئة اهتدريس  إر ي اهجُعمة اهمعُهية  عديًة اشلاعُ يلية -

 عإردة. 110ك لغ اشجعُهي  لاكيؼ عديًة  ًي ك 

 المجال الزمني. -3

/ 60/0حتى  18/1/6.18اهإترة عف كهى اه يًُُت عف اهعيداف  جع  في فترة اهعجُؿ اهزعًي يتعثؿ 

6.18. 

 : المؼبيلاد الإحصبئٍخ المسزخذيخ.حبدي ػشش
ك كتـ الاتخداـ SPSS v1.8 مد جع  اه يًُُت كعراجمتاُك تـ تإريغ اه يًُُت رهيُ  ُلاتخداـ  رًُعج 

 اهعمُعمت اشحصُئية اهتُهية:

 اهتكرارات كاهًلاب اهعئكية. -1

 لاط اهحلاُ ي.اهك  -6

الًحراؼ اهعميُرم : كيإيد في عمرفة عدل تشتت أك  دـ تشتت الاتجُ ُت اهع حكثيفك كعُ يلاُ د في ترتيب  -0

اهم ُرات ع  اهكلاط اهحلاُ يك حيث أًْ في حُهة تلاُكل اهم ُرات في عجعكع ا كزاف ك ُهتُهي اهكلاط اهحلاُ ي 

 تيب ا كؿ.فبف اهم ُرة اهتي اًحرافاُ اهعميُرم أقؿ تأخذ اهتر 

 عمُعؿ الرت ُط اه لايط ه يرلاكف . -4

 عمُعؿ أهإُ كركً ُخ . -5

 النتائج العامة لمدراسة المرتبطة باختبار فروض الدراسة؟. - 

  :الفرض الأول


