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 الإهـــــداء

 والدي الغالي اللواء/ محمد محمد السيدإلـــى روح 

 .تغمده الله بواسع رحمته 

 الـغـالـيـة   يإلـى أمـ 

    عمرهاااال وأر اااالهل عياااا    ... وأمااااد ناااا و  اااا حفظهاااال الله ناااا و يااااور ا و اااا ل
 بدعواتهل تخط ت كل انصعلب 

 إلـى شقيقتي مروة وشقيقي د./ عمرو

 علي(. –زوجتي الغالية وأولادي )محمد إلـى 

أساتل  اقتتصالد ووك ال  -أستاذي ومعلمي الأستاذ الدكتور/ احمد فؤاد مندور إلــى 
 جلمعة ع ن شمس. –كل ة انتجلرة انسلبق 

 جلمعة الأزهر. –أستل  اقتتصلد  -اذ الفاضل د./ صلاح الدين فهمي أستى ـإل

 ي.ــمولـجـإلــي أبي الروحي ومعلمي د./ محمد سامي ال

 .حمدأمحسن ـعيد عبد الـلأب الفاضل مهندس/ سإلــي ا

 الباحــث
 
 
 
 



  شــكـر وتـقـديــر 
 

 ب 

 

 شـكر وتـقـديــر
 بسم الله الرََّحْمَنِ الرََّحِيمِ

رَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ رَبِّ أَوزِْعْنِي أَنْ أشَْكُ ﴿
 ﴾ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادكَِ الصَّالِحِينَ

  [(1يـــة ])سورة الـنـمل: الآ -صدق الله العظيم  

حديثـ   يالـذى جـاف فـ –حمـد الحمد لله الذى علمنا أن نحمـد   وأصـلى وأسـلم علـى سـيدنا م
 الكريم: " من لا يشكر لا يشكر الله " 

يســرني أن أتقــدم لكــم بجزيــل الشــكر والتقــدير اســاتذتي الكــرام زاد ــم الله مــن علمــ  
 وفضل .

جلمعاة  -كل اة انتجالرة  –أساتل  اقتتصالد الأستاذ الـدكتور/ أحمـد منـدور    وأخص بلن كر 
ساااالنة وعلاااا  ماااال أ اااالدي  بااااه ماااان علمااااه انواسااااع عاااا ن شاااامس نتكرمااااه بللأشاااارا  علاااا  هاااا ه انر 

 وملاحظلته انق مة وتوج هلته انسد دة،  جزاه الله عي  كل خ ر.
 كما أتقدم بالشكر والامتنان إلي أساتذتي اافاضل أعضاف لجنة المناقشة.

عم اد أكلد م اة انشاروق علا   -أساتل  اقتتصالد  الأستاذ الدكتور/ أحمد عبـد اللطيـف   -
علااا  انمشااالركة  ااا  انحكاااة علااا  انرسااالنة بالرامهااال بتوج هلتاااه انق ماااة، تكرمااه بلنموا قاااة 

 سلملا الله عز وجل أن  جز ه عي  خ ر انجزا .
ــحات    - ــال الش ــدكتورة/ نه ــكر لل ــب بالش أسااتل  اادارة انب م ااة انمساالعد ورماا س تسااة وأتوج

 -م ااة معهااد اندراساالت وانبحااو  انب   -انعلااوة اقتتصاالد ة وانقليوي ااة واادار ااة انب م ااة 
 جلمعة ع ن شمس

 علي قبول تحكيم الرسالة  فجزا ا الله كل خير.
 ,,,والله الموفق والمستعان 

 الباحــث
 
 

 



 الـمـستـخـلـص  
 

 ج 

 الـمستــخلـص

 اا  تحساا ن انخاادملت انصااح ة  اا    تياالول انبلحاا  ك ف ااة مشاالركة انقطاالد انخاالص نلدونااة
واطي هال حاق انرعل اة ن نك  قد أصبح    مقدمة انحقوق الأسلسا ة انتا  تكلفهال اندوناة نممصر، 
 انصح ة.

ل    انمجتمعلت انحد   انخلا  يشا   قاد حاول  تلك انقلعدة انت  نة  عد عل هل خلا  أ   
طب عاااة الأيظماااة انصاااح ة انتااا  تمااالرس مااان خلانهااال تلاااك انااادول مسااامون لتهل  ااا  تاااو  ر انرعل اااة 

 انصح ة نمواطي هل وتدرة ه ه الأيظمة عل  تلب ه احت لجلت انجمله ر.

مايه  اقستقصالم  نلمقلرياة با ن ألار مشالركة ان  ا  اندراساة علا  تطب اقعتمد انبلحا  وتد ا 
و ناك بهاد  انصاح ة  ا  دول انمقلرياة انمختلفاة، انقطلد انخلص نلدونة  ا  تحسا ن انخادملت 

تحق اق اتصا  اساتفلدة مان ها ه انتجالرب نتفع ال دور انقطالد انخالص  ا  مصار نلمشالركة  اا  
 تقد ة انخدملت انصح ة.

د اعتماااد انبلحااا  علااا  انب ليااالت انمولقاااة انمتلحاااة مااان انمصااالدر انوطي اااة ومصااالدر دول وتااا
 انمقلرية.

انبلحااا  اندراساااة  ااا   صااال تمه ااادا وللالاااة  صاااول تيااالول مااان خلانهااال اتتصااالد لت  وتساااة
انصحة     صل أول، وانجليب انمؤسس  نتقد ة انخدملت انصح ة    مصار  ا   صال لالن، 

 اار تياالول انتجاالرب اندون ااة  اا  انرعل ااة انصااح ة ومااد  اقسااتفلدة أماال  اا  انفصاال انللناا  والأخ
 ميهل، لة اختتة انبلح  اندراسة بلنيتلم  وانتوص لت  ل هل تلممة انمراجع لة ملاحق اندراسة.

 وتوصلت الدراسة نتائج من أ مها:

 رورة  ملن تو  ر كل ة اامكلي لت انملد ة انبشر ة انلازمة نتطب ق اساتمرار خدماة  -1
 عل ة انصح ة من ح   انكفل ة وانجودة    الأدا .انر 

تمتاااع انجهاااة انتااا  ساااتقوة بتقاااد ة خدماااة انرعل اااة انصاااح ة بامكلي ااالت مختلفاااة نلخدماااة  -2
 بح   تقدة حد أدي  من انخدمة نلجم ع.

اسااتقلان ة مصاالدر تمو اال جهاالز انتاا م ن انصااح   ح ااق ق تتاا لر هاا ه انمصاالدر باا ا  -3
    انموازية انعلمة نلدونة.تطورات اتتصلد ة أو حلنة انعجز 



 الـمـستـخـلـص  
 

 د 

مطلنبااة شااركلت الأدو ااة أن تخصااص بعاال انعبااوات نلتاا م ن انصااح  وجعاال معظااة  -4
هدار كب ر نلأدو ة .  الأدو ة    شرامط حت  ق  كون هيلك هلاك وا 

 وأوصت الدراسة:
 :توصيات ااجل القصير 

 توح د انمل  انطب  الأسلس  نلمواطن. -1

ه را وانعماااال علاااا  مشاااالركة انمسااااتف د ن و ااااع خطااااة رعلام ااااة نر ااااع انااااوع  انجماااال -2
 بلنخدمة.

و ااع انخطااط وانباارام  انتاا  تساالعد علاا  اقسااتفلدة ماان اشااتراكلت انتاا م ن انصااح   -3
 وز لدة اسهلمه    انيلت  ااجملن  انمحل .

ز ااالدة حاااوا ز اقساااتلملر نتشاااج ع انقطااالد انخااالص علااا  انتوساااع  ااا  تقاااد ة انخااادملت  -4
 انصح ة.

 :توصيات ااجل الطويل 
 لد رؤ ة مستقبل ة نليظلة انصح     مصر الآن.ر ج -1

انفصاال بااا ن تمو اال انخااادملت انصاااح ة وتقااد ة هااا ه انخااادملت و نااك نتخف ااا  انعاااب   -2
وانمسااالعدة علااا  انتفااارأ نتحق اااق أهااادا  انصاااحة الأسلسااا ة وخلصاااة انرعل اااة الأون اااة 

 وانطب انوتلم .

رنااا  انقطااالد  توساااع انحكوماااة  ااا  رسااايلد ردارة وتشاااغ ل عااادد مااان انمستشاااف لت انعلماااة -3
 انخلص مع و ع ان وابط انلازمة ن نك.

تق اا ة أدا  انمستشااف لت انخلصااة ومسااتوا انخدمااة انصااح ة انتاا  تقاادمهل نلحكااة علاا   -4
 مدا يجلح ه ه انتجربة.
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 الـمـلـخــص 
 أولًا: المقدمة:

ناااة  عاااد هيااالك خااالا   ااا  انمجتمعااالت انحاااد   انخااالا  يشااا   قاااد حاااول طب عاااة الأيظماااة 
نتاا  تماالرس ماان خاالال تلااك اناادول مساامون لتهل  اا  تااو  ر انرعل ااة انصااح ة نمواطي هاال انصااح ة ا

 وتدرة ه ه الأيظمة عل  تلب ة احت لجلت انجمله ر.
 ثانيًا: مشكلة الدراسة:

ر ا كليت انرعل ة انصح ة بلنيسبة نلدول علمة ت  ة هلمة لأيهل تتجاه رنا  صاحة انماواطن 
لاادول انيلم ااة ت اا ة مصاا ر ة لأيهاال  اا  انحق قااة ت اا ة كرأسااملل تحاارص عل ااه  ايهاال بلنيساابة ن

ريتاالو وت اا ة تيم ااة نكيهاال  اا  انوتاات يفسااه تعتباار ماان انمشاالكل الأسلساا ة انتاا  تواجههاال لأيهاال 
ن ست  قط مجرد عب  ريفلق متزا د    ظل محدود ة انماوارد ونكان لأيهال ت ا ة عمال س لسا  

ل د ة "انمواطن رزا  اندونة" نتدعو رن  تلعدة وتوع ة جمله ر ة  رور ة نلايتقلل من انقلعدة انتق
مان أجال تاو  ر انرعل اة انصاح ة انمساتهد ة وتحق اق  لحتم ة ه  انمواطن واندونة وانمجتماع مع ا

خطااوات ر جلب ااة ملموسااة يحااو مجتمااع انر له ااة انميشااودة. نقااد أصاابح مشاالركة انقطاالد انخاالص 
ل  تعارل ناه انفارد وبتعر اه نا نك    تو  ر متطلبلت انرعل ة انصاح ة  ارورة حتم اة  النمر 

 تعاارل انمجتمااع ب ساارة نل اارر سااوا  بليتشاالر انماارل أو بماال  ترتااب علاا  ماارل الأ ااراد ماان 
عااادة انقااادرة علااا  أدا  الأعمااالل انمكلفااا ن بهااال وأن رنقااال  انعاااب  علااا  اندوناااة وحااادهل  ااا  ظااال 

نرعل اااة محدود اااة مواردهااال أدا رنااا  تصاااور  ااا  تمو ااال متطلبااالت تلاااك انرعل اااة بح ااا  صااالرت ا
دون م اامون حق قاا  وماان هياال  قااد اتجهاات معظااة  انصااح ة انمجلي ااة  اا  أحلااب الأحااوال شااكلا  

نلتغلااب علاا  ماال  واجههاال ماان مشاالكل تعااول  دول انعاالنة رناا  انرعل ااة انصااح ة انت م ي ااة سااب لا  
تحق ق هد هل انمبتغ  نرعل ة صحة اايسالن ح ا  تقاوة ها ه انايظة علا  تاو  ر مصالدر تمو ال 

نتااو  ر متطلباالت تلااك انرعل ااة انصااح ة انتاا   لتيوعااة ماان انفاارد واندونااة وانمجتمااع مع اامتعااددة وم
 تحفظ نلمواطن وانوطن سلامته وصحته.

مصاار كمجتمااع ياالم  تعاالي  ماان ز االدة تطلعاالت انمااواطي ن نمظاالهر انر له ااة ماان تصااور  
مااال بااا ن اامكلي االت انمتلحاااة عااان تلب تهااال و صااابح بلن ااارورة دراسااة انعمااال علااا  تحق اااق تاااوازن 

اا ر ا  لطموحاالت انمااواطي ن وتاادرات انااوطن وبصاافة خلصااة  اا  مجاالل انرعل ااة انصااح ة خصوص 
أخاااا يل  اااا  اقعتباااالر ايخفاااالل انمسااااتوا انعاااالة نلاااادخول واقرتفاااالد  انجيااااوب  لأسااااعلر انرعل ااااة 
انصاااح ة وانتااادي  انملماااوس نمساااتوا انرعل اااة انصاااح ة انمجلي اااة ن صااابح انتااا م ن انصاااح  هاااو 

نلغل اة وق  لح و    ا  ه ا الأسلس  ان تحد د مسلر انت م ن انصح   صبح أمر  انملا  انوح د وعل
 صلح اقكتفل  بلنيظر نلواتع انحلن  و لتزة بتيف ا هل انجهالز انمخاتص دون تا لر بتغ  ار الأ اراد 
انمساااامون ن عاااان اتخاااال  انقاااارار أا انتعاااار  علاااا  انخطااااوات وانمراحاااال انتلن ااااة نتطب ااااق انتاااا م ن 



 الـمـلـخـص  
 

 ط 

  تغط اة جماود انماواطي ن والأساس انتا   تعا ن مراعلتهال ن كاون انمسالر انصح  حت   صال رنا
 صوب انهد  انمراد. لصح ح  

 ثالثاً: أ مية الدراسة:
ميااا  بدا اااة الأنف اااة وظهاااور أدوات انلاااورة انصااايلع ة وانتكيونوج اااة زاد اقتجاااله مااان كااال  

ممال قشاك   اه كليات اندول نلاهتملة بكل مل  تعلق بلنتيم ة انبشر ة من تعل ة وصاحة ومعر اة و 
انجوايب انصح ة من الأمور  ات الأونو ة  ا  اهتمالة انادول نمال نلجلياب انصاح  مان ايعكالس 
عل  ريتلج ة أ راد انمجتمع وبلنتلن  عل  انيلت  انقوم  وبلنتلن  عل  صلدرات اندونة ومل ن نك 

لن ب اايتلج اااة ماان ألاار علاا  تااو  ر انيقااد الأجيباا  انااا ا نااه أهم ااة كباارا  اا  اقسااتعلية بللأساا
انحد لة وايعكلس  نك عل  اايتلو ككة وكجودة، وعل  عرل نبعل انتجلرب نلدول     ات 
انمجالل وك ف ااة اقسااتفلدة ميهاال احادا  يه ااة  اا  انجليااب انصااح   ا  مصاار، وماال ناا نك ماان 

لدة ألر اتتصلدا ر جالب  علا  ريتلج اة الأ اراد  ا  انمجتماع وبلنتالن  ز الدة اايتلج اة انعلماة وز ا
مكلي ة ارتفلد مستوا انمع شة لأ راد انمجتمع.  اندخل انقوم  وا 

 رابعًا:  دف الدراسة:
بلنتجاالرب اندون ااة  اا  مجاالل انتاا م ن انصااح  نليهااول  نلاسااتفلدةو ااع رطاالر مقتاارح 

ل أييل بدأيل    تطب ق تليون انت م ن انصح  انجد د عل   بلنت م ن انصح     مصر وخصوص 
 بعل انمحل ظلت.

 ا: فرضية الدراسة:سادسً 
 مكااان اقساااتفلدة مااان انتجااالرب اندون اااة  اااا  مجااالل انتااا م ن انصاااح  بهاااد  تحساااا ن  

 وانيهول بخدمة انت م ن انصح     مصر.
 سابعًا: نتائج وتوصيات الدراسة:

 أولًا: النتـائــج: 
 رورة  ملن تو  ر كل ة اامكلي لت انملد ة انبشر ة انلازمة نتطب ق اساتمرار خدماة  -1

 ة انصح ة من ح   انكفل ة وانجودة    الأدا .انرعل 

تمتاااع انجهاااة انتااا  ساااتقوة بتقاااد ة خدماااة انرعل اااة انصاااح ة بامكلي ااالت مختلفاااة نلخدماااة  -2
بح اا  تقاادة حااد أدياا  ماان انخدمااة نلجم ااع ونكاان ماان انممكاان وجااود بعاال انخاادملت 

 انتكم ل ة نبعل الأ راد ان  ن ند هة انقدرة عل  تحمل بعل انيفقلت اا ل  ة.

اسااتقلان ة مصاالدر تمو اال جهاالز انتاا م ن انصااح   ح ااق ق تتاا لر هاا ه انمصاالدر باا ا  -3
 تطورات اتتصلد ة أو حلنة انعجز    انموازية انعلمة نلدونة.

مطلنبااة شااركلت الأدو ااة أن تخصااص بعاال انعبااوات نلتاا م ن انصااح  وجعاال معظااة  -4
هدار كب ر نلأدو ة .  الأدو ة    شرامط حت  ق  كون هيلك هلاك وا 



 الـمـلـخـص  
 

 ي 

 نيًا: الـتـوصـيـات:ثا
 :توصيات ااجل القصير 

 توح د انمل  انطب  الأسلس  نلمواطن. -1

و ااااع خطااااة رعلام ااااة نر ااااع انااااوع  انجمااااله را وانعماااال علاااا  مشاااالركة انمسااااتف د ن  -2
 بلنخدمة.

و ااع انخطااط وانباارام  انتاا  تساالعد علاا  اقسااتفلدة ماان اشااتراكلت انتاا م ن انصااح   -3
 محل .وز لدة اسهلمه    انيلت  ااجملن  ان

 اقهتملة بحسلبلت انتكلن   ح    عد مؤشر ا نمستوا انخدمة انطب ة انمقدمة. -4

 سرعة اتخل  انقرارات بع د ا عن انب روتراط ة اادار ة نلمؤسسلت انحكوم ة. -5

ز ااالدة حاااوا ز اقساااتلملر نتشاااج ع انقطااالد انخااالص علااا  انتوساااع  ااا  تقاااد ة انخااادملت  -6
 انصح ة.

 :توصيات ااجل الطويل 
 ة مستقبل ة نليظلة انصح     مصر الآن.ر جلد رؤ  -1

انفصاال بااا ن تمو اال انخااادملت انصاااح ة وتقااد ة هااا ه انخااادملت و نااك نتخف ااا  انعاااب   -2
وانمسااالعدة علااا  انتفااارأ نتحق اااق أهااادا  انصاااحة الأسلسااا ة وخلصاااة انرعل اااة الأون اااة 

 وانطب انوتلم .

نقطااالد توساااع انحكوماااة  ااا  رسااايلد ردارة وتشاااغ ل عااادد مااان انمستشاااف لت انعلماااة رنااا  ا -3
 انخلص مع و ع ان وابط انلازمة ن نك.

تق اا ة أدا  انمستشااف لت انخلصااة ومسااتوا انخدمااة انصااح ة انتاا  تقاادمهل نلحكااة علاا   -4
 مدا يجلح ه ه انتجربة.

تيو اع مصاالدر تمو ال انخاادملت انصاح ة خلصااة  ا  ظاال ايخفالل انمااوارد انحكوم ااة  -5
حل ااااة وميظماااالت انمخصصااااة نهاااا ه انخاااادملت و نااااك بز اااالدة مساااالهمة انمجتمعاااالت انم

 انمجتمعلت انمدي .

 تطو ر تواعد انب ليلت ادارة انخدملت انصح ة سوا    مل  تعلق بلنخدملت. -6
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 فــصـل تـمـهـيـــدي
 ة:ـقدمـمـال :أولًا

من انحقلمق انهلماة أن اايسالن انسال ة صاح ح انبادن وانعقال وانايفس هاو انقالدر علا   
ايفاالق انعماال واايتاالو وماان لااة  قااد تطااورت انيظاارة نمفهااوة اايفاالق علاا  انرعل ااة انصااح ة ماان ا

عل  عمل خدم  رن  اايفلق اقستلملر ان ا  فاوق علماده أا اساتلملر آخار لأياه اساتلملر  ا  
أعل  عيلصر انلروة انت   مكيهل أا مجتمع وهو اايسلن ممال  اؤدا رنا  تحاول مفهاوة انرعل اة 
انصاااح ة مااان مجااالل اقساااتهلاك وانخااادملت رنااا  مجااالل اايتااالو وانتيم اااة وبلنتااالن   قاااد أصااابح 

ن هااو هااد  انتيم ااة وتطااورات انيظاارة رناا  انمفهااوة انصااحة  اتهاال  لااة تعااد انصااحة ميااع اايساال
يمااال أصااابحت  اااملن سااالامته بااادي    بااال  لواجتملع  ااا لوعقل  ااا لانمااارل أو انعجاااز عااان اايسااالن وا 

 واستمرار انمستوا انصح  وتحس يه واقرتقل  نه.
نمواطي هااال حاااق  نااا نك  قاااد أصااابح  ااا  مقدماااة انحقاااوق الأسلسااا ة انتااا  تكلفهااال اندوناااة 

 انرعل ة انصح ة.
   انمجتمعلت انحد   انخلا  يش   قاد  لتلك انقلعدة انت  نة  عد عل هل خلا  أ     

حول طب عة الأيظمة انصح ة انت  تملرس من خلانهل تلك اندول مسامون لتهل  ا  تاو  ر انرعل اة 
 انصح ة نمواطي هل وتدرة ه ه الأيظمة عل  تلب ه احت لجلت انجمله ر.

 مشكلة الدراسة: :اانيًث

ر ا كلياات انرعل ااة انصااح ة بلنيساابة نلاادول علمااة ت اا ة هلمااه لأيهاال تتجااه رناا  صااحة  
انمااواطن كرأسااملل تحاارص عل ااه  ايهاال بلنيساابة نلاادول انيلم ااة ت اا ة مصاا ر ة لأيهاال  اا  انحق قااة 

ههاال ت اا ة ريتاالو وت اا ة تيم ااة نكيهاال  اا  انوتاات يفسااه تعتباار ماان انمشاالكل الأسلساا ة انتاا  تواج
لأيهل ن ست  قط مجارد عاب  ريفالق متزا اد  ا  ظال محدود اة  انماوارد ونكان لأيهال ت ا ة عمال 
س لسا  وتوع ااة جمله ر ااة  ارور ة نلايتقاالل ماان انقلعاادة انتقل د اة "انمااواطن رزا  اندونااة" نتاادعو 

ماااان أجاااال تااااو  ر انرعل ااااة انصااااح ة  لرناااا  تلعاااادة حتم ااااة هاااا  انمااااواطن واندونااااة وانمجتمااااع مع اااا
ة وتحق ق خطوات ر جلب ة ملموسة يحو مجتمع انر له ة انميشودة. نقاد أصابح مشالركة انمستهد 

انقطلد انخلص    تو  ر متطلبلت انرعل ة انصاح ة  ارورة حتم اة  النمرل  تعارل ناه انفارد 
وبتعر اااه نااا نك  تعااارل انمجتماااع ب سااارة نل ااارر ساااوا  بليتشااالر انمااارل أو بمااال  ترتاااب علااا  

لاا  أدا  الأعماالل انمكلفاا ن بهاال وأن رنقاال  انعااب  علاا  اندونااة ماارل الأ ااراد ماان عاادة انقاادرة ع
وحاادهل  اا  ظااال محدود ااة مواردهااال أدا رناا  تصاااور  اا  تمو ااال متطلباالت تلاااك انرعل ااة بح ااا  


