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‌الإ٘ذاء
..  إلى أغمى ما في الػجػد وأرق وأحغ القمػب   & إلى الأصل الحؼ يشدب إلضو كل ما أنا فضو 

 )أِٟ‌اٌغب١ٌخ(‌ٚ‌)أثٟ‌الحج١ت(. الحب والحشان والعصاءمغ ىع في الحضاة حضاة .. إلى نبع إلى 

‌

ٟ( .إلى رياحضغ حضاتي في الذجة والخخاء  )أخٛرٟ،‌ػبئٍزٟ،‌أطذلبئ
‌

ى الذسعة . إلواستسخارؼ . .. وكانت سخ نجاحيمعي إلى مغ أعصت لحضاتي السعشى بػجػدىا 
ت إلى مغ عخف ..أكتدبت قػة ومحبة لا حجود ليا . إلى مغ بػجػدىا التي تشضخ ضمسة حضاتي .

‌)صٚعزٟ‌الحج١جخ( .معيا معشى الحضاة
‌

‌

أعضشيع .. والدعادة في ضحكتيع .. إلى مفعسة بالبخاءة .. إلى مغ إلى مغ أرػ التفاؤل ب
‌(٠بعين‌&‌٠ٛٔظ‌&‌٠غش)أٚلادٞ‌الأؽجبء(‌)‌.. إلى حضاتيبسحبتيع أزىخت أيامي .

‌
&‌‌ذوزٛس‌ػٍٟ‌ٔبعؼالأعزبر‌اٌ)كل لحطات حضاتي  غ شاركػنيالجرب والكفاح الحي أصجقاءإلى 

 (اٌذوزٛس‌عبِؼ‌لٕذ٠ً
 

‌سارتكسا أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى  ‌وبًِ ‌ؽغٓ ‌اٌذوزٛس رئضذ مجمذ إدارة  الأعزبر
 .لأبشاءه الباحثضغ السعيج العالي لمجراسات التعاونضة والإدارية عمى دعسو الستػاصل ومدانجتو

 

‌كسا أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى  أستاذ محاسبة  خم١ظاٌذ٠ٓ‌الأعزبر‌اٌذوزٛس‌أحمذ‌ػ١بء
ونائب رئضذ مجمذ إدارة السعيج العالي لمجراسات التعاونضة والإدارية عمى دعسو  التكالضف

 يستعو بػافخ الرحة والعافضة.وأدعػ الله أن الستػاصل ومدانجتو لمباحث 
 

 السحاسبة أستاذ جمبي‌عؼذ‌خـبة‌الأعزبر‌اٌذوزٛس‌ضخاً أىجؼ ىحا العسل إلى الأب الخوحي وأخ
عمى اىتسامو وتذجضعو ودعسو  السعيج العالي لمجراسات التعاونضة والإداريةعسضج و السخاجعة و 

 فجداه الله خضخ الجداء عشي وبارك الله لو في عسخه وعمسو. الستػاصل لمباحث
  وشجعشي وآزرني ودعا لي دعػة نجاحوإلى كل مغ ساعجني 

‌اٌجبؽش                                            
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‌شىش‌ٚرمذ٠ش
 .و وتؾفيقو لي لإتسام ىحه الخسالةالذكخ لله أولاً عمى فزم

 كسا أتقجم بػافخ الذكخ وعطضع الامتشان والتقجيخ إلى:
أستاذ إدارة السػارد البذخية في  ػب٠ذح‌ع١ذ‌خـبةوالعالسة الجمضمة  ةالجكتػر  ةالأستاذ

مغ وقت وجيج  وبالإشخاف عمى ىحه الخسالة ولسا بحلت اكمضة التجارة جامعة عضغ شسذ، لتفزمي
في  االجائع عمى تقجيع الجعع والعػن لو شػال فتخة إشخافي افي تػجضو ومتابعة الباحث وحخصي

مذخفة مغ  اة فمع أشعخ يػماً بأنيالحسضج اوأخلاقي اواستفجت كثضخاً مغ عمسي .الجكتػراه مخحمة 
الله عشي وعغ  اكل الذكخ والامتشان وجداى ا. فمدضادتيكبخػ  توأخ مبسثابة أ تبل كان اتػاضعي

 ا وبارك في عمسياالله بػافخ الرحة والعافضة وأشال الله عسخى اجسضع الباحثضغ خضخ الجداء ومتعي
 .االرػاب والخشج في عسمي اوأليسي

‌اٌض٠بدٞثغٕذ‌ػوالجكتػرة  مجرس إدارة الأعسال في كمضة التجارة جامعة عضغ  بدي
شسذ لتفزميا بالإشخاف عمى الخسالة وما قجمتو لي مغ مج يج العػن وتقجيع كل شيء في 

. فكانت نعع الأخت التي لع تبخل عشي بسعمػمة واحجة الجكتػراه البحث العمسي في مخحمة 
فمع أشعخ يػماً بأنيا مذخف مغ تػاضعيا. فمدضادتيا واستفجت كثضخاً مغ عمسيا وأخلاقيا الحسضجة 

كل الذكخ والامتشان وجداىا الله تعالى عشي وعغ جسضع الباحثضغ خضخ الجداء ومتعيا الله بػافخ 
 الرحة والعافضة.

السػارد البذخية بكمضة التجارة أستاذ إدارة  وبًِ‌ػٍٟ‌ِزٛلي‌ػّشاْوالأستاذ الجكتػر 
مباحث الذخف أن سذاركة في لجشة السشاقذة والحكع عمى ىحه الخسالة، فمال جامعة القاىخة، لقبػلو

الله تعالى عشي  ضادتو كل الذكخ والامتشان وجداه عمى رسالتو. ولد يػضع اسع ىحا العالع الجمضل
الرحة والعافضة وأشال الله عسخه وأليسو  بػافخ جسضع الباحثضغ خضخ الجداء ومتعو الله وعغ

 .موالرػاب والخشج في عس
في كمضة التجارة  لسػارد البذخيةاأستاذ إدارة  لشذٚػ‌ػجذ‌اٌؼض٠ض‌سفبػٟوالأستاذ الجكتػر       

 .السشاقذة والحكع عمى ىحه الخسالةجامعة عضغ شسذ، لقبػلو السذاركة في لجشة 
عمى مداعجتو لمباحث في إتسام تحمضل بضانات الجراسة فمدضادتو  لزّذ‌جمبيوالجكتػر 

كل الذكخ والإمتشان وجداه الله عشي وعغ جسضع الباحثضغ خضخ الجداء ومتعو الله بػافخ الرحة 
 والعافضة.

‌‌أساتحتي وزملائي لتػجضياتيع الكخيسة وتذجضعيع السدتسخ. جسضعكسا أتقجم بالذكخ إلى 
‌اٌجبؽش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌الدغزخٍض:
تيتع ىحه الجراسة برفة رئضدضة إلى تقجيع إشار يجرس شبضعة العلاقة ‌٘ذف‌اٌذساعخ:

ضغ بضغ رأس السال الفكخؼ والاستغخاق الػضضفي مغ خلال البخاعة التشطضسضة لمعامم
‌بالذخكة السرخية للاترالات.

يذسل مجتسع الجراسة العاممضغ بالسخكد الخئضدي لمذخكة السرخية للاترالات ‌اٌؼ١ٕخ:
مفخدة مغ  ;55تع اختضار عضشة قػاميا ، و مػضف( 4:92وعجدىع ) )القخية الحكضة(

 542) بػاقع (%6.6; )بمغت ندبة الاستجابةالعاممضغ بسختمف السدتػيات الإدارية 
وتع جسع البضانات الأولضة لمجراسة مغ خلال الاستقراء حضث تع ترسضع مفخدة( 

واختبار قائسة الاستقراء بذكل مباشخ مغ حضث الغخض وتحتػؼ عمى أسئمة مغمقة 
الشياية ذات إجابات محجدة. وقج تع تػزيع ىحه القائسة عمى مفخدات العضشة 

‌السدتيجفة.
خ أبعاد رأس السال الفكخؼ عمى الاستغخاق أن أثأضيخت نتائج الجراسة ‌إٌزبئظ:

الػضضفي زاد في وجػد متغضخ البخاعة التشطضسضة كػسضط في العلاقة بضشيسا مسا يجل 
وأخضخاً عخضت  عمى أن البخاعة التشطضسضة تعتبخ متغضخ وسضط تفاعمي بضغ الستغضخيغ.

محل الجراسة تػصضات عسمضة لتحقضق كل متغضخ مغ متغضخات الجراسة بالذخكة 
‌التصبضق.
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Abstract 

The Study Objective: This Field Study Aimed to know the role 

of Organizational Ambidexterity as a Mediator Variable in The 

Relationship Between Intellectual Capital and job Involvement. 

An Applied Study on The Telecomegypt Company. 

The Sample Size: The study population includes the employees 

of Telecomegypt (Smart Village), their number is (2870). 

According to the statistical guide of Telecomegypt. a random 

sample of (339 employee) was selected.The respondents of the 

sample was equal (320) employees. 

Results: The impact of the of intellectual capital dimensions on 

job Involvement in the presence of the  Organizational 

Ambidexterity as a mediator variable in the relationship between 

them, The results indicate that Organizational Ambidexterity is 

an interactive variable between the two variables. Finally, the 

study presented practical recommendations to achieve each 

variable of study in the company in question. 
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 6 مذكمة الجراسة  أولاً 
 9 أىجاف الجراسة ثانضاً 
 : الجراسة فخوض ثالثاً 
 35 متغضخات الجراسة رابعاً 

 38  الجراسة أىسضة خامداً 
 39 والعضشة( -)السجتسع  الجراسة مشيج سادساً 
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 5: عػامل التسكضغ الخئضدضة لتحقضق البخاعة التشطضسضة سابعاً 
 8: التشطضسضةالعلاقة بضغ رأس السال الفكخؼ والبخاعة  ثامشاً 
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‌اٌشاثغاٌفظً‌
 الاعزغشاق‌اٌٛظ١فٟ

 ;: الاستغخاق الػضضفي تعخيف أولاً 
 4; أىسضة الاستغخاق الػضضفي ثانضاً 
 5; خرائز الاستغخاق الػضضفي ثالثاً 
 6; مدتػيات الاستغخاق الػضضفي رابعاً 

 8; أبعاد الاستغخاق الػضضفي خامداً 
 325 يجابضة للاستغخاق الػضضفىالإ الآثار سادساً 
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