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 "إلـى كـل مـن اتقـى الله وقـال كـلـمة حــق"
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 قـائـمــــة المحــــتــــويات
 الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع مسلسل

 
 ــ

 الاول الفصل
 ةــــــللدراس امــــــالع ارـــــــالإط
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 3 مقـــدمة. اولًا

 2 مصطلحات الدراسة. ثانياً

 4 الدراسة الاستطلاعية. ثالثاً

 8 .مشكلة البحث رابعاً

 01 .أهداف البحث خامساً

 01 أهمية البحث. سادساً

 00 المبدئي لمتغيرات البحث. الإطار سابعاً

 03 البحث. فرضيات ثامناً

 02 مجتمع البحث والعينة الممثلة له. تاسعاً

 05 اسلوب البحث.  عاشراً

 05 طرق جمع البيانات الحادي عشر

 01 .ساليب الاحصائيةلأا الثاني عشر

 01 متغيرات البحث. قياس الثالث عشر 

 02 حدود البحث. الرابع عشر

 31 تبو ب البحث. الخامس عشر

 30 .خر طـة تدفـق الدراســة السادس عشر

 
 ــ

 الفصــل الثاني
 ةــــــــــابقـــــــــات السـالدراس

 

 

32-42 

 34 .(BSC) داء المتوازنلأالدراسات التي تناولت بطاقة ا اولًا
 

 34  .الدراسات العربية .0
 

 32 .جنبيةلأالدراسات ا .3

 24 .(CAMEL)الدراسات التي تناولت المعيار المركب  ثانياً
 

 24  .العربية الدراسات  .0
 

 28 .جنبيةلأا الدراسات .3

 43 .الدراسات التي تناولت الفعالية ثالثاً

 43  .العربية الدراسات .0 
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 الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع مسلسل

 41 .جنبيةلأا الدراسات .3 

 48 تعليق على الدراسات السابقة وتحد د الفجوة البحثية. رابعاً

 
 الثالث الفصــل ــ

  ةــــــــللدراس ريــــــالنظ ارــــــــالإط

 

51-83 

 50 .مقدمة أولًا

 53  .تقييم الأداء ثانياً

 53  .تقييم أداء البنكمفهوم   0

 52  .ءمقا يس الأدا  3

 52 .المقاييس المحاسبية  

 55 .المقاييس المالية الاقتصادية  

 51 .المحاسبية المقاييس وبين الية،الم السوقية المقاييس بين المزج  

 55 .المقاييس الوصفية  

 Balanced Scorecard 55بطاقة الأداء المتوازن  ثالثاً

 58 .مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 0

 52 .بطاقة الأداء المتوازن (محاور)د أبعا 3

 52 .المحور المالي  

 11.محور العملاء   

 11.والنمو ممحور التعلي   

 10.الداخلية محور العمليات   

 10.محور البيئة والمجتمع   

 13 .الأداء المتوازن مزا ا بطاقة 2

 12 .طبيق نظام بطاقة الأداء المتوازنمقومات نجاح ت 4

 14 .بات تطبيق بطاقة الأداء المتوازنصعو 5

 CAMEL  14لمعيار المركب ا رابعاًًً

 CAMEL". 15"نشأة المعيار المركب 0

 CAMEL" 15". لمركبمفهوم المعيار ا 3

 CAMEL". 11"معيار ( محاور)أبعاد أو 2

 Capital Adequacy  11. كفاية رأس المال   

 Asset Quality15.جودة الأصول  
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 الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع مسلسل
 Management Quality 15جودة الإدارة  

 Earning  18الربحية  

 Liquidity18.  السيولة  

 CAMEL" . 12"مميزات معيار  4

 CAMEL". 51" عيوب معيار 5

 51 لفعالية وعلاقتها بطاقة الأداء المتوازن والمعيار المركب.ا خامساً

 51 .عاليةمفهوم الف 0

 Economic Value Added 50القيمة الاقتصاد ة المضافة:  3

 53.المضافةمفهوم القيمة الاقتصادية   

 53.مزايا القيمة الاقتصادية المضافة   

 52.عيوب القيمة الاقتصادية المضافة   

 54 .المضافة الاقتصادية القيمة قياس طرق   

 Market Value Added 52القيمة السوقية المضافة:  2

 81 المضافة السوقية القيمة وعيوب مزايا  

 81.المضافة الاقتصادية والقيمة ضافةالم السوقية القيمة بين العلاقة    

 80  (Market / Book value). القيمة الدفتر ة \القيمة السوقية  4

 80 .(Tobin's Q) لتوبين Qمقياس  5

 83 (CAML).  المتوازن والمعيار المركب (BSC)الفعالية وعلاقتها بطاقة الأداء 1

 
 الفصل الرابع ــ

 يـــــي والميدانـــار التطبيقــــــــــــالإط
 

 
82-040 

 84 .لمقدمةا أولًا

 85 الدراسة التطبيقية. لمتغيرات الوصفي الإحصاء ثانياً

 20للدراسة التطبيقية المتغيرات بين الارتباط تحليو ثالثا

 24 الخطى للدراسة التطبيقية. للارتباط (VIF)معامو تضخم التبا ن  اختبار رابعاً

 21 .الأول يةالفرض بتحليو المرتبطة قيةالتطبي الدراسة خامساً

 015 .ةالثاني يةالفرض بتحليو المرتبطة التطبيقية الدراسة سادساً

 002 الدراسة التطبيقية المرتبطة بتحليو الفرضية الثالثة. سابعاً

 032 للدراسة الميدانية. لتحليو الإحصائيا ثامناً

 032 .الرابعة الفرضية بتحليل المرتبطة الميدانية الدراسة 1
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 الصفحة الموضـــــــــــــــــــــــــــــوع مسلسل
 032 .أسلوب اختبار الفرضية الرابعة 2

 032 .تصميم قائمة الاستقصاء .3/0 

 021 .توزيع قائمة الاستقصاء .3/3 

 021 .الدراسة بيانات وصدق ثبات اختبار. 3/2 

 022 .يدانيةالم الدراسة للبيانات الوصفي التحليل. 3/4 

 028 .التحليل الاستدلالي للفرضية الرابعة. 3/5 

 040 ملخص نتائج فرضيات الدراسة. تاسعاً
 

 ــ
 
 

  الخامس الفصل
 ياتـالتوص و رحــالمقت ارـــــالإط و جــــتائـالن
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 042 .مقدمة اولًا

 042 .نتائج الدراسة ثانياً

 041 الإطار المقترح. ثالثاً

 053 وأليات تنفيذها. الدراسة توصيات رابعاً

 051 المستقبلية. البحوث مجالات خامساً

 055-055 عــــــــــــمة المراجـــــــقائ ــ

 058 .مراجع باللغة العربية أولا

 011 الأجنبية.مراجع باللغة  ثانياً

 021-051 قـــــــــــالملاح ــ

 055 قائمة الاستقصاء. (0)ملحق رقم  

 083 .(Eviews & SPSS) حصائيلاا ليومخرجات التح (3)ملحق رقم  

 020   ص ــــــــــــالملخ   ــ

 023 ملخص الدراسة باللغة العربية. 

 2-0 ملخص الدراسة باللغة الأنجليز ة. 
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 الجداول قائمة
 رقم

 الجدول

 الصفحة الجــــــــــــــــدول عنــــــــــــــــــوان

القيمة الدفتر ة( الخاصة بالبنوك للفترة من  \المؤشـر االقيمة السـوقية    متوسـ    .0
 .3105وحتى عام  3101عام 

4 

 5 .3105وحتى عام  3101الخاصة بالبنوك للفترة من عام (EVA)متوس  المؤشر المالي  .3

 1 .3105وحتى عام  3101الخاصة بالبنوك للفترة من عام  (MVA)يمتوس  المؤشر المال  .2

 05 رات المالية المعبرة عن الفاعلية وكيفية قياسها.المؤش  .4

 08 وكيفية قياسها. (BSC) المؤشرات المالية المعبرة عن بطاقة الأداء المتوازن  .5

 02 وكيفية قياسها. CAMEL المؤشرات المالية المعبرة عن معيار  .1

                خلال (CAMEL) مؤشـــرات الإحصـــاءات الوصـــفيـة للدراســـة التطبيقية لنموا    .5
 .(3105-3112)الفترة 

85 

            خلال  (BSC) مؤشــرات الإحصــاءات الوصــفية للدراســة التطبيقية لنموا      .8
 .(3105-3112)الفترة 

88 

 20 .(CAMEL) بين المتغيرات لنموا  نتائج مصفوفة الارتباط  .2

 22 .(BSC) بين المتغيرات لنموا  نتائج مصفوفة الارتباط  .01

 25 .(CAMEL)لنموا   للارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة (VIF)ر نتائج اختبا  .00

 35 .(BSC) لنموا  للارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة (VIF)نتائج اختبار   .03

 21 .(EVA) للقيمة الأقتصاد ة المضافة اختبار التوز ع الطبيعي  .02

 25 ضافة. نتائج اختبار تحليو التبا ن للقيمة الاقتصاد ة الم  .04

 28 جدول المقارنات المتعدد والخاص بالقيمة الاقتصاد ة المضافة على مختلف البنوك.  .05

 011  .(M/B)لنسب القيمة السوقية/ القيمة الدفتر ة اختبار التوز ع الطبيعي   .01

 010 القيمة الدفتر ة. \نتائج اختبار تحليو التبا ن للقيمة السوقية   .05

 013 القيمة الدفتر ة على مختلف البنوك. \والخاص بالقيمة السوقية جدول المقارنات المتعدد   .08

 014 .(MVA) للقيمة السوقية المضافة اختبار التوز ع الطبيعي  .02

 015 .(للقيمة السوقية المضافة)نتائج اختبار كروسكال واليس   .31

 011 .جدول اختبار مان و تني والخاص بالقيمة السوقية المضافة للمقارنة بين مجموعتين  .30

للبيانات الزمنية  لدراســـة اســـتقرار ة LLC ،ADF، IPSجـدول اختبار    .33
 .(CAMEL) لنموا  Panel Data المقطعية 

001 

الانحدار  باســتخدام النمواجين ةالمقدر (القيمة الاقتصــاد ة المضــافة)معلمات نموا    .32
 .(PM&FEM)  التجميعى و التاثيرات الثا بته

000 
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 رقم
 الجدول

 الصفحة الجــــــــــــــــدول ـــــــــــوانعنـــــــ

                     بــاســـتخــدام  ةالمقــدر (الــدفتر ــة \القيمــة الســـوقيــة )مـعـلـمــات نمـوا        .34
 .(PM&FEM)الانحدار التجميعى و التاثيرات الثا بته النمواجين 

005 

للبيانات الزمنية  لدراســـة اســـتقرار ة LLC ،ADF، IPSجـدول اختبـار     .35
 .(BSC) بطاقة الأداء المتوزان لنموا  Panel Data عية المقط

031 

                         بــاســـتخــدام  ةالمقــدر (الـقـيمــة الســـوقيــة المضــــافــة  )مـعـلـمــات نمـوا        .31
 .(PM&FEM) الانحدار التجميعى و التاثيرات الثا بتهالنمواجين 

030 

            باســـتخدام  ةرالمقـد  (القيمـة الـدفتر ـة    \القيمـة الســـوقيـة   )معلمـات نموا     .35
 .(PM&FEM) الانحدار التجميعى و التاثيرات الثا بته النمواجين

035 

 032 محاور قائمة الاستقصاء.  .38

 021 بيان بقوائم الاستقصاء الموزعة والمستلمة والصالحة لتحليو الإحصائي.  .32

 020 ثبات وصدق بيانات الدراسة. نتائج  .21

 022 الاستقصاء. التحليو الوصفي لعبارات قائمة  .20

 028 معاملات الارتباط لنموا  الانحدار المتعدد.  .23

 028 معاملات محاور بطاقة الأداء المتوازن.  .22

 040 خلاصة نتائج اختبار الفرضيات.  .24

 053 توصيات الدراسة وآليات تنفيذها.  .25
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 شكاللأا قائمة
 الصفحة الشــــــــــــــكل عنــــــــــــــــــوان الشكل  رقم

 30 .ر طـة تدفـق الدراســةخ  .0

 22 متوس  القيمة الاقتصاد ة المضافة للبنوك محو الدراسة.  .3

 012 القيمة الدفتر ة البنوك محو الدراسة. متوس  القيمة السوقية   .2

 051 ضوء المؤشرات التفسير ة. فيلإطار المقترح ا  .4
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ــــــــــــــــــــــــــــاراتالاختصـــــ لحـــــــــــــــــــــــــــــات وقائـــــــــــــــــــــــــمة المصط

 Jensen's alpha ألفا جنسن

 Union National Bank (UNBA) الاتحاد الوطني  بنك 

 Balanced Scorecard( BSC) بطاقة الأداء المتوازن                                     

 )National Bank Of Kuwait )NBK يبنك الكويت الوطن

 Qatar National Bank Alahly SAE (QNBA) بنك قطر الوطني الأهلي 

 Sues Canal Bank (CANA) بنك قناة السويس 

Credit Agricola - Egypt اجريكول بنك كريدي    ) CIEB ( 

 Panel Data  البيانات الزمنية المقطعية

 Time series data بيانات السلاسل الزمنية

 cross- section data  البيانات المقطعية

  accounting profit Variability تباين الربحية المحاسبية                        

 Commercial International Bank( COMI) التجاري الدولي 

   Discounted cash flow-(DCF)  التدفق النقدي المخصوم

 Cash flow per share – (CFPS) التدفق النقدي للسهم 

 Free cash flows – FCF التدفقات النقدية الحرة

 Housing and Development Bank (HDBE) التعمير والإسكان 

 Management Quality     الإدارة جودة

 Asset Quality  الأصول جودة

 Capital Market Line (CML) خط سوق الوراقة المالية 

 Residual Income  الدخل المتبقي

 Invested Capital رأس المال المستثمر

 Earnings before Interest and Taxes( EBIT)  والضرائب الفوائد خصم قبل الربح

 Liquidity     السيولة

 Societe Arabe Internationale De Banque الشركة العربية المصرفية الدولية
(SAIB) 

 Cash flow return on investment (CEROI) الاستثمار على النقدي التدفق عائد

 Operating Profit On Assets العائد التشغيلي على الأصول 

 Risk-adjusted return on capital – (RAROC)  المال رأس على بالمخاطرة المعدل العائد

 Adjusted Return on Assets ( لمعدلةا الصيغة) الأصول على العائد

 Return on Equity- (ROE) العائد على الملكية 

  Return on Capital Employed (ROCE)  المستغل المال رأس على العائد

 Effectiveness الفعالية
 

 

  

https://www.google.com/search?q=%D8%A8%D9%86%D9%83+%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3+sues+canal+bank,+employees+fund&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwuKCgqS88rUoJyDStM0oxNDbU0M8qt9JPzc3JSk0sy8_P084vSE_MyqxJBnGKr4tKk4syUzMSizNRiAPWm-BpLAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiC39L7q9XeAhWDCuwKHUzzDHMQmxMoAjAYegQIBhAL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=2ahUKEwinjMrvr9XeAhUCKewKHQSHDHIQjBAwBnoECAYQEg&url=http%3A%2F%2Fweb.hdb-egy.com%2F&usg=AOvVaw0wtoWw34F9u4P1vPfc5E7l


المصطلحات والاختصارات   مةــقائ  
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 Economic Value Added  المضافة الاقتصادية القيمة

 (Market / Book value  الدفترية القيمة \ السوقية القيمة

 Cash value added – CVA القيمة النقدية المضافة

   Capital Adequacy    كفاية رأس المال

 Weighted Average Cost Of Capital (WACC) المال سرا لتكلفة المرجح المتوسط

 Environment and Society Perspective  محور البيئة والمجتمع

 Learning and growth Perspective والنمو ممحور التعلي

 Customers Perspective محور العملاء 

 Internal Process's Perspective الداخلية محور العمليات

 Financial Perspective    ر الماليمحو

 Egyptian Gulf Bank (EGBE) المصري الخليجي 

  Beta coefficient                       معامل بيتا                                                              

 CAMEL معيار المركب ال

 Tobin's Q لتوبين Q مقياس

  Earnings per share – (EPS) احد مكاسب السهم الو

 Price-to-earnings ratio – P/E ratio المضاعف أو المكاسب إلى السعر نسبة

 Sales Growth نمو المبيعات 

 pooled regression model نموذج الانحدار التجميعي

 Fixed Effects Model التأثيرات الثابتةنموذج 

 Least Squares Dummy Variable Model  ت الراكدةنموذج الربعات الصغري للمتغيرا

  Capital assets  pricing models(CAPM) نموذج تسعير الأصول الرأسمالية 

 Profit Margin هامش الربح 

 Operating Profit Margin هامش ربح التشغيل 


