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أستاذ إدارة الأعمال والموارد البشرٌة  عاٌدة سٌد على خطابالدكتورة/
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 ( دراسة تطبيقية عمى الشركات الدكائية دكلية النشاطلمتميز التنظيمى )

 9102 –إدارة المكارد البشرية  –ادارة اعماؿ قسـ  –كمية التجارة  –دكتكراه : جامعة عيف شمس 
التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عمى إدارة الأداء بالشركات الدكائية دكلية النشاط كمدل تيدؼ ىذه الدراسة الى 

 تطبيؽ عناصر النمكذج الاكركبى لإدارة التميز بشركات الادكية دكلية النشاط 
، كقد  النمكذج الأكركبى لمتميز بالشركات الدكائية دكلية النشاط كالكشؼ عف أىـ معكقات تطبيؽ ممكنات كنتائج

شمؿ مجتمع الدراسة جميع العامميف بالشركات الدكائية دكلية النشاط كالمتمثمة فى الشركات التالية ) شركة 
 جلاكسك ، شركة نكفارتس ، شركة بريستكؿ مايرز ، شركة سانكفى ، شركة فايزر ، شركة فاركك(.

 هم نتائج الدراسة ما ٌلى :وكان من ا 

"لا تكجد اختلافات جكىرية لإدراؾ العامميف بالشركات الدكائية الدكلية النشاط لأبعاد  :لفرض الأكؿاتـ رفض 
طبقان لمنكع كسنكات الخبرة  إدارة الأداء )تخطيط الأداء، تقييـ الأداء، تحسيف الأداء، التغذية العكسية(

 ة "كالمؤىؿ العممى كالتدريب كالشرك
لا تكجد اختلافات جكىرية لإدراؾ العامميف بالشركات الدكائية الدكلية النشاط لعناصر "  :لفرض الثانياتـ رفض 

إدارة الممكنات كالمتمثمة في )السياسة كالاستراتيجية، المكارد البشرية، القيادة، الشراكة كالمكارد، العمميات( 
 سنكات الخبرة كالمؤىؿ العممى كالتدريب كالشركة "طبقان لمنكع ك تميز لمبي ك في ظؿ النمكذج الأكر 

تـ رفض الفرض الثالث: "لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد إدارة الأداء كبيف عناصر إدارة 
 .تميز" لمبي ك الممكنات لمنمكذج الأكر 

يف عناصر إدارة النتائج لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد إدارة الأداء كب"فض الفرض الرابع: ر تـ 
 تميزلمبي ك )نتائج المجتمع، نتائج العملاء( لمنمكذج الأكر 

تـ رفض الفرض الخامس: "لا يكجد تأثير جكىرم ذك دلالة إحصائية بيف أبعاد إدارة الأداء كمتغير كسيط في 
 بي لمتميز التنظيميك العلاقة بيف إدارة الممكنات كالنتائج في ظؿ النمكذج الأكر 

 صت الدراسة بما ٌلى :وقد او

 ضركرة التحسيف المستمر لمعمميات داخؿ الشركات لتمبية احتياجات العملاء.تكصى الدراسة ب 

 تكصى الدراسة بمراجعة نظاـ تقييـ الأداء كالمتابعة المستمرة لعممية ادارة الاداء لمكاكبة المتغيرات المتسارعة  . 
التميز  –التغذية العكسية  –تحسيف الاداء  –تقييـ الاداء  –داء تخطيط الا –: ادارة الاداء  الكممات المفتاحية

 التقييـ الذاتى المشترؾ  –ادارة الممكنات كالنتائج لمنمكذج الاكركبى  –النمكذج الاكركبى لمجكدة  –التنظيمى 
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 The study aims to achieve certain objectives as follows: 

Identify the factors affecting performance management in international pharmaceutical 

companies, the extent of applying the elements of the European Model to excellence 

management in international pharmaceutical companies.  Show the most important obstacles 

facing the application of the possibilities and results of the European Excellence Model in 

international pharmaceutical companies. 

 

The main results of the study were the following: 

The first hypothesis is partially rejected: "There are no significant differences in the level of 

employees' perception in international pharmaceutical companies of performance 

management dimensions (performance planning, performance evaluation, performance 

improvement, feedback) according to gender, years of experience, academic qualification, 

training or the company 

The second hypothesis is partially rejected: "There are no significant differences in the level 

of employees' perception in international pharmaceutical companies of the elements of 

possibilities management (policy and strategy, human resources, leadership, partnership, 

resources, operations) under the European Excellence Model according to gender, years of 

experience, academic qualification, training or the company" 

The third hypothesis is rejected: "There is no statistically significant relationship between the 

performance management dimensions and the elements of possibilities management of the 

European Excellence Model" 

The fourth hypothesis is rejected:  "There is no statistically significant relationship between 

the performance management dimensions and the elements of results management 

(community results, customers' results) of the European Excellence Model 

The fifth hypothesis is rejected: " There is no statistically significant effect between the of 

performance management dimensions as an intermediate variable in the relationship between 

possibilities and results management under the European model of Organizational 

Excellence" 

 

The study recommended the following: 

- The study is recommended for continuous improvement of operations within 

companies to meet customers' needs. 

- The study recommends reviewing the performance evaluation system and continuous 

follow-up of the performance management process to cope with the rapid changes. 

 

Keywords: performance management – performance planning – performance evaluation – 

performance improvement – feedback – organizational excellence – enablers and results of 

European model – self assessment  
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 124 ( ومتوسط البعدتخطيط الأداء( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات )بعد 21جدول )



 ح 

 

 ــــــانبٌــــــــــــ
رقم 

 الصفحة

 125 ( ومتوسط البعدتقييم الأداء( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات )بعد 21جدول )
 125 ( ومتوسط البعدتحسين الأداء( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات )بعد 22جدول )

 126 ( ومتوسط البعدالتغذية العكسية( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات )23دول )ج
 127 لممتغير التابع )إدارة النتائج( Reliability( مقاييس الثبات 25جدول )
 128 لممتغير الوسيط )إدارة الأداء( Reliability( مقاييس الثبات 26جدول )
 129 السياسة والاستراتيجية( الإحصاء الوصفي لبعد 27جدول )
 131 ( الإحصاء الوصفي لبعد الموارد البشرية28جدول )
 132 ( الإحصاء الوصفي لبعد تميز القيادة29جدول )
 133 ( الإحصاء الوصفي لبعد "تميز الموارد والشراكات"31جدول )
 134 ( الإحصاء الوصفي لبعد "تميز العمميات"31جدول )
 135 لوصفي لإدارة الممكنات( الإحصاء ا32جدول )
 136 ( الإحصاء الوصفي لبعد نتائج العملاء33جدول )
 137 ( الإحصاء الوصفي لبعد نتائج المجتمع34جدول )
 138 ( الإحصاء الوصفي لإدارة النتائج35جدول )
 139 ( الإحصاء الوصفي لبعد تخطيط الأداء36جدول )
 141 داء( الإحصاء الوصفي لبعد تقييم الأ37جدول )
 141  ( الإحصاء الوصفي لبعد تحسين الأداء38جدول )
 142 ( الإحصاء الوصفي لبعد التغذية العكسية39جدول )
 143 ( الإحصاء الوصفي لإدارة الأداء41جدول )
( نتائج اختبار مان ويتني لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات 41جدول )

 إدارة الأداء  الدوائية النشاط لأبعاد
144 

( نتائج اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات 42جدول )
 لنشاط لأبعاد إدارة الأداء يرجع إلى الشركةاالدوائية 

145 

( نتائج اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات 43جدول )
 اط لأبعاد إدارة الأداء يرجع إلى سنوات الخبرةالنش الدوائية

146 

نتائج اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات ( 44جدول )
 النشاط لأبعاد إدارة الأداء يرجع إلى المؤهل الدوائية

147 
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 ــــــانبٌــــــــــــ
رقم 

 الصفحة

لعاممين بالشركات تائج اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك ان( 45جدول )
 لنشاط لأبعاد إدارة الأداء يرجع إلى التدريباالدوائية 

148 

ختبار الفروق بين إدارك العاممين لأبعاد إدارة الأداء بحسب إ ممخص( 46جدول )
 المتغيرات الديموجرافية

148 

نتائج اختبار مان ويتني لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات ( 47جدول )
 الدوائية النشاط لعناصر إدارة الممكنات يرجع إلى متغير النوع

151 

ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات  كروسكالنتائج اختبار ( 48جدول )
 الدوائية النشاط لعناصر إدارة الممكنات يرجع إلى الشركة

151 

ختلافات لإدراك العاممين بالشركات ويمز لاختبار وجود ا كروسكال( نتائج اختبار 49جدول )
 الدوائية النشاط لعناصر إدارة الممكنات يرجع إلى سنوات الخبرة

152 

( نتائج اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات 51جدول )
 إدارة الممكنات يرجع إلى المؤهل لعناصرالدوائية النشاط 

153 

اختبار كروسكال ويمز لاختبار وجود اختلافات لإدراك العاممين بالشركات نتائج ( 51جدول )
 إدارة الممكنات يرجع إلى التدريب لعناصرالدوائية النشاط 

154 

ممخص اختبار الفروق بين إدارك العاممين لعناصر إدارة الممكنات بحسب ( 52جدول )
 المتغيرات الديموجرافية

155 

 155 لبسيط بين أبعاد إدارة الأداء، وبين عناصر إدارة الممكنات( تحميل الارتباط ا53جدول )
 157 بين أبعاد إدارة الأداء، وبين عناصر إدارة النتائج البسيطتحميل الارتباط ( 54جدول )
 159 المتغيرات الوسيطة عمى المتغير التابع( الآثار المباشرة وغير المباشرة لتأثير 55جدول )
 161 لإدارة الأداء كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة الممكنات والنتائجممات ( تقدير المع56جدول )
 163 ات جودة التوفيق لنموذج المعادلات الهيكميةنتائج اختبار ( 57جدول )
 169 ( مؤشرات الحكم عمى جودة نموذج " تحميل المسار"58جدول )
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  الأشكالفهرس 

رقم  بٌـــــــــــــــان
 الصفحة

 7 (EFQM) لمتميز التنظيمي الأوروبى لنموذجإدارة الممكنات والنتائج با (1) الشكل
 8 النموذج الاوروبى لمتميز( معايير 2الشكل)
 14 في الدراسةوالوسيطة بين المتغيـرات المستقمة والتابعة  ةلعلاقــ( ا3)الشكل

 18 ة مصر العربية( توزيع العينة حسب الشركات الدوائية دولية النشاط بجمهوري4شكل )ال
 44 ( مصفوفة الفعالية والكفاءة5)الشكل
 48 تخطيط الأداء( نموذج 6الشكل)
 51 ( عممية تقييم الأداء في المنظمة7)الشكل

 52 ( خطوات عممية تقييم الأداء8)شكلال
 54 ( نظام تحسين الأداء9)الشكل
 56 لتحسين المستمر والتحسين الجذرى ( تكامل ا11)الشكل

 57 ( العلاقة بين الأداء الفردى وبيئة العمل والأداء المؤسسى11شكل )ال
 TQM 61( الاتجاهات التى ينعكس فيها مفهوم 12الشكل )
 65 ( حمقة "ديمنغ" لمتحسين المستمر13)الشكل
 77   (  المحاور الرئيسية الأربعة لأسموب قياس الأداء المتوازن14)الشكل
 81 داء داخل شركة فايزر ( عممية ادارة الأ15)الشكل

 81 لإدارة الأداء داخل مؤسسة زينيكا( مخطط 16الشكل )
 Yorkshire Water 82( إدارة تقييم الأداء في مؤسسة 17شكل )ال

 Severn Water 83( عمميات التطوير الشامل لإدارة الأداء داخل مؤسسة 18الشكل )
 84 ارترد( إدارة الأداء في بنك ستاندارد تش19شكل )ال

 85 (  عممية إدارة الأداء في بنك هاليفاكس21الشكل )
 89 المبادئ الأساسية لمتميز( 21الشكل )
 92 ( معايير النموذج الأمريكي لمتميز22الشكل )
 96 ( النموذج الاوروبى لمتميز23الشكل )
 97 ( المعايير الفرعية لمعيار القيادة24الشكل )
 99 رعية لمعيار الاستراتيجية( المعايير الف25الشكل )
 111 معيار الموارد البشرية( 26الشكل )



 ك 

 

رقم  بٌـــــــــــــــان
 الصفحة

 113 ( المعايير الفرعية لمعيار الموارد والشراكات27الشكل)
 115 ( المعايير الفرعية لمعيار العمميات28الشكل)
 117 ير الفرعية لمعيار نتائج العملاءالمعاي (29الشكل)
 119 ار نتائج المجتمعالمعايير الفرعية لمعي (31)الشكل
 111 ( سمم التميز وفق النموذج الاوروبى 31)الشكل
 114 ( خطوات إجراء التقييم الذاتى32)الشكل

 115 طرق إجراء التقييم الذاتى ( 33الشكل )
 131 ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "السياسة والاستراتيجية"34شكل )ال
 131  ينة البحث حول بعد "الموارد البشرية"متوسط استجابات ع (35شكل )ال
 133  متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "تميز القيادة" (36)شكل ال
 134  متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "الموارد والشراكات" (37)شكل ال
 135  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "تميز العمميات"38شكل )ال
 137  متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "نتائج العملاء" (39شكل )ال
 138  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "نتائج المجتمع"41شكل )ال
 141  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد تخطيط الأداء41شكل )ال
 141  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "تقييم الأداء"42شكل )ال
 142  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد "تحسين الأداء"43شكل )ال
 143  ( متوسط استجابات عينة البحث حول بعد التغذية العكسية44شكل )ال

 156 ( علاقة الارتباط بين عناصر إدارة الممكنات، وأبعاد إدارة الأداء45)الشكل
 157  وعناصر إدارة النتائج( علاقة الارتباط بين أبعاد إدارة الأداء 46الشكل )

( شكل المسار لتأثير أبعاد إدارة الأداء كمتغير وسيط في العلاقة بين 47)شكلال
  إدارة الممكنات والنتائج

158 

 
 

 

 

 


