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 مستخلص الرسالة

 يسامح رجب محمد عبدالباق اسم الباحث :

تطبيقية على صناعة محددات تطبيق الخدمات اللوجستية العكسية دراسة عنوان الرسالة : 

 الأدوية المصرية .

تحديد العوامل الدافعة لتطبيق ممارسات الخدمات اللوجستية العكسية  :يهدف البحث إلى

منها وتنميتها، تحديد العوامل المعوقة لتطبيق ممارسات  للاستفادةبصناعة الأدوية المصرية، 

الخدمات اللوجستية العكسية ، لأن القصور في فهم هذه العوامل يزيد من صعوبة  تطبيق 

ممارسات الخدمات اللوجستية العكسية ، التعرف على ممارسات الخدمات اللوجستية العكسية 

 ها أو محدوديتها.المتبعة بصناعة الأدوية المصرية، ومدى شموليت
 

للحصول على البيانات الأولية المتعلقة بمتغيرات الدراسة تم إعداد استمارة  منهج البحث :

تم تحديدها في وحدة المعاينة. ولإعداد المقاييس المستخدمة تم  التياستقصاء وُجِهت للفئات 

فها للاستخدام في بالمقاييس التي تم ثبات صلاحيتها في الدراسات السابقة، وتكيي الاستعانة

الدراسة الحالية؛ لأن معظم هذه الدراسات تمت في بيئة غير البيئة المصرية. وقد كانت المقاييس 

المستخدمة تغطي ثلاثة جوانب: القوى الدافعة، والقوى المعوقة، وممارسات الخدمات اللوجستية 

ب التالية : الإحصاء العكسية. لتحليل البيانات واختبار الفروض اعتمد الباحث على الأسالي

 .والانحرافات المعيارية(، معاملات الارتباط، تحليل الانحدار الحسابيةالوصفي ) الأوساط 

: العوامل هيثبت معنويتها  والتيأظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن القوى الدافعة المؤثرة 

 التيناك ثلاثة فقط من المعوقات الاقتصادية و الامتثال الى التشريعات والمسئولية الاجتماعية . ه

تؤثر على تطبيق ممارسات الخدمات اللوجستية العكسية ، وهى المعوقات  التي هيثبت معنويتها 

ذات معاملات الانحدار السالبة، وهى: وهي عدم توافر نظم المعلومات اللوجستيات العكسية ، 

 القيود المالية وارتفاع التكلفة ، نقص دعم الادارة العليا.
 

الخدمات اللوجستية العكسية ، القوى الدافعة، القوى المعوقة، ممارسات  الكلمات المفتاحية: 

 .العكسيةالخدمات اللوجستية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير

 .الدراسة هذه لإتمام لي وتوفيقه فضله القدير على العلي الله أشكر

 الوفاء عن الثناء وعبارات الشكر كلمات كل تعجز من إلى الشكر بجزيل أتقدم كما

 : بحقهما
 

 يأستاذي الجليل الاستاذ الدكتور : سيد الخول

 عمال بالكليةلأدارة اإأستاذ 
 

 هذهعلى  بالأشرافالكريم  شخصهأتقدم لسيادته بجزيل الشكر والعرفان لتفضل 

اخراج هذه الرسالة  ، ولا يمكن ان ننسى  فيساهمت  التيالسديدة  ولنصائحهالرسالة 

 علما الى علمة . يزيدهالبناءة ، وادعو الله ان  سيادتهتوجيهات 
 

 :والامتنان العرفان وعظيم والتقدير، الشكر بخالص الباحث يتوجه كما

 الدكتورة : ماجدة جبريل

 مال بالكليةلأعدارة اإمدرس 

الكثير ولم  علمتنيمن دعم ، فلقد  لي قدمتهالرسالة وما  هذهعلى  بالأشرافلتفضلها 

 معلومة ، ولها كل الشكر والتقدير . بايتبخل على بعلمها او 
 

والامتنان الى لجنة  العرفان وعظيم والتقدير، الشكر بخالص الباحث يتوجه كما

 :المناقشة الحكم 

 الأحمديالاستاذ الدكتور: بسام 

 المساعد بالكليةعمال لأدارة اإاستاذ 

لجنة الحكم ومناقشة الرسالة ، على الرغم  فيعلى المشاركة   سيادتهوذلك لموافقة 

، فلة عظيم الشكر والامتنان ، جعلة الله عونا  مسئولياتهوعظيم  أعبائهمن جسامه 

 والباحثين . العلميللبحث 
 

 الدين إسماعيل صلاح الدينالاستاذ الدكتور: صلاح 

 جامعة حلوان. -دارة كلية التجارة لإورئيس قسم ااستاذ 

لجنة الحكم على الرسالة بالرغم من كثرة  فيبالموافقة على المشاركة  سيادتهلتفضل 

 التيالقيمة ،  بملاحظاته، ليفيد الباحث بعلمة ، ويثرى المناقشة  وارتباطاته شواغله

 طالما اضافت للباحثين الكثير ، فله عظيم الشكر والامتنان .



 

 

 إهداء

 في وقوتي شجاعتيحب العمل والعلم ، إلى مصدر  فيالأولى الذى زرع  قدوتيالى 

 الحياة. هذه

 الغاليالى روح ابى 

 من اجلى . اللياليسهرت  التيتحت قدميها تكمن جنات الخلد ، إلى  التيإلى 

 الغالية يإلى ام

 إلى من ساندتني وقدمت لي العنون والمساندة

 الغالية زوجتيإلى 

 إلى اصدقائي الذين شجعوني ، وأعانوني على مواصلة الدراسة

 شريف ، سامح ، الاء ، اية

 فإليهم أهدى ثمرة هذا العمل المتواضع.

 واخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين
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 مقدمة: -أولاا 

بين الشركات ووجود مستويات أعلى من تنوع المنتجات والأسواق العالمية  ان المنافسة الشرسة

ودورات حياة المنتج القصيرة و توقعات العملاء المرتفعة، تمارس المزيد من الضغط على 

  .(1)الشركات لتنفيذ العمليات على نحو أكثر كفاءة وفعالية 

المنتجات المعادة ، فقد لا يشعر  فكان النهج التقليدي لكثير من الشركات المصنعة هو تجاهل

المصنعون أحيتنا بالمسئولية عما حدث مع منتجاتهم بعد استخدام العملاء لها او عند إعادتها مرة 

اخرى ،  فتلك المنتجات عادتا ما يتم إرجاعها إلى الشركة المصنعة أو منافذ التجزئة لعدة أسباب 

ج او سحب المنتج من السوق ، او أوامر فالأسباب الأكثر شيوعا هي الضمان او تلف المنت

 الشحنات غير الصحيحة  او مواد التعبئة والتغليف القابلة لإعادة الاستخدام او تطوير المنتجات.

أيا كان السبب يجب أن تتم معالجة تلك المرتجعات بأفضل طريقة ممكنة، فمع ارتفاع كمية  

والسُلطات المنظمة لنوع النشاط وازدياد   المنتجات المعادة ومع وجود متطلبات لكل من العملاء

ضغط العملاء بسبب القلق البيئي بشكل عام وارتفاع تكاليف التخلص من المنتجات بشكل خاص 

في السنوات الأخيرة مع  الاتجاه بشكل كبير الى المدافن وعمليات الحرق اصبحت الشركات 

ضية المنتجات المعادة  تهديدا ونتيجة لذلك تجد العديد من الشركات ق تواجه عدة مشكلات.

لأعمالهم. ومن الواضح أن الامتثال للقواعد المتغيرة بسرعة والوفاء بمتطلبات العملاء السريعة 

  .(2)قد يتطلب تغييرا أساسيا في ممارسة الأعمال التجارية

الحالية ومع ذلك، يمكن أن تكون هناك فرص كبيرة للشركات في طرق تجسيد المطالب البيئية 

والمستقبلية في سياستها التجارية. فمن هنا يجب على تلك الشركات الامتثال لممارسات يتم من 

فمع تزايد تدفق المنتجات في اتجاه العودة من  العميل النهائي  خلالها التعامل مع تلك المشكلات .

صناعات، التي الى المُصنع او الموزع  تتفاقم المشكلة . وهذا يحدث بمجموعة متعددة من ال

 . (3)تغطي كل من السلع الإلكترونية، المشروبات ، صناعة الادوية موضع الدراسة

فالخدمات اللوجستية العكسية في صناعة الادوية أمر بالغ الأهمية، ليس فقط من الناحية 

 وبالإضافة إلى الاقتصادية ، ولكن أيضا من الناحية البيئية   وكذلك  من وجهة النظر التنظيمية

ذلك، فإن تطبيق الخدمات اللوجستية العكسية في مثل هذه الصناعة هو أكثر تحديا من أي 

صناعات أخرى، حيث أن بعض هذه المنتجات تحتوي على مواد كيميائية خطرة.  وايضاً 

الطبيعة الحساسة للأدوية وايضاً لان معظم المنتجات الدوائية عندما يتم استدعائها أو إعادتها يتم 

 دميرها اما من خلال عمليات الحرق او الدفن ، ونادرا ما يتم إصلاحها أو إعادة بيعها. عملية ت

 

 

 

 

 

 

 


