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 شـكـر وتـقـديــر

               سددنتاأ  عمالحددا     مددا                                                              الحمدد   ححمدددن وحسددتونحت وحسددتوفرن   وحوددوش وددا  مدا وددرور  حفسددحا و 
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                           هريرة رضي الله علو  قوال الرسوول        عن أ ي                                               و وهد  ا محمد )صلى   علنت وسلم( عودن ورسولت   
( ) :     إلى الجلة" ]رواه مسلم[.   ا                  سهل الله ل     طريق     ا               يلتمس في  علم     ا               " من سلك طريق                        

                لولددي اليدددنر علددى                                                          اللهددم لدد، الحمددد كمددا نحووددي لعددلل وعهدد، وعكددنم سددل اح،   وددكر   ا
                                                                                        حومت الكثنرة  وعلى توفنيدت لدي متمدام ندشا الومدل المتوا در  ونسدرحي  ا  توعدت وتسدمى رنداأ الودكر 
                                                                                     والورفدداا لكددل مددا سددانم فددي إتمددام نددشا الوحددا  فتتيدددم ورددالل الوددكر والتيدددنر لمولمتددي الفا دددلة 

          جامعووة عووين   –    ارة          كليووة التجوو  -                                   عائشووة مفووطفى المليوواواذ أسووتاذ التسووويق                   الأسووتاذة الوودكتورة / 
                                                                                    على كرمها وتف دلها وامودراع علدى الوحدا  فيدد كداا مودرافها المتمندت  ورعانتهدا الولمندة     شمس

رراعددت وصددورة  تيددة  فلهددا                                                                     ل                       ومتاووتهددا العددادة  وحفتنددا المسددتمر  الأثددر الوددالذ فددي إحعددات نددشا الوحددا وال
                       سددحاتها  وعتانددا عحددي رنددر                                                           محددي عتنددل الوددكر  ومتوهددا   وددوافر الصددحة   وعوددل شلدد، فددي منددتاا ح

         العتاء. 
                        محمد  ركوات ذ مودرس إدارة           الدكتور /                                              كما  تيدم ورالل الوكر والتيدنر لمولمي الفا ل 

                                        على ما وشلت ما عهدد كداا لدت  كودر الأثدر              جامعة عين شمس  –             كلية التجارة   –               الأعمال المساعد 
                                               في توعنت الواحثة  فلت محي عتنل الوكر والتيدنر.

                     سدتاش التسدونو ووكندل                                  الدكتورة / جيهوان ع ود المولعم رجوب     إلى         لل الوكر              كما  تيدم ورا
           علدددى تف دددلها                عامودددة عدددنا ودددم   -            كلندددة التعدددارة  –                                         الكلندددة لودددتوا ردمدددة المعتمدددر وتحمندددة الونتدددة

                                                                                     والمواركة في المحاقوة والحكم على نشا الوحا رغم كثرة مواغلها فعتانا   عحي رنر العتاء.
                    سددتاش إدارة الأعمددال          ع وود ر وو        محمووود               الوودكتور / محموود     إلددى                      كمددا  تيدددم ورددالل الوددكر 

  م                            والمودداركة فددي المحاقوددة والحكدد   ت        علددى تف ددل                 العاموددة الحدنثددة  -                  و رتددن  قسددم التسددونو  –         المسدداعد
                    عحي رنر العتاء.                                     على نشا الوحا رغم كثرة مواغلت فعتان

     كلندددة   –       الأعمدددال        إدارة                                                       كمدددا  تيددددم وردددالل الودددكر والتيددددنر إلدددى  سددداتشتي وتملتدددي ويسدددم 
  .         كل احترام   ا                                            على حسا مواملتهم وكرم  رلقهم فلهم محي عمنو                  عاموة عنا وم    –        التعارة 

                                  التدددي  فدددادأ الواحثدددة فدددي عمهورندددة مصدددر                  المؤسسوووات ال حثيوووة       لعمندددر              والوددكر موصدددول 
         الورونة.

                                متحاا لولد  الحونب دولة الكونأ.                             تيدم ووكنم الوفاء والحب وا         وأ يرا
 ...أن الحمد لله رب العالمين وآ ر دعوالا

 ةـثـاحـبـال
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   .. .                    أبــــي وروح أمــــي      ى روح  ـ  إل

                                               أسأل لكما الرحمة والمغفرة، وهبتم حياتكم لرعااتي   

                                      ، فكانااا الرحمااة الة تيمااة    حااا   ا                  تربيااة وتيميم اا
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                             قمبي وخاطر ، ولال أخخار      ا                       اليميا ولكل كمتم دائم 

                                   لأ اكاام   أعمااى د جااام اليماام      ا                 ووقتااا وتال اا    ا       جهاام 

                                       والميرفة، أدع  الله أن يحفظكم تل كل تكروه.
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قـائـمـة الـمـحـتـ يــاا  
 

 ك 

 رقـــم الـصـفـحـة الـــعـلـــ ا 
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فــهــرد الــجـداول  
 

 ل 

 جـداولـــال فــهــرس
حـةالـصـفـ عـلـ ا  الــجـدول جــدول رقـم  

 01 ......................................................... والتا عة المستقلة المتغيرات(: 0) رقم جدول
 00 ................................................ للمتغيرات والتط يقي اللظرا التعريف(: 8) رقم جدول
 03 ................................................ للمتغيرات والتط يقي اللظرا التعريف(: 3) رقم جدول
 02 ............................................................... الدراسة متغيرات أ عاد(: 0) رقم جدول
 030 ... اللاجح السياسى  التسويق على المؤثرة والمتغيرات اللاجح السياسي لتأثيرا أ عاد(: 5) رقم جدول
 020 ......................... والمواطلين القرار لفالعي المتغيرات قياس لموذج مؤشرات(: 6) رقم جدول
 022 ................................................................ العيلة وحجم مجتمي( 7) رقم جدول
 812 . (القرار فالعي) القياس للماذج التقارب وفدق الدا لي الاتساق ث ات تقييم لتائج(: 2) رقم جدول
  عد القياس للماذج التقارب وفدق الدا لي الاتساق ث ات لتقييم اللهائية اللتائج(: 2) رقم جدول

 803 .................. (القرار فالعي) التمايز فدق تقييم إلى         إستلاد ا المؤشرات اسقاط
 805 ... (المواطلين) القياس للماذج التقارب وفدق لدا ليا الاتساق ث ات تقييم لتائج(: 01) رقم جدول
 880 ................................ الديموجرافية لل فائص      ط ق ا الدراسة عيلة توزيي(: 00) رقم جدول
 التوج ) الدراسة محل المستقل المتغير لحو  الدولة القرار فالعي تاتجاها(: 08) رقم جدول

 885 ........................................ (السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن
 التوج ) الدراسة محل المستقل المتغير لحو المواطلين من الم تاره العيلة اتجاهات(: 03) رقم جدول

 886 ........................................ (السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن
 882 ............... الدراسة محل التا عة المتغيرات لحو  الدولة القرار فالعي اتجاهات(: 00) رقم جدول
 830 ...... الدراسة محل  التا عة المتغيرات لحو المواطلين من الم تاره العيلة اتجاهات(: 05) رقم جدول
 835 ................. (القرار فالعي) الدراسة متغيرات  ين الارت اط معاملات مففوفة(: 06) رقم جدول
 835 ..................... (المواطلين) الدراسة متغيرات  ين الارت اط معاملات مففوفة(: 07) رقم جدول
 PLS ..................... 832  الجزئية الفغرى المر عات لطريقة الإحفائية اللتائج(: 02) رقم جدول
 PLS ..................... 807  الجزئية الفغرى المر عات لطريقة الإحفائية اللتائج(: 02) رقم جدول
 857 ..... السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن التوج  تأثير معلوية ا ت ار لتائج(: 81) رقم جدول
 على السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن التوج  تأثير معلوية ا ت ار لتائج(: 80) رقم جدول

 852 .... (المواطلين لظر وجهة) الحكومي للقرار العام والق ول الأزمات إدارة  ين العلاقة
 



ــالفــهــرد الأشــ   
 

 م 

 الــالأشـك فــهــرس
 الـصـفـحـة عـلـ ا  الــ ــ ــــل شـ ـل رقـم

 05 ......... المقدمة ال دمات جودة وتحسين  المواطن التوج   ين العلاقة يوضح لموذج(: 0) رقم شكل
 وق ول الأزموات إدارة  ين العلاقة في السياسي التسويق دور لدراسة مقترح لومووذج(: 8) رقم شكل

 32 ............................................ والمواطلين الكويت  دولة الحكومي القرار
ت فلي مراحل فى  المواطن التوج  دور(: 3) رقم شكل دارة السياسي القرار  اذ    وا   77 .......... .الأزمة        وا 
 010 .....................  المواطن التوج   لال من الأزمات إدارة فى القرار إت اذ مراحل(: 0) رقم شكل
 038 ............................. الأزمة لمواجهة السياسى القرار ات اذ  طوات أو مراحل(: 5) رقم شكل
 063 .............................................. القرار العام الق ول على المؤثرة العوامل(: 6) رقم شكل
 067 ......... للقرار العام الق ول على المؤثرة العوامل كأحد لحكومةا فى الثقة  لق مراحل(: 7) رقم شكل
 072 .......... للقرار العام الق ول و الحكومى القرار كفاءة الحكومةذ فى الثقة  ين العلاقة(: 2) رقم شكل
 021 .................. (والمواطلين القرار فالعي لظر وجهتي) للدراسة المفاهيمي الإطار(: 2) رقم شكل
 022 ....................... (القرار فالعي لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي اللموذج(: 01) رقم شكل
 811 ........................... (المواطلين لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي اللموذج(: 00) رقم شكل
 810 ............... (القرار فالعي لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي اللموذج تقديرات(: 08) رقم شكل
 815 .................. (المواطلين لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي اللموذج تقديرات(: 03) رقم شكل
 تقييم لىإ          إستلاد ا المؤشرات اسقاط  عد القياس ولماذج ال لائي اللموذج تقديرات(: 00) رقم شكل

 801 ................. (القرار فالعي لظر وجهة) التقارب وفدق الدا لي الاتساق ث ات
 808 ..... (القرار فالعي لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي لللموذج اللهائية التقديرات(: 05) رقم شكل
 تقييم إلى         إستلاد ا المؤشرات اسقاط  عد القياس ولماذج ال لائي اللموذج تقديرات(: 06) رقم شكل

 806 ..................... (المواطلين لظر وجهة) التقارب وفدق الدا لي الاتساق ث ات
 802 ........ (المواطلين لظر وجهة) القياس ولماذج ال لائي لللموذج اللهائية اتالتقدير (: 07) رقم شكل
 القياس للماذج التقارب وفدق الدا لي الاتساق ث ات لتقييم اللهائية اللتائج(: 02) رقم شكل

 881 ........................................................................ (المواطلين)
 880 ................ الدراسة محل المستقل المتغير لحو  الدولة القرار فالعي اتجاهات(: 02) رقم شكل
 887 ........ الدراسة محل المستقل المتغير لحو المواطلين من الم تاره العيلة اتجاهات(: 81) رقم شكل
 882 ................ الدراسة محل التا عة المتغيرات لحو  الدولة القرار فالعي اتجاهات(: 80) رقم شكل
 838 ........ الدراسة محل التا عة المتغيرات حول المواطلين من الم تاره العيلة اتجاهات(: 88) رقم شكل
 857 ........ العلاقة على السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن التوج  تأثير لتائج(: 83) رقم شكل
 852 ........ العلاقة على السياسي التسويق أساليب كأحد  المواطن التوج  تأثير لتائج (:80) رقم شكل
 
 



 فــهــرد الــمـ حـــ  
 

 ن 

 الـمـلاحــق فــهــرس
 الـصـفـحـة عـلـ ا  الـمـلـحــ  مـلـحـ  رقـم

 825 ...................................... الودراسوة فوي الومست دموة الاسوتوقوفواء مقووائوو(  0) رقووم مولوحق
 الدراسة متغيرات لمؤشرات  Kurtosis والتفرطح Skewness الإلتواء معاملي(  8) رقووم مولوحق

 827 .................................................................... (القرار فالعي)
 الدراسة متغيرات  لومؤشرات Kurtosis والتفرطح Skewness الإلتواء معاملي(  3) رقووم مولوحق

 311 ........................................................................ (المواطلين)
 318 . (القرار فالعي) القياس للماذج التمايز فدق لتقييم المتقاطعة التحميل معاملات(  0) رقووم مولوحق
 التمايز فدق تقييم إلى         إستلاد ا المؤشرات اسقاط  عد المتقاطعة التحميل معاملات(  5) رقووم مولوحق

 310 .................................................... (القرار فالعي) القياس للماذج
 316 ..... (المواطلين) القياس للماذج التمايز فدق لتقييم المتقاطعة التحميل معاملات(  6) رقووم مولوحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


