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شكر
ٌ
 وتقدير 

��ذ���!�א���د0%���!�	-/�!����ق�א��دً�،وא����ن�وא��3ل�ن*א�L�و�%ل*�،و�
�د�	ن��	د�א��!،�#���6	Bد�ل;א�
�F�N�מ����Mא��'מ����:�

!���

��#و�.�א���ً�F#אو،�M���0و��ن��!P���א�ذ��،�و�!�و�
�מ�،
�����#�M��מ����Qذא�Rل��Bوא��،.��&��
%�و%�%ن"�و-ل��ز�א��!��Pول��א%�"���%��>"��
0
 عين جامعة إلى والتقدير بالشكر البداية في أتقدم ؛)٤٠ النمل( "���"�>��!���%�>�0
 خصأ كما ،التعليمية مسيرتي لتكملة الفرصة هذه منحي على العريقة شمس
  .النفسية الصحة قسم قديروالت بالشكر

والتقدير  للباحــثة أن تتقــدم بخــالص الشــكر يطيبكما 
���د الدكتورة ة الجليلةمة العالمي الكريدىالــى صاحبة الأ �د��� ,
��� ،

ن وعونـها الصـادق فـي ي بعلمـها الـوافر، ووقتـها الثمـالـتى أسـهمت
 مــن إخــراج اهللالباحـثة، حتــى تمكــنت بعــون مسـاعدة 

البحــث علــى هــذه الصــورة، فلقـد أتـاحت للباحـثة شـرف 
كـان عالمـةً ومرشدةً، وأماً ـث ين حيمتي الكـريديهاطلـب العلـم علـى 

 .رشادهاإتبخل بعلمها، ولا تضن بنصحها واةَ، لا يهاد

��ن�ــل دكتور يأســتاذى الفاضـل والعــالم الجلوكذلك 
ـرة، فقـد أفسـح للباحـثة يـة الكثيم من أعبائـه العلم فعلى الرغ��!��
ـراً مـن وقتـه وجهده وعونه الصادق، مما كان له أكبـر الأثـر فـي يكث

 الشكر تظل عاجزة عن فإن كلمات إخـراج البحـث علـى هـذه الصـورة،
 . فجزاهما االله عني خير الجزاء وجعل ذلك في موازين حسناتهما،إيفاء حقهما

سعني في هذا المقام إلَّا أن أتقدم بخالص الشكر إلى أعضاء لجنة ولا ي

א�Rמ���د/الدكتور: المناقشة	Qود/ ، والدكتورة�P� لقبول مناقشة #������	د�א�

  الرسالة وما بذلاه من جهد في مراجعتها وتدقيقها، وإثرائها بآرائهم القيمة،
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وسـع فـي يم وـل فـي أعمـارهيطياً االله عـز وجـل أن يوعلمهما داع
 .ر الجزاءيهم عن الباحثة خيجزيعلمهم و

وبأصدق المشاعر وبأشد الكلمات الطيبة النابعة من قلبى، أقدم شكري 
وامتناني لمن كانو سبب في استمرار واستكمال مسيرة حياتي التعليمية أقدم لهم 

لهم وهم  أجمل عبارات الشكر والامتنان من قلب فاض بالاحترام والتقدير
��ز2ستاذ الدكتورالأ ��R	� والدكتور ،���מ �د���، والدكتور /
3F� ���ن 

 . رحمة االله عليهاو���5�	د�א�-��لوالدكتورة 

كما أتقدم بالشكر والعرفان والتقدير لمن وقفوا معي بأشد الظروف و
ومن حفزوني على المثابرة والاستمرار وعدم اليأس الى اغلى الناس والدي 

�א�Bالعزيزين وإلى  �א����Vزو-� �א�Bز�ز, ��F#و� �وא	�������ز�ز �'�� ������M

 على مساعدتهما لى فى استكمال هذه المسيرة، وشكري وعرفاني א�������Vو

�د�لزملائى ومديرائى فى هيئة انقاذ الطفوله واخص منهم ���و 
מ��� ��ن
�
M��3� .  على تقديرهم لظروف دراستى وتشجيعهم وعونهم لى

طني بالصحبة الطيبة وشكرا لكل من مد لي الله الذي أحااوأخيرا أشكر 
يد العون، ممن لم تسعفني الذاكرة بذكرهم بالشكر، فجزاهم االله عني خير 
الجزاء، وختاما أسال االله العلي القدير أن يكون هذا العمل خالصا لوجهه، وأن 

 . يجعله علما نافعا، ويسهل لي به طريقًا إلى الجنة

 الباحثة
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مممم
ُُُُ

ِِراسةراسةراسةراسةستخلص الدستخلص الدستخلص الدستخلص الد ِِ    
   الرحمن عبد محمد صبري تمرف: الباحثة اسم

 الأسري التواصل لتعزيز انتقائي إرشادي برنامج فاعلية" :الدارسة عنوان
  ".الأسر من عينة لدى الحياة بجودة والشعور

 لتعزيز التواصل انتقائي إرشادي معرفة مدى فاعلية برنامج إلى :الدراسة هدفت
 أبناء الذين لديهم المصريةلدى عينة من الأسر الأسري والشعور بجودة الحياة 

ن الفنيات المنتقاة من  مِة من خلال مجموعكعاما، وذل ١٨-١٢من أعمار 
 تم تقسيمهم مصرية أسرة) ٢٠(وتكونت عينة الدراسة من . مدارس علم النفس

مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة، واستخدمت الدراسة مجموعة  بالتساوي إلى
 ومقياس جودة الأسريي مقياس التواصل وهِ، إعداد الباحثةمن الأدوات من 

 للوالدين وبرنامج قائم على التواصل انتقائي إرشاديالحياة الأسرية وبرنامج 
 للأبناء، وتم التحقق من صدق وثبات الأدوات، وتوصلت الدراسة إلى التراحمي

ة الحياة  والشعور بجودالأسريفاعلية البرنامج المستخدم في تعزيز التواصل 
 خلال دلالة الفروق بين متوسطات درجات نم. الدراسةالأسرية لدى عينة 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ودلالة الفروق بين القياسين القبلي 
 للمجموعة التجريبية، كما استمر احتفاظ البعديوالبعدي لصالح القياس 

 .التتبعيبعد إجراء القياس  الإرشاديالمجموعة التجريبية بمكتسبات البرنامج 
 :الكلمات المفتاحية

 Selective counseling :الانتقائي الإرشاديالبرنامج 
 Family communication: التواصل الأسري

 Nonviolent communication :التراحميالتواصل 
 Quality of life :جودة الحياة
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Abstract of the study 
 

By: Mervat Sabery Mohamed  
Title of the Study: Effectiveness of the selective 
Counseling program to enhancing family communication 
and quality of life for families  
Abstract: 
Objective: This study evaluated the effectiveness of selective 
counselling program designed to train family to use supportive 
communication to enhance quality of life for families 
(mothers-fathers-siblings). 
Methods: the program was based in a multidiscipline 
approach and nonviolent communication approach. 
Participants were trained to provide the skills of awareness, 
effective thinking, empathic listening, problem solving, 
effective assertion, and nonviolent commination model to 
nurturance relationship between family members (mothers-
fathers-siblings). The data come from 20 family divided 
equally into two groups, one experimental group and the 
other was control group, all family members completed pre 
and post questionnaire and follow-up questionnaire.  
Results: All outcomes maintained significant improvement at 
family members (mothers-fathers-siblings) on the family 
communication scale and of the quality of life scale.  
Conclusion: This study helped to develop healthy 
relationships between family members (mothers-fathers-
siblings) to fulfill their communication needs and improve their 
quality of life. 
Keywords: selective counseling techniques, Family 
communication, Nonviolent communication, Quality of life.



 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضــــوع
 ١٣-١ مدخل الدراسة: الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة  : أولاً 
 مشكلة الدراسة    : ثانياً
 هدف الدراسة   : ثالثاً
 أهمية الدراسة  : رابعاً

 مصطلحات الدراسة: خامساً
 محددات الدراسة  : سادساً

 منهج الدراسة
 عينة الدراسة
 سةأدوات الدرا

 المحدد الجغرافى والزمانى
 الأساليب الإحصائية

٢ 
٥ 
١٢ 
١٢ 
١٣ 
١٣ 
١٣ 
١٤ 
١٤ 
١٤ 
١٤ 

 ٨٥-١٥ الإطار النظرى: الفصل الثانى 
 تمهيد
 البرنامج الإرشادى الانتقائى: أولاً  

 مفهوم الإرشاد النفسى -
 الإرشاد الانتقائى -
 المبادئ والمفاهيم الأساسية للإرشاد الانتقائى -
 دية المستخدمة فى برنامج الدراسةالفنيات الإرشا -

 التواصل الأسرى: ثانياً 
 تعريف التواصل الأسرى -
 نظريات التواصل الأسرى -
 قواعد النسق الأسرى -
 المناحى التى تناولت التواصل الأسرى -

١٦ 
١٦ 
١٦ 
١٧ 
١٩ 
١٩ 
٢٩ 
٢٩ 
٣٣ 
٣٥ 
٣٦ 
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 رقم الصفحة الموضــــوع
 التواصل التراحمى: ثالثاً 

 عناصر عملية التواصل التراحمى -
 نشأة النظرية وافتراضاتها وتطوريها -
  التراحمىمعوقات التواصل -
 نسق نظرية التواصل التراحمى وتطبيقاتها -

 جودة الحياة: رابعاً 
 تعريف جودة الحياة -
 نشأة مفهوم جودة الحياة وتطوره -
 نماذج جودة الحياة وأبعاده -
الاتجاهات النظرية المستخدمة فى وصف وتفسير  -

 جودة الحياة
 علم النفس الإيجابى وجودة الحياة -
 كيف تتحقق جودة الحياة -
 صل الأسرى وجود الحياةالتوا -
 

٥٩ 
٦٠ 
٦١ 
٦٤ 
٦٤ 
٦٦ 
٦٧ 
٦٩ 
٧٠ 
 
٧٣ 
٧٩ 
٨٠ 
٨٢ 
 

 ١٠٩-٨٦ دراسات سابقة: الفصل الثالث 
 تمهيد
 دراسات تجريبية تناولت التواصل الأسرى : أولاً

 تعقيب على المحور الأول -
 دراسات تناولت جودة الحياة: ثانياً 

 راسات التى تناولت جودة الحياةتعقيب على الد -
 خلاصة وتعقيب عام على الدراسات السابقة : ثالثاً
 فروض الدراسة : رابعاً
 
 
 

٨٧ 
٨٧ 
٩٥ 
٩٨ 
١٠٤ 
١٠٧ 
١٠٩ 
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 رقم الصفحة الموضــــوع
 ١٦٥-١١٠ الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الرابع 

 تمهيد
 منهج الدراسة: أولاً 
 خصائص عينة الدراسة: ثانياً 

 برنامج الدراسة باصةشروط اختيار العينة الخ -
 محددات اختيار العينة -
 طرائق اختيار العينة -
التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابط قبل  -

 تطبيق البرنامج
 أدوات الدراسة: ً ثالثا
 إجراءات الدراسة : رابعاً

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة: خامساً

١١١ 
١١١ 
١١١ 
١١٢ 
١١٢ 
١١٣ 
 
١١٤ 
١٢١ 
١٦٣ 
١٦٥ 

 ٢٠٧-١٦٦ نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس 

 تمهيد
 نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: أولاً 
 مناقشة نتائج الدراسة : ثانياً
 توصيات الدراسة : ثالثاً
 دراسات بحوث مقترحة: رابعاً

١٦٧ 
١٦٧ 
١٩٤ 
٢٠٥ 
٢٠٧ 

 ٢٣٩-٢٠٨ قائمة المراجع

 قائمة المراجع باللغة العربية
 ة المراجع باللغة الأجنبيةقائم

٢٠٩ 
٢١٧ 
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    قائمة الجداولقائمة الجداولقائمة الجداولقائمة الجداول
رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
مصفوفة لتحليل محتوى الدراسات المرتبطة بمتغير  )١(

 يالتواصل الأسر
٩٥ 

مصفوفة لتحليل محتوى الدراسات المرتبطة بمتغير جودة  )٢(
 الحياة

١٠٤ 

 المجموعتين التجريبية فيعينة الأبناء دلالة الفروق بين  )٣(
 والضابطة على متغير العمر الزمني

١١٤ 

 ١١٥ تكافؤ أفراد العينة في متغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي )٤(
تكافؤ أفراد العينة من الأزواج على مقياس التواصل الأسري  )٥(

 قبل تطبيق البرنامج
١١٥ 

واصل الأسري تكافؤ أفراد العينة من الزوجات على مقياس الت )٦(
 قبل تطبيق البرنامج

١١٦ 

تكافؤ أفراد العينة من الأبناء على مقياس التواصل الأسري  )٧(
 قبل تطبيق البرنامج

١١٧ 

تكافؤ أفراد العينة من الأزواج على مقياس جودة الحياة  )٨(
 الأسرية قبل تطبيق البرنامج

١١٨ 

الحياة تكافؤ أفراد العينة من الزوجات على مقياس جودة  )٩(
 الأسرية قبل تطبيق البرنامج

١١٩ 

تكافؤ أفراد العينة من الأبناء على مقياس جودة الحياة الأسرية  )١٠(
 قبل تطبيق البرنامج

١٢٠ 

 بعد التدوير يتشبعات مفردات مقياس التواصل الأسر )١١(
 باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي

١٢٤ 

 ١٣٠ عادهوأبثبات مقياس التواصل الأسري  )١٢ (
 ١٣١ الاتساق الداخلي لعبارات مقياس التواصل الأسري )١٣(
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رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  )١٤(

 للمقياس
١٣٢ 

تشبعات مفردات أبعاد مقياس جودة الحياة باستخدام  )١٥(
 التوكيدي العامليالتحليل 

١٣٥ 

 ١٣٨ ة الحياةجدول مؤشرات صدق البنية لمقياس جود )١٦(
 ١٤٠ مقياس جودة الحياة مؤشرات صدق البنية لأبعاد )١٧(
 ١٤١ ثبات أبعاد مقياس جودة الحياة والمقياس ككل )١٨(
 ١٤٢ الاتساق الداخلي لعبارات مقياس جودة الحياة )١٩(
معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية  )٢٠(

 للمقياس
١٤٣ 

 ١٥٣ لدينجلسات الوا )٢١(
 ١٦٠ جلسات الأبناء )٢٢(
 رتب درجات الأزواج  الفروق بين متوسطاتةدلال )٢٣(

التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج بالمجموعتين 
 على أبعاد مقياس التواصل الأسري ودرجته الكلية

١٦٨ 

 رتب درجات الزوجات  الفروق بين متوسطاتةدلال )٢٤(
ابطة بعد تطبيق البرنامج التجريبية والضبالمجموعتين 

 .على أبعاد مقياس التواصل الأسري ودرجته الكلية

١٦٩ 

 رتب درجات الأبناء الفروق بين متوسطاتة دلال )٢٥(
التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج بالمجموعتين 

 .على أبعاد مقياس التواصل الأسري ودرجته الكلية

١٧٠ 

 في الأزواجتب درجات دلالة الفروق بين متوسطات ر )٢٦(
 .القياسين القبلي والبعدي لمقياس التواصل الأسري

١٧١ 



-٦-

 

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
 في الزوجاتدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  )٢٧(

 .القياسين القبلي والبعدي لمقياس التواصل الأسري
١٧٢ 

 في الأبناءدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  )٢٨(
  التواصل الأسريالقياسين القبلي والبعدي لمقياس

١٧٤ 

 فيالأزواج  درجات متوسطات رتبفروق بين الدلالة  )٢٩(
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على 

 .أبعاد مقياس التواصل الأسري

١٧٦ 

 فيالزوجات درجات متوسطات رتب فروق بين الدلالة  )٣٠(
ى المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عل

 .التواصل الأسري أبعاد مقياس

١٧٨ 

 فيالأبناء درجات متوسطات رتب فروق بين الدلالة  )٣١(
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على 

 .أبعاد مقياس التواصل الأسري

١٨٠ 

 رتب درجات الأزواج  الفروق بين متوسطاتةدلال )٣٢(
يق البرنامج التجريبية والضابطة بعد تطببالمجموعتين 

 .على أبعاد مقياس جودة الحياة ودرجته الكلية

١٨٢ 

 رتب درجات الزوجات  الفروق بين متوسطاتةدلال )٣٣(
التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج بالمجموعتين 

 .على أبعاد مقياس جودة الحياة ودرجته الكلية

١٨٣ 

 رتب درجات الأبناء دلالة الفروق بين متوسطات )٣٤(
التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج لمجموعتين با

 .على أبعاد مقياس جودة الحياة ودرجته الكلية

١٨٤ 

 في الأزواجدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  )٣٥(
 .القياسين القبلي والبعدي لمقياس جودة الحياة

١٨٦ 



-٧-

 

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة
 في الزوجاتدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  )٣٦(

 . القبلي والبعدي لمقياس جودة الحياةالقياسين
١٨٧ 

 في الأبناءدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات  )٣٧(
 .القياسين القبلي والبعدي لمقياس جودة الحياة

 

١٨٨ 

 فيالأزواج دلالة فروق بين متوسطات رتب درجات  )٣٨(
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على أبعاد 

 .دة الحياةجو مقياس

١٩٠ 

 فيالزوجات دلالة فروق بين متوسطات رتب درجات  )٣٩(
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على أبعاد 

 .جودة الحياة مقياس

١٩١ 

 فيالأبناء دلالة فروق بين متوسطات رتب درجات  )٤٠(
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على 

 جودة الحياة سأبعاد مقيا

١٩٣ 

 


