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هْ  هْ إ  ْْإءإءــدْ ــدْ ــــــــإ 
 

ْمنْأ جلْرفعةْهذإْإلوطنْإنْيسعىْجاهدْ كلْمْ ْإ لى

  إلحبيبةْمصرناْإ لى
 

 
كِانتِدعواتوِ.ىذاِيإنجازِبِتيالذيِتمنيتِأنِيشاركنيِفرح..ِرةاىِ الطِ ِيدِ الِ وحِوِ رِ ِىل إِِ  .ِوالذي

ِوخيرِمعين..ِوالذيِامتدِعطاؤهِليِحياِوميتا..ليِخيرِحافظِ
ِ

ِوعرفاناًِابرِ ِيديها..ِأقبلِ..ِبهجةِعمريِونورِطريقينِفيِحياتيأعزِوأغلىِمِ ..ِإلىِأميِالغالية
ِووفاءًِواعترافًِ ِبفضلها ِلعطائها.ِا ِفي. ِلي ِيبارك ِأن ِالله ِوبطولِوأدعو ِالعافية ِبتمام ِيمتعها ِوأن ها

ِِ..عمرال
ِ
ِي..ِىديةِاللهِلنقيِالفطرةِقلبركنيِالشديدِالذيِآويِإليوِبعدِربي..ِطيبِاليز..ِزِ يِالعِ خِ أ ِِىإل

ِ.ابه ِعلي ِونعمتوِالتىِم ن
ِ

ِ ِأساتذتي ِامرِ الكِ إلى ِوِ.. ِالطُّول ى ِاليد ِأصحاب ِأيديهم.. ِعلى ِبالتتلمذ ِشرفت أصحابِالذين
ِ.. عليالأكبرِالفضلِ

 
ليِالطريقكِيِأكملِمشواريِِاوِاءضأمنِكلِِىلإوِِأكرمنيِاللهِبهم..ِالذينوزملائيِأصدقائيِإلىِ

ِ،ِفكانواِخيرِعونِوخيرِنصير..العلمي
ِ

فيِشجرةِطيبةِ..ِعسىِأنِأكونِنبتةِمعيِلصبرىمِااِوعرفانًِحبِ ِ..أىديِىذاِالعملِالمتواضع
ِ..الوارفةِمحبتهم

ِ

إلباحثة،،ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ  
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  ررديِ ديِ قَ قَ كر وتَ كر وتَ شُ شُ 
 

ا حمد  ، وبشكره تزيد الخيرات ،وبذكره تتنزل الرحمات ،مد لله الذي بنعمتو تتم الصالحاتالح
، والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين و  سمطان   وعظيم   وجيو   ينبغي لجلال   ا كماا مبارك  ا طيب  كثير  
مام المتقين سيدنا وحبيبنا محمد وعمى آلوو  ان إلى ومن تبعيم بإحس الطاىرين الطيبين وصحبو ا 

 .يوم الدين
 ىإل بــادئ ذي بــدء بخــالص الشــكر والتقــدير أتقدمأن يطيب لي  الله وشكره، بعد حمد

 الأستاذ بكمية الإعلام جامعة القاىرة، ،الأستاذ الدكتور/ محمود يوسفصاحب العمم الوفير 
ضاءاتو في أستاذي ومعممي الذي تعممت منو الكثير طوال مدة دراستي بالكمية، ومن مشارك اتو وا 

أثراه بفكره ورؤيتو؛ فمو مني كل الثناء  ،الإعلامي نام من أعلام مجالم  المؤتمرات العممية؛ فيو ع  
 ىتفضمو بمناقشة رسالتي لمماجستير، وجزاه الله عني وعن كل من تعمم وتتممذ عم ىوالتقدير عم

 يديو خير الجزاء.
الأستاذ الدكتور/ محمد  ىلعرفان إلمتنان واكما يسعدني أن أتوجو بخالص الشكر والا

المشاركة في  ىتفضمو بالموافقة عم ىالأستاذ بكمية الإعلام جامعة جنوب الوادي، عم ،محفوظ
 الثمين من جيده ووقتو اجزء   يكما أتقدم لو بالشكر عمى منح ىذه الرسالة، ىوالحكم عممناقشة ال

 .خير الجزاءمن الباحثين ، وجزاه الله عني وعن غيري وملاحظاتو ونصائحو القيمة
أتوجو إتمام ىذه الرسالة؛ ف ىوأحمد الله عز وجل أن حباني بييئة إشراف مثالية، أعانتني عم

الأستاذ بكمية الإعلام  جنيد حنانلأستاذ الدكتور/ ا أستاذتي الفاضمة ىإل والتقديرالشكر  بخالص
، بو أعتزوىذا شرف عظيم  ،الإشراف عمى الرسالةبالموافقة عمى  التفضميجامعة القاىرة، 

من أجل  العممية الرصينة المثمرة اوتوجيياتي اورعايتي اجيدىوأعرب ليا عن خالص امتناني ل
جزيل الشكر  يفميا من ،اوصبرى اعمى سعة صدرى اكما أشكرىإخراج ىذا العمل بيذه الصورة، 

 .والاعتزاز والعرفان
د/ ريم لأستاذتي ومعممتي متناني اعظيم ولا تسعني الكممات عن التعبير عن جزيل شكري و 

بإشرافيا المشارك  ، التي زادتني شرف االأستاذ المساعد بكمية الإعلام جامعة القاىرة أحمد عادل
خلاص الكثير من الجيد والوقت، ولم تضن  ىذه الرسالة ىعم  عمي   ؛ فقد بذلت معي بكل صبر وا 

إنجاز عظيم الأثر في وعونيا الصادق لي لبناءة وتوجيياتيا ا القيمةملاحظاتيا ، كما كان لبشيء
ظيار و  الرسالة ىذه جزيل الشكر والتقدير  يفميا من والسند ، فكانت بحق نعم العونبيذا الشكل ىاا 

 والعرفان.
صاحب الفضل  ىأىدي ىذه الرسالة إل ؛بخالص الشكر والمحبة والدعوات بالرحمة والمغفرةو 
 الأستاذ/ صلاح الدين فؤاد الغالي رحمو الله روح والدي ىإل ،شتاقت لو نفسي وروحياومن   عمي
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يقين كامل من  ىبنتو، ومع ذلك فإنني عماليسعد بما قدمتو  أن يكون حاضر اتمنيت طالما الذي 
 .الطيبفي ىذا المجمس نا ف  ح  ت   ةأن روحو الطاىر 

ن والعطاء رمز الحب والحنا ،الحبيبةلأمي  والعرفانالوفاء وأتقدم بكل معاني الشكر و 
بجانبي تشجعني وتشد من  ووقوفيا ودعميا لي، كل ما قدمتو لي طيمة حياتيا ىعم ،والتفاني

الإرادة والتفاؤل، وتذلل لي الكثير من الصعاب حتي تمكنت من إنجاز ىذا  أزري، وتبث في  
 لله أنا متنان، وأسألفشكرا لكرمك وعطائك الدائمين المستمرين، ولك  مني كل الحب والا العمل،

 .بالصحة والعافية كويمتع كيبارك في عمر و  كيحفظيجزيك عني خير الجزاء، وأن 
 الصديقو الأخ  ،الروح توءم ىإلباقة محبة نابعة من القمب بحجم العطاء  يىدكما أ  

وشاركني تفاصيميا بنكران ذات  الذي رافقني في رحمتي البحثية الأستاذ/ محمد صلاح الدين 
لِّ في  و  ك  ر  بو أزري وأش   الله ، شد  رفيق او لي شقيق ا  سخره الله ،نفسكرم و  أمري، فكان بفضل الله ج 

 في حياتي. نعمة  يبقيك عمى عيدي بك نعم الأنيس في ىذا الطريق، أسأل الله أن يحفظك وأن 
أساتذتي في قسم العلاقات العامة  ىالشكر والتقدير إلآيات  ىأسمويسعدني أن أتوجو ب

 ىوه لي من دعم عممي ومعنوي طوال مدة دراستي بالكمية، والشكر موصول إلوالإعلان لما قدم
-ميم الفضل القيمة ف نصائحيمب  عميلم يبخموا  لذينابمصمحة الرقابة الصناعية زملائي جميع 
ي بالمعمومات والبيانات؛ فكانوا نعم الزملاء فجزاىم الله في تيسير إتمام ىذه الدراسة ومدِّ  -بعد الله

 الجزاء. عني خير
د/ إيمان أسامة شقيقة الدرب ورفيقة الكفاح.. أختي وصديقتي  ىكما أتقدم بخالص الشكر إل

عز  أ/ أسماءلمساندتيا لي ودعائيا الدائم لي بالتوقيق، كما أشكر الزميمة والصديقة العزيزة 
لشكر ا مني كل امدعميا لي ووقوفيا بجواري في كافة مراحل إعداد ىذه الرسالة، فميل الدين

 الله عني خير الجزاء. وجزاىماوالتقدير 
لكل من مد لي يد العون وساىم  حترامأن أتوجو بأصدق معاني الشكر والتقدير والا ىولا أنس

لي في إتمام ىذا  امعاونتيم ىعم وأ/ سيد فتحي، أ/ محمود زكي في إنجاز ىذا البحث، فأشكر
 العمل، فميما مني كل الشكر والتقدير. 

نني لا أ ن  قت فما التوفيقفِّ دعي أنني قد بمغت الغاية، فإن كنت قد و  وا  إلا من عند الله، وا 
 إلا وسعيا. الله وحده، ولا يكمف الله نفس  كنت قد قصرت فما الكمال إلا 

 

ْوكيلنعم الو  يحسبهو و .. التوفيق والسدادالله أسأل و 
 
ْإلباحثة،،
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ُ:تيُ مذُ يُ 

مف و  ،التَّنْظِيمِية في الأداء م  الحاسِ  ؿِ العوامِ   ـ واحدة مف أى   الْمُؤ سَّسِيَّة تالاص  ت  لاا تعد  
تعمقة مف عمميـ اليومي لجمع ونشر المعمومات المُ  اكبيرً  اجزءً  فو سيكر   الْع امِمِيفالمعروؼ أف 

 ،(والموائح الداخميةالتعميمات و  ،لأداءاحوؿ فعؿ الردود و سياسة الشركة، ) :مثؿ ،مةيالمُ بالأمور 
، والمسئولياتالقواعد والأنظمة  وضع وتأسيسفي  احيوي   ات دورً تصالاالا تمعبوفي ىذا الإطار 
قنيات تال العديد مف عمىنطوي تعممية ديناميكية كونيا إلى  ، بالإضافةالْمُن ظَّم ةوتقديميا لأعضاء 

الوالقنوات المعقدة والشبكات الا ؿ داخؿ ض  فْ في علاقات أ   الْع امِمِيف اطر  خِ نْ افي  ساىـالتي تُ ية ت ص 
وتنسيؽ العمؿ، وتحسيف  ـيْ التعاوف وف   بانِ ج  إلى  ،الْم رْءُوسوتعزيز الثقة بيف الرئيس و  ،الْمُن ظَّم ة
الالاالمناخ   ،بشكؿ عاـرضا في مكاف العمؿ الزيادة ى ل  إِ  ييؤد  ا م ،الْمُن ظَّم ةاد ر  فْ ف أ  يْ ي ب  ت ص 

 .وكذلؾ الرضا الوظيفي لمفرد
 

 ىتماـليا مف الا بدَّ  ستمرارىا كاف لااضماف تقدميا و عمى  الْمُن ظَّم اتص رْ ؽ حِ ومف منطم  
المف خلاؿ وجود نظاـ  ،الْمُؤ سَّسِيَّةلتحقيؽ الأىداؼ  بالموارد البشرية ف التوافؽ اؿ يضمي فعَّ ات ص 

لإنجاز الأعماؿ المطموبة منيـ  ييكوف لدييـ دافع قو ، حتى بيا الْع امِمِيفبيف أىدافيا وأىداؼ 
عمى  وحصولو ،بأىمية الأعماؿ التي يؤدييا الْمُن ظَّم ةكمما شعر الموظؼ داخؿ ف ،بكفاءة عالية

ردود عمى  والمعمومات اللازمة في الوقت المحدد وبصورة واضحة دوف تحريؼ، وكذا حصول
الرضا والتقدير لو عف ما تـ إنجازه مف ب فيما يتعمؽ الْمُن ظَّم ةقِب ؿ مف  «Feedback» الفعؿ

بداء الآ تاحة الفرصة لممشاركة بالأفكار وا  اتراء و أعماؿ، وا  ستفسارات حوؿ بعض والا الْمُقْت ر ح 
نتماء ز بداخمو روح الاتعزّ ت؛ أو ما يتعمؽ بالأداء الوظيفي الْمُن ظَّم ةالنقاط الغامضة في سياسة 

 لممنظمة.   
 

الاأىمية دور الاز وعميو تبرُ  والمفتوح الجيد والفعاؿ  التَّو اصُؿف ،القيادة في الْمُؤ سَّسِيَّة تت ص 
 ؤثر عمى سموكيات عمؿ الموظفيف بطريقة إيجابية، وبالتاليييمكف أف  الْم رْءُوسو  الرئيسبيف 

القوي  الْع امِمِيف ارتباطتعمؽ و ؤدي إلى ي ، كماالتَّنْظِيمِيإخراج العمؿ مستوى عمى  ينعكس
 وى الْم رْءُوسو  الرئيسبيف  غير الجيد التَّو اصُؿفي حيف أف  ،يـ العاطفيالْتِز اموتعزيز  الْمُن ظَّم ةب

 لقوؿوبذلؾ يمكف ا ،الْمُن ظَّم ةوتعزيز الرغبة في ترؾ  الْمُن ظَّم ةبالموظؼ  تعمؽ انخفاضالسبب في 
الاالا ف كفاءةإ السبؿ  أفضؿ ىي -أكثر دقةو  كأف تكوف واضحة- الداخمية الْمُؤ سَّسِيَّة تت ص 

المشاركة في صنع القرار، وكفاية وكذا وزملاء العمؿ،  الْمُن ظَّم ةإدارة مع  بشكؿ فعاؿ لمتواصؿ
الاوالا ،المعمومات  .التَّنْظِيمِي لْتِز اـالاببشكؿ إيجابي  ارتباطتكوف ذات صمة و مفتوحة الت ت ص 
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الاللاأصحاب الأعماؿ ينظر  ىذا السياؽوفي  الداء ىا واحدة مف محددات اعتبار بت ت ص 
يم ي الووجود قنوات  ،الجيد الت ن ظ  بمشاركة  ىتماـ، والايفالْم رْءُوسمع  ية ثرية ومستمرةات ص 
يؤثر  ؛الوجو الأكمؿعمى  تحقيقياعمى  ؿوالعم ةالتَّنْظِيمِيعمى الأىداؼ  الحفاظ رضبغالموظفيف 

الذي  ،الانتماءب الْع امِمِيفشعور عمى  ؤثريوبالتالي ،  لمعاممين الرضا الوظيفي بشكؿ كبير عمى
عمى  والعمؿ الْمُن ظَّم ةي قيـ وأىداؼ ومف ثـ تبن  ، في العمل ل ت ز امال رفع معدؿ عمى  بدوره ينعكس
القدرة عمى الاستماع ووضوح و مع الآخريف  التَّو اصُؿميارات فر وذلؾ مف خلاؿ توا ،تحقيقيا

 يكوف اليدؼعندما  قصوى أىمية والتي يكوف ليا ،مف قبؿ المديريفقيادة الالرسالة، والقدرة عمى 
اؿلذا فإف الا ،يفالْم رْءُوسلدى  التَّنْظِيمِي لْتِز اـتعزيز الا سمة الحا الْع و امِؿمف المؤسسي الفعاؿ  ت ص 

 .التَّنْظِيمِي لْتِز اـلالمتأثير عمى ا
 

  الورغم أىمية دور ال م ي ةت ت ص  يم ي ل ت ز امفي تحقيق ال  الد اخ  لمعاممين إل أن ىناك  الت ن ظ 
 كالتالي:محدودية في الدراسات بين ىذه المتغيرات، لذلك يمكن تحديد موضوع الدراسة وصياغتو 

 
 

 :ةتحديد القضية البحثي :أولً  
 

الارصد وتحميؿ طبيعة العلاقة بيف الاإلى  الباحثة ىتسع  :مف حيث الدَّاخِمِيَّة الْمُؤ سَّسِيَّةت ت ص 
اى ات اؿالا ات ج  ن وْعِيَّة)صاعد، ىابط، أفقي(،  ت ص  اؿالا ش ب ك ات و  ، )رسمية، غير رسمية( ت ص 
ط بِيع ة المضاميف الرسائؿ الا و  ن وْعِيَّةمرتبطة بالعمؿ(،  ية )مرتبطة بالعمؿ، غيرت ص  الوسائؿ  و 

الالا )عاطفي، مستمر،  :لْتِز اـالأساسية للا الْأ نْم اطوبيف  -ية المستخدمة )تقميدية، تفاعمية(ت ص 
 عتبارالا ي، مع الأخذ فالْع امِمِيفلدى  لْتِز اـسموكيات الاعمى  نعكاسات ىذه العلاقةا، و معياري(

ة )الثقافة اليرمية، الثقافة التَّنْظِيمِيويمية، التبادلية(، وأنماط الثقافة لقيادة )التحانمطي لتمثيؿ ال
الالإستراتيجيات الاو المرنة، ثقافة السوؽ، ثقافة الجماعة(،  ية )إستراتيجية القوة، إستراتيجية ت ص 

ة نفتاح والمكاشفة، إستراتيجية الدعـ والتيسير، إستراتيجية المناور المشاركة، إستراتيجية الا
اؿستقطاب، إستراتيجية التعمـ عبر الاوالا عاـ، العماؿ الأ قِط اع) الْمُن ظَّم ةنمط ممكية و (، ت ص 
ط بِيع ةخاص(، ال قِط اعال ختبار المتغيرات ا)إنتاجي، خدمي(، وذلؾ في ضوء  الْمُن ظَّم ةنشاط  و 

 الديموغرافية لمعامميف.
 
 
 
 
 


