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 إهداء
 

إلى من دعمانً منذ نعومة أظافري.. إلى من ربٌانً وتعهدانً وبذلا كل 

وٌحفظ علٌهما  امستطاع من أجلً.. إلى من أدعو الله تعالى أن ٌمد فً أعمارهم

 الصحة والعافٌة

 أمـً وأبـً

 
 ففً وجه من تهوى جمٌع المحاسن ....إذا شئت أن تلمى المحاسن كلها

 وسرورا إلى رفٌكِ الروح والرحلة.. من سكن الفؤاد وملأ الوجود فرحة  

إلى من كان خٌر سند وعون فذلل الصعاب كلها وهٌأ الظروف جُلهُا لأكمل 

فً مسٌرة علمٌة أتمنى من الله أن تستمر وتثُمر  بحثً وأضع أولى الخطوات

ولكن عزائً أنه  عن الوصف والكلمات حائرة كٌف توفٌه حمه حروفً عاجزة

 ٌعلم مكنون صدري وصدق مشاعري وحبً له

 زوجً الحبٌب
 

 إلى من هم ألرب إلى الملب من السوٌداء

 أخً وأخواتً الأعزاء

 
 إلى نبض للبً وسر سعادتً ولرة عٌنً

 أسٌل

 

 أهدي هذه الرسالة إلٌهم جمٌعا  



 ب 
 

 رـر وتقديـشك
ِ الهذِي هَدَانَا " ُ  الْحَمْدُ لِِلَه ذَا وَمَا كُنها لِنهَْتدَِيَ لَوْلََ أنَْ هَدَانَا اللَه  "لِهََٰ

 (34الأعخاؼ: ) 
ربشا لظ الحسج حسجاً كثضخاً شضباً مباركاً فضو كسا يشبغي لجلال وجيظ وعطضع 
سمصانظ.. فضصضب لي وقج وفقشي السػلى سبحانو وتعالى في إنجاز ىحه الخسالة أن 
أتػجو إلضو بالحسج والذكخ عمى نعسو وعطضع فزمو وجديل عصائو وتػفضقو لي .. راجضة 

 اً وعمساً نافعاً.  مغ الله عد وجل أن يجعمو عسلًا صالح

متشاني لأستاذي الفاضل الأستاذ ا الذكخ والتقجيخ أقجم خالزوبكل مذاعخ 
رئيذ قدم الاقتراد ، و / كامل عسخ عارؼ عسخ أستاذ إدارة السؤسداتالجكتػر
شكخاً . البيئة سابقا   خجمة السجتسع وتشسية لذئهف كمية التخبية الشهعية ي ووكيل السشدل

وإرشاده لي مسا كان لو فزل  وعمى تعاونو السثسخ وتػجضياتوو يعجد قمسي عغ وصف
 فمو مشي جديل الذكخ والاحتخام والعخفان.إتسام ىحا البحث عمى ىحه الرػرة كبضخ في 

لسياء محمد الإمبابي حدن أستاذ مداعج إدارة السشدؿ /  أما الأستاذة الجكتػرة
 مػسي ما أستصضع أن أعبخ بوفي قا فلا أجج بكمية التخبية الشهعية جامعة عين شسذ.

ولا يعادل احتػائيا لي إلا إضافتيا ، الامتشان ليحه القامة العمسضة الذامخة عغ مذاعخ
العمسضة السثسخة ومداىستيا الفاعمة التي كان ليا أبمغ الأثخ في إخخاج ىحا البحث مشح 

  أن كان مجخد فكخة وحتى اكتسل عمى ىحا الشحػ.

كخ والتقجيخ إلى أستاذتي والعخفان بالجسضل أن أتػجو بالذوإنو لسغ دواعي فخخي 
نجلبء محمد مشجهد حدن مجرس إدارة السشدؿ بكمية التخبية الشهعية /  الجكتػرة الفاضمة

لأفكاري وتداؤلاتي فمع تبخل  اً التي جعمت مغ عمسيا ووقتيا ملاذ جامعة عين شسذ.
البحث ليحه السخحمة فميا مشي بشرضحة أو تقترج في جيج لمسداىسة في الػصػل بيحا 

 خالز الذكخ والتقجيخ.



 ج 
 

أ.د/ حتي أعزــال لجشــة السشاقذــة والحكــع وأتقــجم بخــالز شــكخي وتقــجيخي إلــى أســات
 نجػػهس سػػيج عبػػج الجػػهاد أسػػتاذ ال إهلػػة بقدػػم إدارة مؤسدػػات الأسػػخة وال إهلػػة بكميػػة

عمػػم الػػشإذ  أ.د/ الدػػيج عبػػج القػػادر زسػػجاف أسػػتاذ الاقترػػاد السشدلػػم جامعػػة حمػػهاف،
عمـى تفزـميسا بفحـز ومشاقذـة الخسـالة، فـلا  بكمية التخبية الشهعية جامعة عين شػسذ

أجــج مــغ الكمســات مــا يعبــخ عــغ امتشــاني ليســا ولا شــظ أن مشاقذــتيع ســتثخي البحــث وأنــي 
ــــخ وجيــــػدىع العمسضــــة الستسضــــدة فميســــا مشــــي خــــالز الذــــكخ  سأســــتفضج مــــغ عمسيــــع الغدي

 والتقجيخ.

شـارك فـي الحكـع عمـى أدوات البحـث مـغ أسـاتحة وأعزـال ىضئـة كسا أشكخ كل مغ 
التــجريذ بكمضــة التخبضــة الشػعضــة جامعــة عــضغ شــسذ وتخبضــة نػعضــة الفضــػم واقترــاد مشدلــي 
حمـــػان، ليـــع وافـــخ الذـــكخ والتقــــجيخ لســـا قـــجمػا لـــي مــــغ تػجضيـــات عمسضـــة وخبـــخة عسمضــــة 

 وتديضلات ومداعجات في تصبضق أدوات البحث.

 الباحثة،،
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251 

للأىسضة الشدبضة لسػاقـع التػاصـل وفقا  الدوجات عضشة البحث الأساسضةتػزيع  25
 الأكثخ استخجاماً الاجتساعي 

255 

الشدــبضة للأمــاكغ التــي  ىسضــةللأوفقــا  الدوجــات عضشــة البحــث الأساســضةتػزيـع  21
   م فضيا مػاقع التػاصل الاجتساعيتدتخج

211 

اسـتخجاميغ  لبجايـة لمسـجة الدمشضـةتػزيع الدوجات عضشة البحث الأساسـضة وفقـاً  21
 لسػاقع التػاصل الاجتساعي  

216 

ـــــع  28 ـــــة البحـــــث الأساســـــضةتػزي التـــــي تحطـــــى  مسجـــــالاتوفقـــــا ل الدوجـــــات عضش
    عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي باىتساميغ

212 

ــا  الدوجــات عضشــة البحــث الأساســضةتػزيــع  25 التــي تقــجميا مػاقــع  لمخــجماتوفق
    مشيا نالتػاصل الاجتساعي وتدتفضج

213 

 -مذــكلات نفدــضةمسذــكلات  لوفقــاً  الدوجــات عضشــة البحــث الأساســضةػزيــع ت 41
سػاقـــــع يغ لالشاتجــــة عـــــغ اســــتخجام مذــــكلات صـــــحضة  -مذــــكلات أســـــخية

 التػاصل الاجتساعي

211 

الشاتجـة عـغ  شفدـضةالمسذـكلات لوفقـاً  الدوجات عضشـة البحـث الأساسـضةػزيع ت 46
      سػاقع التػاصل الاجتساعييغ لاستخجام

211 

الشاتجـة عـغ الأسـخية مسذـكلات لوفقـاً  الدوجات عضشة البحث الأساسـضةػزيع ت 42
    سػاقع التػاصل الاجتساعييغ لاستخجام

215 

الشاتجـة عـغ الرـحضة مسذـكلات لوفقاً  الدوجات عضشة البحث الأساسضةػزيع ت 44
   سػاقع التػاصل الاجتساعييغ لاستخجام

211 



 ن 
 

رقم 
 الججوؿ

 الرإحةرقم  محتهس الججوؿ

ـــة والتختضـــب 43 ـــػزن الشدـــبي والشدـــبة السئػي ـــاس اســـتخجام مػاقـــع  ال لسحـــاور مقض
 يالتػاصل الاجتساع

216 

 212 الشدبي والشدبة السئػية والتختضب لسحاور مقضاس الكفالة الإداريةالػزن  45
 213 التػافق الأسخي                        الػزن الشدبي والشدبة السئػية والتختضب لسحاور مقضاس  41
 215 عضشة البحث تبعا لسقضاس الكفالة الإدارية لمدوجة مدوجاتالتػزيع الشدبى ل 41
 211 التػافق الأسخي عضشة البحث تبعا لسقضاس  مدوجاتالشدبى لالتػزيع  48
الفــــخوق بــــضغ متػســــصات اســــتجابات الدوجــــات عضشــــة البحــــث عمــــى مقضــــاس  45

 لمسشصقة الدكشضة تبعاً استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي بسحاوره 
218 

 الفــــخوق بــــضغ متػســــصات اســــتجابات الدوجــــات عضشــــة البحــــث عمــــى مقضــــاس 31
 لعسل الدوجةاستخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي بسحاوره تبعاً 

215 

ـــة 36 ـــاس  الأساســـضة بحـــثال تحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش عمـــى مقض
 تعمضع الدوجةلاستخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً 

286 

الأساسـضة عمـى  بحـثالالدوجـات عضشـة  بضغ متػسصات درجات دلالة الفخوق  32
 جتساعي تبعاً لـتعمضع الدوجةمػاقع التػاصل الا الغخض مغ استخجاممحػر 

282 

الأساسـضة عمـى  بحـثالالدوجـات عضشـة  بـضغ متػسـصات درجـات دلالة الفخوق  34
 تعمضع الدوجةلمقضاس استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً 

284 

ـــة تحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات  33 ـــاس  الأساســـضة بحـــثالعضش عمـــى مقض
 لسيشة الدوجة م مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً استخجا

283 

 الأساسـضة عمــى بحـثالدوجـات عضشـة ال فـي متػسـصات درجــات دلالـة الفـخوق  35
 جتساعي تبعاً لـسيشة الدوجةاستخجام مػاقع التػاصل الا محػر الغخض مغ

285 

الأساسـضة عمــى  بحـثالالدوجـات عضشـة  فـي متػسـصات درجــات دلالـة الفـخوق  31
 جتساعي تبعاً لـسيشة الدوجةمقضاس استخجام مػاقع التػاصل الا

281 

م مػاقـع عمى مقضاس اسـتخجا بحثال تحمضل التبايغ لاستجابات الدوجات عضشة 31
 لجخل الأسخة التػاصل الاجتساعي تبعاً 

281 

دلاٌخ اٌفزٚق فٟ ِزٛططبد درخبد اٌشٚخابد ػ١ٕاخ اٌجساش اسطبطا١خ ػٍاٝ  38

ً الاخزّاابػٟ رجؼااب  ٌااـ د ااً ِسااٛر اٌضاازع ِاآ  اطاازقعاَ ِٛالااغ اٌزٛاطاا

 .اسطزح

288 



 ل 
 

رقم 
 الججوؿ

 الرإحةرقم  محتهس الججوؿ

ـــة مضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات تح 35 ـــاس  الأساســـضة بحـــثالعضش عمـــى مقض
 لعسخ الدوجة م مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً استخجا

285 

ـــة البحـــث  51 ـــخوق بـــضغ متػســـصات درجـــات اســـتجابات الدوجـــات عضش ـــة الف دلال
الأساسضة عمى محػر الغخض مغ استخجام مػاقـع التػاصـل الاجتسـاعي تبعـاً 

 لعسخ الدوجة

251 

ـــة البحـــث  56 ـــخوق بـــضغ متػســـصات درجـــات اســـتجابات الدوجـــات عضش ـــة الف دلال
الأساســـضة عمـــى مقضـــاس اســـتخجام مػاقـــع التػاصـــل الاجتســـاعي تبعـــاً لعســــخ 

 الدوجة

256 

ـــ 52 ـــاس  الأساســـضة بحـــثال ةتحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش عمـــى مقض
 لسجة الدواج م مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً استخجا

252 

ـــة البحـــث  54 ـــخوق بـــضغ متػســـصات درجـــات اســـتجابات الدوجـــات عضش ـــة الف دلال
الأساسضة عمى محػر الغخض مغ استخجام مػاقـع التػاصـل الاجتسـاعي وفقـا 

 لسجة الدواج

254 

ـــة البحـــث  53 ـــخوق بـــضغ متػســـصات درجـــات اســـتجابات الدوجـــات عضش ـــة الف دلال
الأساســـــضة عمـــــى محـــــػر الػقـــــت السخرـــــز لاســـــتخجام مػاقـــــع التػاصـــــل 

 لسجة الدواجالاجتساعي وفقاً 

253 

الأساسـضة عمــى  بحـثالدوجـات عضشـة ال فـي متػسـصات درجــات دلالـة الفـخوق  55
 الدواجسجة ـمقضاس استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً ل

255 

ـــة 51 ـــاس  الأساســـضة لبحـــثا تحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش عمـــى مقض
 لعجد الأبشال م مػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً استخجا

251 

الأساسـضة عمــى  لبحـثالدوجـات عضشـة ا فـي متػسـصات درجــات دلالـة الفـخوق  51
ـــ محــػر الػقــت السخرــز لاســتخجام عجد مػاقــع التػاصــل الاجتســاعي تبعــاً ل

 الأبشال

251 

الأساسـضة عمــى  بحـثالدوجـات عضشـة ال فـي متػسـصات درجــات دلالـة الفـخوق  58
 عجد الأبشالمػاقع التػاصل الاجتساعي تبعاً لـمقضاس استخجام 

258 
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 م 
 

رقم 
 الججوؿ

 الرإحةرقم  محتهس الججوؿ

عمــى  الأساســضة بحــثمتػســط اســتجابات الدوجـات عضشــة ال فــيدلالـة الفــخوق  11
 لمسشصقة الدكشضة اً مقضاس الكفالة الإدارية لمدوجة تبع

414 

عمــى  الأساســضة بحــثالمتػســط اســتجابات الدوجـات عضشــة  فــيدلالـة الفــخوق  16
 لعسل الدوجة اً مقضاس الكفالة الإدارية لمدوجة تبع

413 

ـــة البحـــث الدوجـــاتتحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات  12 ـــاس  الأساســـضة عضش عمـــى مقض
 الكفالة الإدارية لمدوجة تبعاً لسدتػى تعمضع الدوجة

415 

دلالــــة الفـــــخوق بــــضغ متػســـــصات درجــــات الدوجـــــات عضشــــة البحـــــث لسخحمـــــة  14
 التخصضط والتشطضع وفقا لتعمضع الدوجة

411 

لسخحمــة التشفضــح  الدوجــات عضشـة البحــثدلالـة الفــخوق بــضغ متػسـصات درجــات  13
 وفقا لتعمضع الدوجة

411 

لسخحمـة  الدوجـات عضشـة البحـثدلالة الفخوق بضغ متػسـصات درجـات درجـات  15
 التقضضع وفقا لتعمضع الدوجة

411 

لسقضـاس  الدوجـات عضشـة البحـثدلالة الفخوق بضغ متػسصات درجات درجـات  11
 وفقا لتعمضع الدوجة الكفالة الإدارية

418 

ـــة اتحمضـــل  11 ـــاس  لبحـــثالتبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش الأساســـضة عمـــى مقض
 الكفالة الإدارية لمدوجة تبعاً لـسيشة الدوجة

415 

الدوجـــــات عضشــــة البحـــــث لسخحمـــــة  درجــــاتدلالــــة الفـــــخوق بــــضغ متػســـــصات  18
 التخصضط والتشطضع وفقا لسيشة الدوجة

461 

لسخحمــة التشفضــح  البحــثالدوجــات عضشـة دلالـة الفــخوق بــضغ متػسـصات درجــات  15
 وفقا لسيشة الدوجة

461 

  الدوجــــات عضشــــة البحــــث الأساســــضةدلالـــة الفــــخوق بــــضغ متػســــصات درجـــات  11
 لسخحمة التقضضع وفقا لسيشة الدوجة

466 

ــضغ متػســصات  16 ــة الفــخوق ب ــى مقضــاس  درجــاتدلال ــة البحــث عم الدوجــات عضش
 الدوجةسحاورىا تبعاً لـسيشة الكفالة الإدارية لمدوجة ب

462 

ـــة  12 ـــاس  بحـــثالتحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش الأساســـضة عمـــى مقض
 ية لمدوجة تبعاً لـجخل الأسخةالكفالة الإدار 

464 



 ن 
 

رقم 
 الججوؿ

 الرإحةرقم  محتهس الججوؿ

ــــخوق بــــضغ متػســــصات درجــــات اســــتجابة  14 ــــة الف ــــة البحــــث دلال الدوجــــات عضش
 لسخحمة التخصضط والتشطضع وفقا لجخل الأسخة الأساسضة

463 

ــــخوق بــــضغ متػســــصات درجــــات اســــتجابة  13 ــــة الف ــــة البحــــثدلال   الدوجــــات عضش
 لسخحمة التقضضع وفقا لجخل الأسخة

465 

ــضغ متػســصات  15 ــة الفــخوق ب ــى مقضــاس  درجــاتدلال ــة البحــث عم الدوجــات عضش
 بسحاورىا تبعاً لـجخل الأسخةالكفالة الإدارية لمدوجة 

461 

ــــ البحــــث ةعضشــــ تحمضــــل التبــــايغ لاســــتجابات الدوجــــات 11 ى مقضــــاس الكفــــالة عم
 لعسخ الدوجة تبعاً  الإدارية لمدوجة

465 

لسخحمـــــة  الدوجـــــات عضشــــة البحـــــثدلالــــة الفـــــخوق بــــضغ متػســـــصات درجــــات  11
 التخصضط والتشطضع وفقا لعسخ الدوجة

421 

لسخحمــة التشفضــح  الدوجــات عضشـة البحــثدلالـة الفــخوق بــضغ متػسـصات درجــات  18
 وفقا لعسخ الدوجة

426 

لسقضـاس الكفـالة  الدوجـات عضشـة البحـثدلالة الفخوق بضغ متػسصات درجـات  15
 وفقا لعسخ الدوجة

426 

ـــة  81 ـــاس البحـــث الأساســـضةتحمضـــل التبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش  عمـــى مقض
 لسجة الدواجالكفالة الإدارية لمدوجة تبعاً 

424 

ــــضغ متػســــصات درجــــات  86 ــــخوق ب ــــة الف ــــة البحــــثدلال ــــة   الدوجــــات عضش لسخحم
 التخصضط والتشطضع وفقا لسجة الدواج

423 

ــــخوق بــــضغ متػســــصات درجــــات اســــتجابة  82 ــــة الف ــــة البحــــثدلال   الدوجــــات عضش
 لسخحمة التشفضح وفقا لسجة الدواج

425 

لسقضـاس  الدوجات عضشة البحثدلالة الفخوق بضغ متػسصات درجات استجابة  84
 الكفالة وفقا لسجة الدواج

421 

ـــة اتحمضـــل  83 ـــاس  لبحـــثالتبـــايغ لاســـتجابات الدوجـــات عضش الأساســـضة عمـــى مقض
 عجد الأبشالكفالة الإدارية لمدوجة تبعاً لـال

421 
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